
 

PROMOCIÓN EMPRESARIAL SMARTPLAY 

 
PERIODO DE DURACIÓN:  

A partir del 03 de octubre del 2023 hasta el 14 de mayo del 2024. 

 

MODALIDAD DE PREMIACIÓN: 

Podrán participar todas las personas naturales que abran y/o cuenten actualmente con una caja de ahorro o 

cuenta denominada: Premium, Premium Digital y Asalariados Premium en bolivianos, con cualquier tipo de 

manejo, que ingresen a través de la aplicación móvil del Banco Económico a la plataforma de gamificación 

denominada “SmartPlay” y acepten los términos y condiciones; en los departamentos que tiene presencia el 

Banco: Santa Cruz, La Paz, Cochabamba, Tarija, Sucre, Oruro y Potosí. 

 

Los usuarios de “SmartPlay” podrán participar de las siguientes modalidades de juego: azar (Fichas Mágicas 

– Cajas Misteriosas) y sorteo. 

 

La aplicación les permitirá acumular puntos para participar en los juegos Cajas Misteriosas y Fichas Mágicas, 

y obtener tickets para los sorteos mensuales en SmartPlay, con el objetivo de ganar dinero en efectivo que se 

abonará de manera automática en la cuenta del Banco Económico que el cliente escogió para participar en 

SmartPlay, considerando lo siguiente: 

1. Mantenga su Saldo Diario 

El cliente que mantenga un saldo mínimo diario en cuenta recibirá: 

Saldo mínimo diario 
Beneficio 

Diario 

Bs. 350 25 puntos 

Los puntos otorgados serán acumulables y se verán reflejados al día siguiente. 

Por Ejemplo: 

Día 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Saldo Diario Monto Bs. 100 150 100 200 350 700 500 100 350 900 

Puntos 0 0 0 0 25 25 25 0 25 25 

El cliente recibió 25 puntos los días en los que su saldo diario era igual o mayor a Bs. 350, los puntos son 

acumulables hasta que el cliente decida canjearlos con algún juego o por tickets para los sorteos mensuales 

en SmartPlay. En los 10 días el cliente logró acumular 125 puntos. 

 

2. Incremente su Saldo Promedio Mensual 

El cliente que incremente su saldo promedio mensual comparado con el mes anterior y ese saldo promedio 

sea el máximo desde que participa en SmartPlay recibirá los puntos de acuerdo a las metas definidas a 

continuación: 

 

Meta de Incremento de Saldo 
Promedio Mensual 

Beneficio Mensual 

De Bs. 100 a Bs. 299 20 puntos 

De Bs. 300 a Bs. 499 50 puntos 

De Bs. 500 a Bs. 699 70 puntos 

De Bs. 700 a Bs. 999 100 puntos 

De Bs. 1.000 a Bs. 1.499 130 puntos 

De Bs. 1.500 a Bs. 1.999 150 puntos 

De Bs. 2.000 a Bs. 2.999 170 puntos 

De Bs. 3.000 a Bs. 4.999 1 Jugada gratis en las Fichas Mágicas 

De Bs. 5.000 a Bs. 6.999 200 puntos 

De Bs. 7.000 a Bs. 9.999 230 puntos 

De Bs. 10.000 a más 1 Jugada gratis en las Cajas Misteriosas 



 

 

 

Los puntos y jugadas gratis (Fichas Mágicas y Cajas Misteriosas), se otorgarán de forma acumulada y por 

única vez por lograr una o varias de las metas de incremento del saldo promedio mensual en el periodo de la 

promoción y se verán reflejados el 2do día calendario de cada mes. 

Por Ejemplo: 

Periodo 
Saldo Promedio 

Mensual 

Incremento de Saldo 

Promedio Mensual 
Beneficio Mensual 

Mes anterior al 

inicio en SmartPlay 
Bs. 500 - N/A 

Mes 1 Bs. 800 Bs. 300 20+50 puntos 

Mes 2 Bs. 3.000 Bs. 2.200 70+100+130+150+170 puntos 

Mes 3 Bs. 1.500 - Ninguno 

Mes 4 Bs. 2.000 Bs. 500 Ninguno 

Mes 5 Bs. 7.000 Bs. 5.000 
1 Jugada Gratis en las Fichas Mágicas + 

200 puntos 

 

El cliente recibió los beneficios de acuerdo al siguiente detalle: 
- En el Mes 1 recibió un acumulado de 70 puntos por el cumplimiento de 2 metas de incremento de 

saldo promedio mensual. 

- En el Mes 2 recibió un acumulado de 620 puntos por el cumplimiento de 5 metas de incremento, sin 

considerar los beneficios de las metas cumplidas anteriormente. 

- Para el Mes 3 al no incrementar su saldo el cliente no recibe ningún beneficio. 

- En el Mes 4 incrementa su saldo, sin embargo, el monto corresponde a una meta que ya cumplió y 

recibió el premio anteriormente, por ende, no recibe ningún beneficio. 

- Finalmente, el Mes 5 incrementó su saldo y recibió un acumulado de 1 Jugada Gratis en las Fichas 

Mágicas más 200 puntos, sin considerar los beneficios de las metas cumplidas anteriormente. 

 

3. Realice operaciones dentro de la Banca Móvil y Banca por Internet 

El cliente también podrá obtener puntos por las siguientes operaciones que realice dentro de la Banca Móvil 

y Banca por Internet: 

 

Transacción Condición Beneficio 

Registro en SmartPlay (Disponible solo en 

Banca Móvil) 

Única vez (Cuando el cliente 

ingresa a SmartPlay) 
250 puntos 

Actualización de datos por la Banca móvil o 

Banca por Internet 
1 vez cada 6 meses 100 puntos 

Pago de servicios, servicios básicos u otras 

instituciones habilitadas en la Banca Móvil o 

Banca por Internet 

Por cada 3 pagos de servicios o 

instituciones realizados durante el 

periodo de la promoción. 

 

150 puntos 

Pago de créditos a tiempo de acuerdo al plan 

de pagos del cliente, realizado mediante la 

Banca Móvil o Banca por Internet. 

Para cada pago ejecutado (No 

aplica débito automático) 

1 Jugada gratis en las 

Cajas Misteriosas 

Pago a tiempo de Tarjeta de Crédito de acuerdo 

a la fecha de vencimiento, realizado por la 

Banca Móvil o Banca por Internet. 

Para cada pago ejecutado (No 

aplica débito automático) 

1 Jugada gratis en las 

Cajas Misteriosas 

Apertura de cuenta de manera digital 
Por la primera cuenta (abono de 

puntos por única vez) 
200 puntos 

Abono de sueldo en el Banco 
Por cada abono de sueldo (máximo 

una vez al mes) 
200 puntos 

Inicio de sesión en Smart Play (Disponible solo 

en Banca Móvil) 
Por cada 7 días seguidos 50 puntos 



 

 

4. Fichas mágicas 

El cliente tiene 3 caminos para participar en las Fichas Mágicas: 

a) Canjeando 250 puntos en SmartPlay. 

b) Como beneficio del juego Cajas Misteriosas. 

c) Por lograr la meta de incremento de saldo promedio mensual de Bs. 3.000 a Bs. 4.999. 
 

El juego consiste en presionar el botón “Canjear por 250 puntos” para que de forma automática entre las 8 

fichas existentes en el tablero se pueda obtener uno de los siguientes resultados al azar: 

 

Opciones 

Efectivo Bs. 75 (abonado en cuenta) 

Efectivo Bs. 25 (abonado en cuenta) 

Ticket para el sorteo 

50 puntos adicionales 

250 puntos adicionales 

Vuelve a jugar 

Sigue participando 

1 Jugada en las Cajas Misteriosas 

 

De acuerdo al resultado obtenido, se procede de la siguiente manera: 

 Premios en Efectivo (abonado en cuenta): De manera automática se abonará el dinero 

ganado en la cuenta del Banco Económico que el cliente escogió para participar en SmartPlay. 

 Ticket para sorteo: De manera automática se habilitarán los tickets para participar del Sorteo 

Mensual próximo a realizarse en SmartPlay 

 Puntos adicionales: Se le bonificará de forma automática al cliente. 

 Vuelve a jugar: Se habilita de forma automática una jugada gratis en las Fichas Mágicas. 

 Sigue participando: Implica la perdida de los 250 puntos canjeados, sin haber ganado ningún 

premio 

 

5. Cajas Misteriosas 

El cliente tiene 5 caminos para participar en el juego de las Cajas Misteriosas: 

a) Canjeando 400 puntos en SmartPlay. 

b) Como premio del juego Fichas Mágicas. 

c) Por pago de créditos a tiempo mediante la Banca Móvil o Banca por Internet. 

d) Por pago a tiempo de Tarjeta de Crédito mediante la Banca Móvil o Banca por Internet. 
e) Por lograr la meta de incremento de saldo promedio mensual de Bs. 10.000 a más. 

 

El juego consiste en presionar el botón “Canjear por 400 puntos” para comenzar a jugar, el usuario tendrá 

15 segundos para abrir las 6 cajas habilitadas, pasado este tiempo las cajas automáticamente se descubrirán 

y si 3 figuras coinciden podrá obtener uno de los siguientes resultados al azar: 

 

Opciones 

Efectivo Bs. 100 (abonado en cuenta) 

Efectivo Bs. 50 (abonado en cuenta) 

Ticket para el sorteo 

400 puntos adicionales 

2 jugadas gratis en las Fichas Mágicas 

Sigue participando 



 

De acuerdo al resultado obtenido, se procede de la siguiente manera: 

 Premios en Efectivo (abonado en cuenta): De manera automática, se abonará el dinero 

ganado en la cuenta del Banco Económico que el cliente escogió para participar en SmartPlay. 

 Ticket para sorteo: De manera automática se habilitarán los tickets para participar del Sorteo 

Mensual próximo a realizarse en SmartPlay. 

 Puntos adicionales: Se le bonificará de forma automática al cliente. 

 Sigue participando: Implica la perdida de los 400 puntos canjeados, sin haber ganado ningún 

premio 

 

 

6. Sorteo - Tickets para Sorteo: 

 

Los clientes tendrán la oportunidad de participar de un sorteo mensual de Bs. 20.000 durante un periodo de 6 

meses. 

 

El cliente tiene 4 caminos para obtener tickets: 

a) Por cada Bs. 100 de saldo promedio mensual obtendrá 1 ticket en SmartPlay. 

b) Como premio del juego “Fichas Mágicas” 

c) Como premio de juego “Cajas Misteriosas” 

d) Por el canje de 500 puntos en la opción “Tickets para Sorteos” obtendrá 1 ticket en SmartPlay. 

Todos los tickets obtenidos y/o canjeados se habilitarán de manera automática para participar del Sorteo 

Mensual próximo a realizarse en SmartPlay. 

 

El cliente podrá canjear sus puntos por tickets hasta 2 minutos antes de realizarse el sorteo mensual, que se 

llevara a cabo a las 15:30 en las siguientes fechas 07/11/2023, 05/12/2023, 09/01/2024, 06/02/2024, 

05/03/2024, 09/04/2024 y 14/05/2024. 

7. Registro a SmartPlay 

 

Para participar de SmartPlay el cliente debe registrarse desde la Banca Móvil del Banco Económico 

realizando los siguientes pasos: 

 

 Desde la pantalla principal de la Banca Móvil deberá ingresar al botón “SmartPlay”, ubicado debajo 

del banner publicitario. 

 Debe dar click en CONTINUAR en el mensaje de ingreso a SmartPlay. 

 Deberá aceptar los Términos y Condiciones y volver a presionar CONTINUAR. 

 Si tiene más de una cuenta, deberá escoger una para jugar de manera permanente en SmartPlay y 

presionar ¡A JUGAR! 

 Finalmente, le dará la bienvenida al juego, donde debe volver a presionar ¡A JUGAR! para poder 

hacer uso de los 250 puntos abonados. 

Una vez registrado el cliente, podrá tener acceso a las siguientes opciones: 

 

 Actividades: Donde podrá visualizar las siguientes opciones: 
o GANA PUNTOS: Donde se encontrarán todas las actividades que tendrá el cliente para ganar 

puntos por las acciones que realice en la Banca Móvil, Banca por Internet y SmartPlay. 

 
o CANJEA TUS PUNTOS: Donde se encontrarán los juegos de las Cajas Misteriosas y Fichas 

Mágicas, adicional la opción de “Tickets para Sorteos” donde el cliente podrá canjear y 
habilitar sus tickets, además de poder visualizar la cantidad de tickets con los que participará 
de los sorteos mensuales. 



 

 Progreso: Donde se visualizará la evolución de la Caja de Ahorro y los puntos que podrá ganar 

alcanzando las metas de incremento de Saldos Promedios Mensual. 

 Historial: Se verá el historial de los premios obtenidos (Premios abonados en la cuenta) y el historial 

de puntos obtenidos por los juegos y operaciones realizadas; y canjeados por los juegos o tickets. 

8. Acumulación de Puntos: 

 

 Los puntos que obtenga el cliente podrán ser visualizados dentro de “SmartPlay” de manera 

permanente ingresando a la plataforma. 

 El cliente podrá canjear sus puntos 24 horas, los 7 días de la semana y deben ser usados durante la 

vigencia de la Promoción Empresarial. Si la promoción se amplía los puntos se acumulan, caso 

contrario los puntos caducan. 

 Si el cliente decide realizar el cierre de su cuenta, los puntos acumulados y premios que estuvieran 

pendientes serán eliminados. 

 

9. Exclusiones 

 

Quedan excluidos de esta Promoción Empresarial las cuentas a nombre de: 

 Directores de Banco Económico y síndicos 

 Gerentes, Ejecutivos y Funcionarios del Banco Económico 

 Personas Jurídicas 

 Cuentas de Caja de Ahorro en moneda extranjera 

 Personas menores a los 18 años de edad. 

 Azar (Fichas Mágicas y Cajas Misteriosas): 

 Los usuarios no pueden ganar más de un premio en efectivo (abonado en cuenta) por día. Pero 

si pueden acceder a ganar puntos, jugadas gratis en las Fichas Mágicas, Cajas Misteriosas y 

obtener Tickets para participar de los sorteos mensuales. 

 Los usuarios no pueden ganar más de 3 premios en efectivo (abonado en cuenta) por semana. 

Pero si pueden acceder a ganar puntos, jugadas gratis en las Fichas Mágicas, Cajas Misteriosas 

y obtener Tickets para participar de los sorteos mensuales. 

 

LUGAR Y FECHA DE SORTEOS Y JUEGO DE AZAR 

 

Azar 

El cliente podrá acceder a los juegos Fichas Mágicas y Cajas Misteriosas a través de SmartPlay en la Banca 

Móvil del Banco Económico, por el periodo de duración de la promoción empresarial desde el 03 de octubre 

del 2023 hasta el 14 de mayo del 2024, en los departamentos donde tiene presencia el Banco: Santa Cruz, La 

Paz, Cochabamba, Tarija, Sucre, Oruro y Potosí. 

Sorteo 

Los sorteos mensuales se realizarán automáticamente y aleatoriamente mediante el sistema de SmartPlay de 

la Banca Móvil del Banco Económico que ejecutara el algoritmo* del sorteo y designara al ganador los días 

07/11/2023, 05/12/2023, 09/01/2024, 06/02/2024, 05/03/2024, 09/04/2024 y 14/05/2024 a las 15:30 hrs. Los 

sorteos se llevaran a cabo en las instalaciones del Banco Económico en Santa Cruz, Calle Ayacucho N° 166, 

en presencia de Notario de Fe Pública. 

*El algoritmo, al momento de la realización del sorteo, consulta todos los Tickets habilitados para el sorteo, 

que fueron canjeados o ganados por los usuarios de acuerdo a las reglas detalladas anteriormente; y a la 

hora elegida el sistema de manera automática selecciona un Ticket aleatoriamente. 



 

 

 

LUGAR Y FECHA DE ENTREGA DE PREMIOS 

 

Azar 

El periodo de entrega de premios en efectivo (abonado en cuenta), se realizará por el periodo de duración de 

la promoción empresarial desde el 03 de octubre del 2023 hasta el 14 de mayo del 2024, en los departamentos 

que tiene presencia el Banco: Santa Cruz, La Paz, Cochabamba, Tarija, Sucre, Oruro y Potosí. 

 

Los ganadores de manera automática, recibirán sus premios de acuerdo al siguiente detalle, y serán 

notificados a través de la aplicación SmartPlay mediante la Banca Móvil del Banco: 

 

 Premios en efectivo (abonado en cuenta) de Bs. 100, 75, 50 y 25: a través de un abono en la cuenta 

del Banco Económico que el cliente escogió para participar en SmartPlay. 

Sorteos 

Para los sorteos mensuales, una vez culminados el ganador recibirá el premio a través de un abono en la 

cuenta del Banco Económico que el cliente escogió para participar en SmartPlay y se realizará de acuerdo al 

cronograma del sorteo en presencia de Notario de Fe Publica en la oficina del Banco Económico, calle 

Ayacucho 166, Santa Cruz en las siguientes fechas: 07/11/2023, 05/12/2023, 09/01/2024, 06/02/2024, 

05/03/2024, 09/04/2024 y 14/05/2024. 

 

PREMIOS OFERTADOS 

 

Banco Económico premiará a 1 ganador a través de los sorteos mensuales de Bs. 20.000 durante la vigencia de 

la promoción, haciendo un total de Bs. 120.000 

La cantidad de ganadores de dinero en efectivo (abonado en cuenta) por los juegos en Fichas Mágicas (Bs. 

75 y Bs. 25) y Cajas Misteriosas (Bs. 100 y Bs. 50) es indeterminada. 


