
 

a. Nombre de la promoción empresarial: SmartPlay del Millón 

Tiene el objetivo de incentivar los buenos hábitos financieros, el uso de nuestros canales digitales y 

premiar a nuestros clientes. 

b. Periodo de duración: 

A partir de la notificación con la Resolución Administrativa de Autorización emitida por la AJ hasta el 21 

de enero del 2025.  

c. Modalidad de premiación: 

La presente promoción tiene dos modalidades de premiación que son: AZAR y SORTEO. 

I. Mecánica de la Promoción: 

Podrán participar todas las personas naturales que abran y/o cuenten con una caja de ahorro o cuenta 

denominada: Premium, Premium Digital y Asalariados Premium en bolivianos, en los departamentos que 

tiene presencia el Banco: Santa Cruz, La Paz, Cochabamba, Tarija, Chuquisaca, Oruro y Potosí y que se 

registren o no a través de la aplicación móvil del Banco Económico al botón “SmartPlay”; medio por donde 

podrán acceder a la plataforma para jugar y ganar premios. 

Los clientes NO REGISTRADOS en la aplicación SmartPlay podrán participar de la modalidad Sorteo con 
la Caja de Ahorro o cuenta denominada: Premium, Premium Digital o Asalariados Premium en bolivianos 
de manejo individual con el mayor saldo promedio mensual al corte del mes pasado de haber creado su 
cuenta, con la cual obtendrán tickets electrónicos para participar de los Pre-sorteos Mensuales y del Pre-
sorteo Final donde se obtendrán 10 tickets electrónicos finalistas por mes que participarán de los Sorteos 
Mensuales y del Sorteo Final respectivamente. 

Los clientes REGISTRADOS en la aplicación “SmartPlay” podrán participar de las siguientes modalidades 
de juego: Azar (Fichas Mágicas y Cajas Misteriosas) y Sorteo (Pre-sorteos Mensuales y Sorteos 
Mensuales, y Pre-sorteo Final y Sorteo final). 

SmartPlay les permitirá obtener tickets electrónicos para participar de los Pre-sorteos Mensuales y del Pre-
sorteo Final donde se obtendrán 10 tickets electrónicos finalistas por mes que participarán de los Sorteos 
Mensuales y del Sorteo Final respectivamente. 

Adicionalmente, podrán obtener y acumular puntos para participar en los juegos de las Fichas Mágicas y 
Cajas Misteriosas, con el objetivo de ganar dinero en efectivo considerando lo siguiente: 

1.  Mantenga su Saldo Diario 

El cliente que mantenga un saldo mínimo diario en cuenta recibirá: 

Saldo mínimo diario Puntos ganados diariamente 

Bs. 350 25 puntos 

Los puntos otorgados serán acumulables y se verán reflejados al día siguiente. 

Por Ejemplo: 



 

Día 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Saldo Diario 
Monto Bs. 

100 150 100 200 350 700 500 100 350 900 

Puntos 0 0 0 0 25 25 25 0 25 25 

El cliente recibió 25 puntos los días en los que su saldo diario era igual o mayor a Bs. 350, logrando 

acumular 125 puntos en los 10 días transcurridos. Los puntos son acumulables hasta que el cliente 

decida canjearlos por algún juego o por tickets electrónicos para los Pre-sorteos Mensuales o el Pre-

sorteo Final en SmartPlay.  

2.  Incremente su Saldo Promedio Mensual 

El cliente que incremente su saldo promedio mensual comparado con el mes anterior recibirá los puntos 

de acuerdo a las metas definidas a continuación:  

N° 
Meta de Incremento de Saldo Promedio 

Mensual 
Puntos ganados mensualmente 

Meta 1 De Bs. 1 a Bs. 799 400 puntos 

Meta 2 De Bs. 800 a Bs. 3.999 1.000 puntos 

Meta 3 De Bs. 4.000 en adelante 1.500 puntos 

Los puntos ganados se otorgarán de forma única por lograr una de las metas de incremento del saldo 

promedio mensual desde 01/07/2024 hasta el 31/12/2024 y se verán reflejados el 2do día calendario 

de cada mes.  

Los puntos son acumulables hasta que el cliente decida canjearlos con algún juego o por tickets 

electrónicos para los Pre-sorteos Mensuales o el Pre-sorteo Final en SmartPlay. 

La información de saldos diarios y saldo promedio mensual de los usuarios participantes de SmartPlay 

se encontrará alojado en los servidores centrales del Banco Económico, un entorno altamente seguro 

y controlado. La información será utilizada única y exclusivamente para determinar el abono de los 

puntos obtenidos de acuerdo a los parámetros establecidos en el presente documento. 

Por Ejemplo: 

Periodo 
Saldo Promedio 

Mensual 
Incremento de Saldo 
Promedio Mensual 

Puntos ganados 

Mes anterior al inicio 
en SmartPlay 

Bs. 500 - N/A 

Mes 1 Bs. 800 Bs. 300 Meta 1 - 400 puntos 

Mes 2 Bs. 3.000 Bs. 2.200 Meta 2 - 1.000 puntos 

Mes 3 Bs. 1.500 Sin incremento Ninguno 

Mes 4 Bs. 1.900 Bs. 400 Meta 1 - 400 puntos 

Mes 5 Bs. 7.000 Bs. 5.100 Meta 3 - 1.500 puntos 

El cliente recibió los premios de acuerdo al siguiente detalle: 

● En el Mes 1 ganó 400 puntos por el cumplimiento de la Meta 1 de incremento de saldo promedio 

mensual. 



 

● En el Mes 2 ganó 1.000 puntos por el cumplimiento de la Meta 2 de incremento de saldo promedio 

mensual. 

● Para el Mes 3 al no incrementar su saldo el cliente no recibe ningún premio. 

● En el Mes 4 incrementa su saldo, ganando nuevamente 400 puntos por el cumplimiento de la Meta 

1 de incremento de saldo promedio mensual. 

● Finalmente, en el Mes 5 incrementó su saldo y recibió 1.500 puntos por el cumplimiento de la Meta 

3 de incremento de saldo promedio mensual. 

3. Realice operaciones dentro de la Banca Móvil, Banca por Internet y/o Cajeros Automáticos 

ATM’s 

El cliente también podrá obtener puntos por las siguientes operaciones que realice dentro de la Banca 

Móvil, Banca por Internet y/o Cajeros Automáticos ATM’s: 

Operación Condición Monto mínimo 
Puntos / 
jugadas 
ganadas 

Abono 

Registro en SmartPlay 
(Disponible sólo en Banca 
Móvil) 

Por única vez cuando el 
cliente ingresa a 
SmartPlay 

N/A 250 puntos Inmediata 

Actualización de datos por 
la Banca móvil o Banca por 
Internet 

1 vez cada 6 meses N/A 100 puntos Inmediata 

Pago de servicios, servicios 
básicos u otras 
instituciones habilitadas en 
la Banca Móvil o Banca por 
Internet 

Por cada 3 pagos de 
servicios o instituciones 
realizados durante el 
periodo de la promoción. 

Mayor igual a Bs. 
50 (cada pago) 

150 puntos Inmediata 

Pago de créditos a tiempo 
de acuerdo a su plan de 
pagos, realizado mediante 
la Banca Móvil o Banca por 
Internet 

Para cada pago 
ejecutado 1 vez al mes 
(No aplica débito 
automático) 

Monto 
correspondiente al 
valor de su cuota. 

1 Jugada gratis 
en las Cajas 
Misteriosas 

Inmediata 

Pago a tiempo de Tarjeta 
de Crédito realizado por la 
Banca Móvil o Banca por 
Internet 

Para cada pago 
ejecutado (No aplica 
débito automático) 

Monto 
correspondiente al 
valor de su pago 
mínimo y/o pago 
mayor o igual a 

Bs. 100 

1 Jugada gratis 
en las Cajas 
Misteriosas 

Inmediata 

Apertura de cuenta de 
manera digital a través de 
la Banca Móvil o los 
BecoMatic (Kioskos de 
autoservicio) 

Por la primera cuenta 
aperturada de manera 
digital.  
Si el cliente/usuario abre 
una cuenta digital antes 
de haber ingresado a 
SmartPlay por primera 
vez, tendrá 7 días 
calendario para habilitar 

N/A 200 puntos Inmediata 



 

su Banca Móvil y 
registrarse en SmartPlay 
para recibir los puntos. 
Caso contrario los 
puntos por la habilitación 
se perderán. 

Abono de sueldo en el 
Banco Económico realizado 
mediante pago de planillas 

Por cada abono de 
sueldo realizado 
mediante el pago de 
planillas de la Banca por 
Internet o Servicios a 
Instituciones del Banco 
Económico (No aplica 
para pagos realizados 
por ACH o depósitos en 
efectivo) 

N/A 200 puntos 

Al día 
siguiente de 
realizado el 

Abono 

Por depósitos recibidos 

(propios o de terceros) a 

través de un Cajero 

Automático (ATM) del 

Banco Económico 

Por cada depósito 
recibido 

Mayor o igual a 
Bs. 100 

100 puntos Inmediato 

Por abonos recibidos a 
través de un QR del Banco 
Económico 

Por cada abono recibido 
Mayor o igual a 

Bs. 100 
50 puntos Inmediato 

Inicio de sesión en 
SmartPlay (Disponible sólo 
en Banca Móvil) 

Por cada 7 días 
seguidos 

N/A 100 puntos Inmediato 

Los premios se otorgarán de acuerdo al cumplimiento de las condiciones detallas en el cuadro anterior 

durante la vigencia de la promoción. 

Los puntos son acumulables hasta que el cliente decida canjearlos con algún juego o por tickets 

electrónicos para los Pre-sorteos Mensuales o el Pre-sorteo Final en SmartPlay. Y las jugadas gratis 

en las Cajas Misteriosas son acumulables hasta que el cliente decida jugar en las mismas. 

La información de operaciones realizadas dentro de la Banca Móvil, Banca por Internet y Cajeros 

Automáticos ATM’s de los usuarios participantes de SmartPlay se encontrará alojada en los servidores 

centrales del Banco Económico, un entorno altamente seguro y controlado. La información será 

utilizada única y exclusivamente para determinar la realización de la operación y abonar los puntos 

obtenidos de acuerdo a los parámetros establecidos en el presente documento. 

4.  Registro en SmartPlay 

 

Para participar de SmartPlay el cliente debe registrarse desde la Banca Móvil del Banco Económico 

realizando los siguientes pasos: 

● Desde la pantalla principal de la Banca Móvil deberá ingresar al botón “SmartPlay”. 



 

● En el mensaje de ingreso a SmartPlay deberá aceptar los Términos y Condiciones y dar clic en 

COMENZAR. 

● Si tiene más de una cuenta bancaria del Banco Económico, deberá escoger una para jugar de 

manera permanente en SmartPlay. 

● Cuando la cuenta bancaria haya sido conectada con éxito, debe presionar CONTINUAR. 

● Finalmente, le dará la bienvenida al juego, donde debe volver a presionar ¡A JUGAR! para poder 

hacer uso de los 250 puntos abonados. 

Una vez registrado el cliente, podrá tener acceso a las siguientes opciones: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● Gana puntos: Donde podrá visualizar las siguientes opciones: 

 Actividades: Donde se encontrarán todas las actividades que tendrá el cliente para ganar 

puntos por las acciones que realice en la Banca Móvil, Banca por Internet, Cajeros 

Automáticos ATM’s y SmartPlay. 

  Metas de Ahorro: Donde visualizará las metas y puntos que podrá obtener por el 

incremento de su saldo promedio mensual, así como el progreso de incremento de su 

cuenta registrada en SmartPlay. 

● Canjea tus puntos: Donde se encontrarán los juegos de las Fichas Mágicas y Cajas Misteriosas, 

adicional la opción de “Tickets para Sorteos” donde el cliente podrá canjear sus puntos por tickets y 

visualizar la cantidad de tickets electrónicos con los que participará de los Pre-sorteos Mensuales y 

del Pre-sorteo Final, además de poder visualizar a los 10 tickets finalistas por mes y al ganador final 

de los Sorteos Mensuales y del Sorteo Final. 

● Mi Historial: Donde el cliente podrá visualizar el historial de los premios en efectivo obtenidos, los 

puntos obtenidos y canjeados en los juegos Fichas Mágicas y Cajas Misteriosas, los puntos 



 

obtenidos por operaciones realizadas en la Banca Móvil, Banca por Internet y/o Cajeros Automáticos 

ATM’s y el total de sus actividades realizadas en SmartPlay. 

5. Acumulación de Puntos: 

➢ Los puntos que obtenga el cliente podrán ser visualizados dentro de “SmartPlay” de manera 

permanente ingresando a la plataforma. 

➢ Deben ser usados durante la vigencia de la Promoción Empresarial. Si la promoción se amplía los 

puntos se acumulan, caso contrario los puntos caducan. 

I.A. MECÁNICA JUEGOS DE AZAR 

1. Fichas mágicas 

El cliente tiene 2 caminos para participar en las Fichas Mágicas: 

 Canjeando 250 puntos en SmartPlay. 

 Como resultado de la participación del juego Cajas Misteriosas. 

El juego consiste en presionar el botón “Canjear por 250 puntos” en SmartPlay, para que de forma 

automática el cursor gris se mueva de manera aleatoria en 5 segundos y seleccione un resultado al 

azar entre las 8 fichas existentes del tablero, pudiendo obtener uno de los siguientes resultados: 

Opciones 

Efectivo Bs. 75 (Abonado en cuenta) 

Efectivo Bs. 25 (Abonado en cuenta) 

1 Ticket para el Pre-sorteo Mensual 

1 Ticket para el Pre-sorteo Final 

150 puntos adicionales 

1 Jugada en las Fichas Mágicas 

1 Jugada en las Cajas Misteriosas 

Sigue participando 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

De acuerdo al resultado obtenido, se procede de la siguiente manera: 

● Premios en Efectivo (Abonado en cuenta bancaria): De manera automática se abonará el 

dinero ganado en la cuenta bancaria que el cliente escogió para participar en SmartPlay. 

● Ticket para Pre-sorteo Mensual: De manera automática se habilitarán los tickets electrónicos 

para participar del Pre-sorteo Mensual próximo a realizarse en SmartPlay de acuerdo a los 

siguientes periodos:  

○ Pre-Sorteo Mensual del 13/08/2024: Ticket obtenidos desde la notificación de la RAA de 

la AJ hasta el 12/08/2024. 

○ Pre-Sorteo Mensual del 10/09/2024: Ticket obtenidos desde el 13/08/2024 hasta el 

09/09/2024. 

○ Pre-Sorteo Mensual del 08/10/2024: Ticket obtenidos desde el 10/09/2024 hasta el 

07/10/2024. 

○ Pre-Sorteo Mensual del 12/11/2024: Ticket obtenidos desde el 08/10/2024 hasta el 

11/11/2024. 

○ Pre-Sorteo Mensual del 10/12/2024: Ticket obtenidos desde el 12/11/2024 hasta el 

09/12/2024. 

○ Los tickets electrónicos obtenidos a partir del 10/12/2024 se habilitarán para el Pre-sorteo 

Final. 

Los tickets electrónicos una vez utilizados en los Pre-sorteos serán eliminados. 

● Ticket para el Pre-sorteo Final: De manera automática se habilitarán los tickets electrónicos para 

participar del Pre-sorteo Final en SmartPlay desde la notificación RAA de la AJ hasta el 

13/01/2025. 

● Puntos adicionales: Se le bonificará de forma automática al cliente. 

● Sigue participando: Implica la pérdida de los 250 puntos canjeados, sin haber ganado ningún 

premio. 

2. Cajas Misteriosas 

El cliente tiene 4 caminos para participar en el juego de las Cajas Misteriosas: 

 Canjeando 400 puntos en SmartPlay. 

 Como resultado de la participación del juego Fichas Mágicas. 

 Por pago de créditos a tiempo mediante la Banca Móvil o Banca por Internet. 

 Por pago a tiempo de Tarjeta de Crédito mediante la Banca Móvil o Banca por Internet. 

El juego consiste en presionar el botón “Canjear por 400 puntos” en SmartPlay,  para comenzar a 

jugar, el cliente tendrá 30 segundos para abrir las 6 cajas habilitadas, pasado este tiempo las cajas 

automáticamente se descubrirán y si 3 figuras coinciden podrá obtener uno de los siguientes resultados 

al azar: 

Opciones 

Efectivo Bs. 100 (Abonado en cuenta) 

Efectivo Bs. 50 (Abonado en cuenta) 

1 Ticket para el Pre-sorteo Mensual 

1 Ticket para el Pre-sorteo Final 

500 puntos adicionales 

Sigue participando 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo al resultado obtenido, se procede de la siguiente manera: 

● Premios en Efectivo (Abonado en cuenta bancaria): De manera automática se abonará el 

dinero ganado en la cuenta bancaria que el cliente escogió para participar en SmartPlay. 

● Ticket para Pre-sorteo Mensual: De manera automática se habilitarán los tickets electrónicos 

para participar del Pre-sorteo Mensual próximo a realizarse en SmartPlay de acuerdo a los 

siguientes periodos:  

○ Pre-Sorteo Mensual del 13/08/2024: Ticket obtenidos desde la notificación de la RAA de 

la AJ hasta el 12/08/2024. 

○ Pre-Sorteo Mensual del 10/09/2024: Ticket obtenidos desde el 13/08/2024 hasta el 

09/09/2024. 

○ Pre-Sorteo Mensual del 08/10/2024: Ticket obtenidos desde el 10/09/2024 hasta el 

07/10/2024. 

○ Pre-Sorteo Mensual del 12/11/2024: Ticket obtenidos desde el 08/10/2024 hasta el 

11/11/2024. 

○ Pre-Sorteo Mensual del 10/12/2024: Ticket obtenidos desde el 12/11/2024 hasta el 

09/12/2024. 

○ Los tickets electrónicos obtenidos a partir del 10/12/2024 se habilitarán para el Pre-sorteo 

Final. 

Los tickets electrónicos una vez utilizados en los Pre-sorteos serán eliminados. 

● Ticket para el Pre-sorteo Final: De manera automática se habilitarán los tickets electrónicos para 

participar del Pre-sorteo Final en SmartPlay desde la notificación RAA de la AJ hasta el 

13/01/2025. 

● Puntos adicionales: Se le bonificará de forma automática al cliente. 

● Sigue participando: Implica la pérdida de los 400 puntos canjeados, sin haber ganado ningún 

premio. 

 



 

I.B. MECÁNICA SORTEO 

 

Sorteos: Pre-sorteos Mensuales y Sorteos mensuales, y Pre-sorteo Final y Sorteo Final 

Los clientes tendrán la oportunidad participar de un Pre-sorteo Mensual y Sorteo Mensual de Bs. 100.000 

durante un periodo de cinco meses y de un Pre-sorteo Final y Sorteo Final por Bs. 1.000.000 al sexto mes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Pre-sorteo Mensual y Sorteo Mensual 

1.1 CLIENTES REGISTRADOS EN SMARTPLAY: 

El cliente registrado en la aplicación SmartPlay tiene 4 caminos para obtener tickets electrónicos para 

participar del Pre-sorteo Mensual: 

 Por cada Bs. 100 de saldo promedio mensual generado en el mes obtendrá 1 ticket electrónico en 

SmartPlay desde el 01/07/2024 hasta el 31/08/2024. Los tickets electrónicos se verán reflejados 

el 2do día calendario de cada mes.  

Por cada Bs. 100 de saldo promedio mensual generado en el mes obtendrá 2 tickets electrónicos 

en SmartPlay desde el 01/09/2024 hasta el 30/11/2024. Los tickets electrónicos se verán reflejados 

el 2do día calendario de cada mes.  

 Como resultado del juego “Fichas Mágicas”, desde la notificación de la RAA de la AJ hasta el 

09/12/2024. 

 Como resultado de juego “Cajas Misteriosas”, desde la notificación de la RAA de la AJ hasta el 

09/12/2024. 

 Por el canje de 500 puntos en la opción “Tickets para el Sorteos” obtendrá 1 ticket electrónico en 

SmartPlay desde la notificación de la RAA de la AJ hasta el 09/12/2024. 

 



 

1.2 CLIENTES NO REGISTRADOS EN SMARTPLAY 

El cliente NO registrado en la aplicación SmartPlay tiene 1 camino para obtener tickets electrónicos 

para participar del Pre-sorteo Mensual: 

 Por cada Bs. 100 de saldo promedio mensual generado en el mes obtendrá 1 ticket electrónico en 

SmartPlay desde el 01/09/2024 hasta el 30/11/2024.  

Todos los tickets electrónicos obtenidos y/o canjeados por clientes registrados en la plataforma 

SmartPlay hasta el 31/08/2024 son acumulables para el Pre-sorteo Mensual de Septiembre de 

SmartPlay, donde se habilitarán automáticamente para participar del mismo, con el cual se obtendrán 

10 tickets electrónicos  finalistas del mes que posteriormente participarán en el Sorteo Mensual de 

Septiembre por Bs. 100.000. 

Todos los tickets electrónicos obtenidos y/o canjeados por clientes registrados y no registrados en la 

aplicación SmartPlay a partir del 01/09/2024 son acumulables hasta el Pre-sorteo Mensual próximo a 

realizarse en SmartPlay  a partir de Octubre, donde se habilitarán automáticamente para participar del 

mismo, con el cual se obtendrán 20 tickets electrónicos finalistas por mes (10 tickets de clientes 

registrados en la aplicación SmartPlay y 10 tickets de clientes no registrados en la aplicación SmartPlay) 

que posteriormente participarán en el Sorteo Mensual por Bs. 100.000. 

El cliente registrado en la aplicación SmartPlay podrá canjear sus puntos por tickets electrónicos hasta 

un día antes de realizarse los Pre-sorteos Mensuales, es decir, hasta las 23:59 del día anterior a las 

fechas mencionadas en el presente documento (Ver inciso d). 

2. Pre-sorteo Final y Sorteo Final 

2.1 CLIENTES REGISTRADOS EN LA APLICACIÓN SMARTPLAY: 

El cliente registrado en la aplicación SmartPlay tiene 4 caminos para obtener tickets electrónicos para 

participar del Pre-sorteo Final: 

 Por cada Bs. 100 de saldo promedio mensual generado en el mes obtendrá 1 ticket electrónico en 

SmartPlay desde el 01/07/2024 hasta el 31/08/2024. Los tickets electrónicos se verán reflejados 

el 2do día calendario de cada mes.  

Por cada Bs. 100 de saldo promedio mensual generado desde el 01/09/2024 o desde el registro 

del cliente a la aplicación de SmartPlay posterior a la fecha mencionada hasta el 31/12/2024 

obtendrá 2 tickets electrónicos en SmartPlay. Los tickets electrónicos se verán reflejados el 2do 

día calendario de cada mes.  

 Como resultado del juego “Fichas Mágicas” desde la notificación de la RAA de la AJ hasta el 

13/01/2025. 

 Como resultado de juego “Cajas Misteriosas” desde la notificación de la RAA de la AJ hasta el 

13/01/2025. 

 Por el canje de 1.000 puntos en la opción “Tickets para Sorteos” obtendrá 1 ticket electrónico en 

SmartPlay desde la notificación de la RAA de la AJ hasta el 13/01/2025. 

CLIENTES NO REGISTRADOS EN LA APLICACIÓN SMARTPLAY: 

El cliente NO registrado en la aplicación  SmartPlay tiene 1 camino para obtener tickets electrónicos 

para participar del Pre-sorteo Final del millón de bolivianos (Bs): 



 

 Por cada Bs. 100 de saldo promedio mensual generado en el mes obtendrá 1 ticket electrónico en 

SmartPlay desde el 01/12/2024 hasta el 31/12/2024.  

Todos los tickets electrónicos obtenidos y/o canjeados por clientes registrados y no registrados en la 

aplicación SmartPlay son acumulables hasta la fecha de realización del Pre-sorteo Final en SmartPlay, 

donde se habilitarán de manera automática para participar del mismo, con el cual se obtendrán 20 

tickets electrónicos finalistas por mes (10 tickets de clientes registrados en SmartPlay y 10 tickets de 

clientes no registrados en SmartPlay) que posteriormente participarán en el Sorteo Final de Bs. 

1.000.000. 

El cliente registrado en la aplicación SmartPlay podrá canjear sus puntos por tickets electrónicos hasta 

un día antes de realizarse el Pre-sorteo Final, es decir, hasta las 23:59 del día anterior a la fecha 

mencionada en el presente documento (Ver inciso d). 

Por Ejemplo 

Cuando se realice la otorgación de Tickets electrónicos por el saldo promedio mensual del cliente para 

participar de los Pre-sorteos Mensuales y del Pre-sorteo Final, se realizará de acuerdo al siguiente 

ejemplo: 

Periodo 
Tickets obtenidos 

por Saldo Promedio 
Mensual 

Tickets habilitados 
para el Pre-sorteo 

Mensual 

Tickets acumulables 
para el Pre-sorteo 

Final 

Total Tickets 
acumulables y 

habilitados para el 
Pre-sorteo Final 

Mes 1 100 100 100 100 

Mes 2 150 150 150 250 

Mes 3 70 70 70 320 

Mes 4 50 50 50 370 

Mes 5 120 120 120 490 

Mes 6 300 0 300 790 

El cliente recibió y utilizó los tickets de acuerdo al siguiente detalle: 

● En el Mes 1 obtuvo 100 tickets por su Saldo Promedio Mensual, donde 100 tickets electrónicos se 

utilizaron para participar del Pre-sorteo Mensual y 100 tickets electrónicos se acumularon para 

participar del Pre-sorteo Final. 

● En el Mes 2 obtuvo 150 tickets por su Saldo Promedio Mensual, donde 150 tickets electrónicos se 

utilizaron para el Pre-sorteo Mensual y 150 Tickets electrónicos nuevamente se acumularon para 

el Pre-sorteo Final. Considerando que el cliente tenía 100 Tickets electrónicos del Mes 1, para el 

Mes 2 acumula un total de 250 Tickets electrónicos (100+150). 

● Durante el Mes 3, 4 y 5 la mecánica ocurre exactamente de la misma manera como se describió 

en el Mes 2. De los Tickets electrónicos obtenidos, la misma cantidad recibida es utilizada en los 

Pre-sorteos Mensuales y acumulada para el Pre-sorteo Final. 

● Finalmente, en el Mes 6 obtuvo 300 tickets electrónicos por su Saldo Promedio Mensual, los cuales 

únicamente aplican para el Pre-sorteo Final y se suman con el total acumulado durante los 5 meses 

pasados, dando un total de 790 Tickets electrónicos para participar del Pre-sorteo Final. 

 



 

Exclusiones 

 Quedan excluidos de esta Promoción Empresarial las cuentas a nombre de: 

● Directores del Banco Económico y síndicos 

● Accionistas del Banco Económico 

● Gerentes, Ejecutivos y Funcionarios del Banco Económico 

● Personas Jurídicas 

● Cuentas de Caja de Ahorro en moneda extranjera 

● Personas menores a los 18 años de edad. 

● Ganadores de premios de azar (Fichas Mágicas y Cajas Misteriosas): 

 Los clientes no pueden ganar más de un premio en efectivo por día. Pero si pueden 

acceder a ganar puntos, jugadas gratis en las Fichas Mágicas, Cajas Misteriosas y obtener 

Tickets para participar de los Pre-sorteos Mensuales y del Pre-sorteo Final. 

 Los clientes no pueden ganar más de 3 premios en efectivo por semana. Pero si pueden 

acceder a ganar puntos, jugadas gratis en las Fichas Mágicas, Cajas Misteriosas y obtener 

Tickets para participar de los Pre-sorteos Mensuales y del Pre-sorteo Final. 

● Finalistas para Pre-sorteos Mensuales y Pre-sorteo Final: 

 Los clientes no pueden ingresar con más de un ticket electrónico finalista a los Pre-sorteos 

Mensuales y el Pre-sorteo Final. 

d. Lugar y fecha de sorteos y juego de azar 

1. Azar 

El cliente podrá acceder a los juegos Fichas Mágicas y Cajas Misteriosas a través del botón  ”SmartPlay” 

ubicado en la Banca Móvil del Banco Económico, por el periodo de duración de la promoción empresarial 

desde la RAA de la AJ hasta el 21 de Enero del 2025. 

2. Sorteo 

2.1 Pre-sorteos Mensuales y el Pre-sorteo Final 

El Pre-sorteo Mensual de Septiembre donde se obtendrán los 10 tickets electrónicos finalistas del mes, se 
realizará automáticamente y aleatoriamente mediante el sistema de SmartPlay de la Banca Móvil del 
Banco Económico que ejecutara el algoritmo* del sorteo y designará a los 10 tickets electrónicos finalistas 
el 10/09/2024. 

Los Pre-sorteos Mensuales y el Pre-sorteo Final  a partir de Octubre se obtendrán 20 tickets electrónicos 

finalistas por mes (10 ticket finalistas de clientes registrados a la aplicación SmartPlay y 10 ticket finalistas 

de clientes no registrados a la aplicación SmartPlay), y se realizarán automáticamente y aleatoriamente 

mediante el sistema de SmartPlay de la Banca Móvil del Banco Económico que ejecutara el algoritmo* del 

sorteo y designará a los 20 tickets electrónicos finalistas los días 08/10/2024, 12/11/2024, 10/12/2024 y 

14/01/2025.  

Los Pre-sorteos Mensuales y el Pre-sorteo Final se llevarán a cabo en las instalaciones del Banco 

Económico en Santa Cruz, Calle Ayacucho N° 166, en presencia de Notario de Fe Pública, donde se 

visualizará a los tickets electrónicos finalistas en un aplicativo de sorteo diseñado por el Banco únicamente 

para mostrar la información necesaria para identificar a los finalistas, como el número de ticket, el nombre 

del cliente y el departamento donde realizó la apertura de su cuenta. 



 

De manera automática se habilitarán los tickets electrónicos para participar del próximo pre-sorteo a 

realizarse en SmartPlay de acuerdo a los siguientes periodos: 

 

CLIENTES REGISTRADOS EN LA APLICACIÓN SMARTPLAY: 

 

 Ticket para el Pre-sorteo Mensual  

○ Pre-Sorteo Mensual del 10/09/2024: Tickets obtenidos desde el 13/08/2024 hasta el 

09/09/2024. 

○ Pre-Sorteo Mensual del 08/10/2024: Tickets obtenidos desde el 10/09/2024 hasta el 

07/10/2024. 

○ Pre-Sorteo Mensual del 12/11/2024: Tickets obtenidos desde el 08/10/2024 hasta el 

11/11/2024. 

○ Pre-Sorteo Mensual del 10/12/2024: Tickets obtenidos desde el 12/11/2024 hasta el 

09/12/2024. 

○ A partir del 10/12/2024 los tickets del Pre-Sorteo Mensual se habilitarán para el Pre-sorteo 

Final.  

Los tickets electrónicos una vez utilizados en los Pre-sorteos serán eliminados. 

 

 Ticket para el Pre-sorteo Final: De manera automática se habilitarán los tickets electrónicos para 

participar del Pre-sorteo Final en SmartPlay desde la notificación RAA de la AJ hasta el 

13/01/2025. 

 

CLIENTES NO REGISTRADOS EN LA APLICACIÓN SMARTPLAY: 

 

 Ticket para el Pre-sorteo Mensual 

○ Pre-Sorteo Mensual del 08/10/2024: Ticket obtenidos desde el 01/09/2024 hasta el 

30/09/2024. 

○ Pre-Sorteo Mensual del 12/11/2024: Ticket obtenidos desde el 01/10/2024 hasta el 

31/10/2024. 

○ Pre-Sorteo Mensual del 10/12/2024: Ticket obtenidos desde el 01/11/2024 hasta el 

30/11/2024. 

○ A partir del 01/12/2024 los tickets del Pre-Sorteo Mensual se habilitarán para el Pre-sorteo 

Final.  

○ Los tickets electrónicos una vez utilizados en los Pre-sorteos serán eliminados. 

 

 Ticket para el Pre-sorteo Final: De manera automática se habilitarán los tickets electrónicos para 

participar del Pre-sorteo Final en SmartPlay desde el 01/12/2024 hasta el 31/12/2024. 

*El algoritmo al momento de la realización del Pre-sorteo, consulta todos los Tickets electrónicos habilitados para el mismo, que 

fueron obtenidos y/o canjeados por los usuarios de acuerdo a las reglas detalladas anteriormente; y en la fecha elegida el sistema 

de manera automática y aleatoria selecciona los Tickets electrónicos finalista. 

 

 

 



 

 

2.2 Sorteos Mensuales y el Sorteo Final 

En acto público transmitido entre las 07:00 a 10:00 hrs. en el programa El Mañanero de la Red Uno de 
Bolivia en Santa Cruz, ubicado en la calle Fortín Toledo Esquina Canadá, ante Notario de fe pública se 
llevarán a cabo los Sorteos Mensuales y el Sorteo Final de SmartPlay que se realizará a través de un 
aplicativo electrónico “Sorteador Virtual” bajo la url https://sorteo.reduno.com.bo/baneco/sorteo/ que 
elegirá de forma aleatoria y directa al ganador y automáticamente, se mostrará al ganador final y el 
departamento donde realizó la apertura de su cuenta, con el objetivo de informar al público.  

El Sorteo Mensual del 13/09/2024 se realizará con los 10 tickets electrónicos finalistas del mes de 
Septiembre de clientes registrados en SmartPlay. 

A partir de Octubre en los Sorteos Mensuales y el Sorteo Final los 10 tickets finalistas de clientes 
registrados en la aplicación SmartPlay tendrán 2 oportunidades y los 10 finalistas no registrados en la 
aplicación SmartPlay tendrán 1 oportunidad de participar del sorteo que se realizarán los días 11/10/2024, 
15/11/2024, 13/12/2024 y 17/01/2025.  

 

 

 

 

 

Cuando se le da clic al botón “girar” muestra un efecto de girar y al “detener” muestra al ganador 

obtenido de forma aleatoria.  

https://sorteo.reduno.com.bo/baneco


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De manera interna el Notario de fe pública y fiscalizador podrán validar los datos del ganador  

El ganador será informado a través de una llamada telefónica realizada por el Departamento de Marketing. 

e. Lugar y fecha de entrega de premios 

1. Azar 

El periodo de entrega de premios en efectivo (abonados en la cuenta bancaria del ganador) se realizará 

por el periodo de duración de la promoción empresarial desde la notificación de la RAA de la AJ hasta el 

21 de enero del 2025. 

Los ganadores de manera automática, recibirán sus premios de acuerdo al siguiente detalle, y serán 

notificados a través de la aplicación SmartPlay mediante la Banca Móvil del Banco: 

● Premios en efectivo de Bs. 100, 75, 50 y 25: a través de un abono en la cuenta bancaria que el 

cliente escogió para participar en SmartPlay. 

2. Sorteos Mensuales y Final 

Para los Sorteos Mensuales y el Sorteo Final, el ganador recibirá el premio a través de un abono en cuenta 

bancaria de acuerdo a lo siguiente:  

 Cliente Registrado en la aplicación SmartPlay: Recibirá el abono en la cuenta que el cliente 

escogió para participar en SmartPlay. 

 Cliente No registrado en la aplicación SmartPlay: Recibirá el abono en la cuenta denominada: 

Premium, Premium Digital o Asalariados Premium en bolivianos de manejo individual con el mayor 

saldo promedio mensual al corte del mes pasado de haber creado su cuenta con la que ingresó a 

la Promoción.  

El premio se abonará los días 17/09/2024, 15/10/2024, 19/11/2024, 17/12/2024 y 21/01/2025 en un acto 

público en presencia del Notario de Fe Pública, entre las 15:00 a 17:00 hrs. en el Departamento donde 

realizó la apertura de su cuenta. Y la entrega del premio del 21/01/2025 se realizara en acto público en 

presencia de Notario de Fe Publico en el departamento donde realizó la apertura de su cuenta, en: 

 



 

 Santa Cruz: Red Uno, Calle Fortín Toledo esq. Canada.  

 Cochabamba: Red Uno, Av. Uyuni N° 1029 y Monteagudo. 

 La Paz: Red Uno, Calle Rocemin Campos N° 592. 

 Tarija: en el parque Bolívar ubicado en calle Oconnor esq. Bolívar,  

 Sucre: en su oficina principal del Banco de la C/ Bolívar N°466, 

 Oruro: en su oficina principal del Banco de la C/ Bolívar N° 469 y 

 Potosí: en su oficina principal del Banco de la C/ Junín  N° 5  entre calle Bolívar y calle Matos Y 

en caso que salga en las ciudades intermedias de  

 Yapacaní: en su oficina principal del Banco de la Avenida Epifanio Ríos entre Av. Buenos Aires y 

calle Ayacucho, Barrio Abaroa, y  

 Yacuiba: en su oficina principal del Banco de la Avenida principal Santa Cruz esquina 

Cochabamba, plaza principal 12 de agosto. 

f.    Premios Ofertados 

El Banco Económico premiará a 5 ganadores a través de los Sorteos Mensuales de Bs. 100.000 y 1 

ganador a través del Sorteo Final de Bs. 1.000.000 durante la vigencia de la promoción. 

La cantidad de ganadores de dinero en efectivo con abono a cuenta bancaria por los juegos de Azar en 

Fichas Mágicas (Bs. 75 y Bs. 25) y Cajas Misteriosas (Bs. 100 y Bs. 50) es indeterminada. 

Detalle 
 

Aclaración  
Precio Unit. 

En Bs. 
Cant. Ganadores 

Diarios 

Cant. 
Ganadores 
Mensuales 

Precio Total En 
Bs. 

Dinero en efectivo con abono 
a cuenta bancaria 

Fichas  Mágicas 
– opción 1 

75 Indeterminado Indeterminado Indeterminado 

Dinero en efectivo  con abono 
a cuenta bancaria 

Fichas Mágicas - 
opción 2 25 Indeterminado Indeterminado Indeterminado 

Dinero en efectivo con abono 
a cuenta bancaria 

Cajas Misteriosas 
– opción 1 100 Indeterminado Indeterminado Indeterminado 

Dinero en efectivo con abono 
a cuenta bancaria 

Cajas Misteriosas 
– opción 2 50 Indeterminado Indeterminado Indeterminado 

Dinero en efectivo con abono 
a cuenta bancaria 

Sorteo Mensual 
100,000 N/A 5 500.000 

Dinero en efectivo  con abono 
a cuenta bancaria 

Sorteo Final 
1.000.000 N/A 1 1.000.000 

  

Para brindar información fidedigna, amplia, íntegra, clara, comprensible, oportuna y accesible sobre las 

características y condiciones de esta actividad se cuenta en la página web, en las oficinas y posteos 

publicitarios en redes sociales del Banco.  



 

No existen contrataciones específicas para la difusión de esta promoción empresarial, debido a que los 

medios de difusión son propios.  

Para garantizar la buena atención y el trato digno dentro del personal del banco; para efectuar consultas, 

peticiones y solicitudes; así como el acceso a medios o canales de reclamos eficientes, el banco pone a 

disposición de los clientes su Plataforma de Servicios con personal capacitado, así mismo dispone de una 

página web donde se pueden realizar consultas y reclamos, de igual manera están a disposición la línea 

gratuita 800 108 108. 

Además garantiza a sus clientes todos los derechos reconocidos por disposiciones legales incluyendo los 

establecidos en el art. 74 de la Ley de Servicios Financieros. 


