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Sobre Nuestro
Informe de RSE
Contenido GRI2-1/2-2/2-3/2-4

Presentamos el Informe de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
correspondiente a la gestion 2025,como parte de nuestro compromiso
con la transparencia, la rendicién de cuentas y la comunicacién
responsable con nuestros grupos de interés.

Este documento comprende el periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2025 y forma parte de nuestro ciclo anual de reporte. La
informacion presentada corresponde a la gestién econdémica, social
y ambiental del Banco Econémico S.A., en coherencia con el alcance
institucional utilizado para nuestros reportes corporativos y estados
financieros auditados.

El Informe ha sido elaborado conforme a los Estandares GRI 2021, bajo
la opcion de conformidad, e incorpora de manera complementaria
los indicadores aplicables del Suplemento Sectorial para Servicios
Financieros GRI G4, asi como los requerimientos establecidos en el
Reglamento de Responsabilidad Social Empresarial de la Autoridad
de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).

A través de este documento, buscamos presentar informacion clara,
comparable y verificable sobre los principales avances, resultados e
impactos de nuestra gestidn responsable, mostrando cémo nuestras
decisiones, operaciones, productos, servicios e iniciativas contribuyen
a la generacion de valor para nuestros clientes, colaboradores,
accionistas, proveedores, comunidad, entes reguladores y demas
grupos de interés.

La informacién incluida corresponde principalmente a la gestién
2025. Cuando se presentan datos de gestiones anteriores, estos
se incorporan con fines comparativos, para facilitar la lectura de
tendencias y la evolucién de los principales indicadores. Durante
el periodo objeto de este informe, se identifico que el volumen
de combustible fue reportado de manera incorrecta en el Informe
de RSE 2024, debido a que se utilizo informacion de la gestion
2023. En el presente Informe se corrigié dicho dato utilizando los
registros correspondientes, con el fin de asegurar la comparabilidad y
confiabilidad de la informacion reportada.

>Criteriosde Elaboraciony Trazabilidad
de Indicadores

La preparacion de este Informe considerd los principios
de calidad establecidos por GRI para la elaboracion de
reportes de sostenibilidad: precision, equilibrio, claridad,
comparabilidad, exhaustividad, contexto de sostenibilidad,
puntualidad y verificabilidad. Estos principios orientan la
presentacion de informacion suficiente, comprensible y res-
paldada por evidencia, permitiendo a los usuarios evaluar
los impactos de la organizacion y su contribucion al desa-
rrollo sostenible.

Para facilitar la lectura y trazabilidad metodolégica, a lo lar-
go del documento se utilizan cédigos de referencia vincula-
dos a los marcos de reporte aplicables:

> Verificacion del Informe de RSE 2025
Contenido GRI 2-5

Con el propésito de fortalecer la transparencia y la confiabi-
lidad de la informacion reportada, el Banco Econédmico con-
tratd a AESA Sostenible para realizar la verificacion externa
independiente del presente Informe de Responsabilidad
Social Empresarial 2025.

Al momento de la publicacion del presente Informe, el pro-
ceso de verificacion externa se encontraba en ejecucion,
desarrollandose conforme al cronograma acordado entre
ambas instituciones. Una vez concluido, AESA Sostenible
emitira el correspondiente Dictamen de Verificacion Exter-
na,de acuerdo con el alcance y los procedimientos definidos
para este servicio.

> Punto de Contacto
Contenido GRI 2-1/ 2-3

Valoramos los comentarios, consultas y sugerencias de
nuestros grupos de interés, ya que nos permiten fortalecer
la calidad de nuestra informacion y mejorar continuamente
nuestros procesos de comunicacion y rendiciéon de cuentas.

Para consultas especificas relacionadas con el Informe
de Responsabilidad Social Empresarial 2025, pueden
contactarnos a traves de los siguientes correos electronicos:
rse@baneco.com.bo; snunez@baneco.com.bo

Para consultas generales sobre nuestros productos vy
servicios financieros, ponemos a disposicion el siguiente
canal: consultas@baneco.com.bo

¢ Contenido GRI: corresponde a los indicadores de los Es-
tandares GRI 2021.

e G4-FS: corresponde a los indicadores del Suplemento
Sectorial para Servicios Financieros GRI G4.

e RSE: corresponde a los aspectos e indicadores del Regla-
mento de RSE de ASFI.

El detalle completo de estos contenidos puede ser con-
sultado en las tablas resumen de indicadores incluidas
al final del Informe, donde se identifica la ubicacion de
cada indicador y su relacion con los estandares y reque-
rimientos aplicables.

AESA Sostenible actla como entidad verificadora indepen-
diente, en el marco de una relacion contractual especifica.
La entidad no participa en la elaboracién del Informe ni en
la toma de decisiones sobre los contenidos reportados, pre-
servando la objetividad e independencia del proceso.

Para el Banco Econdmico, la verificacidon externa representa
una practica orientada a fortalecer la transparencia, la ren-
dicion de cuentas y la confianza de sus grupos de interés
respecto de la informacion presentada en este Informe.

Banco Econémico S.A.
Direccion: Calle Ayacucho # 166
Teléfono: +591 3 3155500
Santa Cruz - Bolivia

Sitio Web: www.baneco.com.bo
Facebook: banco.economico
Instagram: banco.economico
LinkedIn: Banco Econdmico
YouTube: Banco Econdmico
TikTok: banco.economico

i AN / RSE

Banco Econémico

/2025 Informe de RSE



Construyendo valor con

Proposito

Consolidamos una banca
cercana, innovadoray
responsable, generando
oportunidades laborales
y fortaleciendo nuestro
impacto economico,
social y ambiental.

>

Carta del Gerente General
Contenido 2-22

Cuando la innovacion se combina
con la confianza, el compromiso

y laresponsabilidad, es posible
construir una banca que genera
bienestar para las personas,
fortalece a las empresas y aporta al
desarrollo sostenible de Bolivia.

Estimados accionistas, clientes, colaboradores y demas grupos de interés:

La gestién 2025 fue un ano de crecimiento, consolidacién y compromiso con una banca mas cercana, in-
novadora y sostenible. En un entorno dinamico y desafiante, el Banco Econdmico reafirmd su proposito de
acompanar el desarrollo de las personas, familias, emprendimientos y empresas del pais, generando valor
econdmico, social y ambiental. Este Informe de Responsabilidad Social Empresarial refleja el esfuerzo
conjunto de quienes formamos parte de la institucion y presenta, de manera transparente, los principales
avances, resultados e impactos alcanzados durante la gestion.

Durante el ano, fortalecimos nuestra solidez institucional y continuamos ampliando nuestra capacidad de
respuesta frente a las necesidades de nuestros clientes. Este resultado refleja la confianza depositada en
nuestra gestion y el compromiso de nuestros equipos por brindar soluciones financieras oportunas, accesi-
bles y orientadas al desarrollo del pais.

La transformacidn digital continud siendo un eje fundamental de nuestra estrategia. Implementamos nue-
vas soluciones y funcionalidades orientadas a mejorar la experiencia del cliente, facilitar operaciones y
ampliar el acceso a servicios financieros. Entre ellas se destacaron la aplicacion movil ZA$, el fortaleci-
miento de QR Crédito, Pago OR con Tarjeta de Crédito, Mis Finanzas y otras herramientas que permitieron
ofrecer una experiencia mas agil,segura y alineada con las nuevas formas de uso de los servicios bancarios.
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Nos enorgullece destacar que nuestra cultura organi-
zacional continud siendo reconocida a nivel nacional
e internacional. Durante la gestion 2025, el Banco
Econédmico se consolidé como referente en gestién
del talento, innovacion y clima laboral, ubicandose
entre Llos cinco mejores bancos de Latinoamérica en
el ranking Great Place to Work y alcanzando el se-
gundo lugar en Bolivia entre las grandes empresas
con mejor cultura innovadora. Estos reconocimientos
ratificaron que la confianza, la participacion, el bien-
estar y el desarrollo de nuestros colaboradores son
pilares esenciales de nuestra forma de hacer banca.

Desde la Responsabilidad Social Empresarial, impul-
samos la inclusion financiera y el empoderamiento
de las mujeres a través del programa Red Mujer, Mi
Aliada, que al cierre de la gestion cont6é con una co-
munidad de 18.567 mujeres. Asimismo, el Reconoci-
miento Red Mujer, en su cuarta version, supero las
1.300 postulaciones a nivel nacional, evidenciando
el alcance del programa y su aporte a la generacion
de oportunidades. Como parte de este compromiso,
implementamos el Microcrédito Red Mujer, disenado
para apoyar necesidades de financiamiento de capi-
tal operativo e inversion de emprendimientos lidera-
dos por mujeres.

En el ambito ambiental, reafirmamos nuestro compro-
miso con una operacion mas eficiente y responsable.
Fortalecimos acciones de reciclaje,ahorro de energia
y agua, medicion de huella de carbono y transicién
hacia fuentes renovables, contando con paneles sola-
res instalados en seis agencias a nivel nacional. Asi-
mismo, dimos continuidad a campanas de reciclaje
de papel y plastico, promoviendo la participacion de
nuestros colaboradores y articulando esfuerzos con
actores que contribuyen a la economia circular y al
fortalecimiento de redes locales de reciclaje.

Los reconocimientos recibidos durante la gestién, en-
tre ellos la calificacién A+ Nivel Lider en Responsabi-
lidad Social Empresarial, el premio Oro en la catego-
ria Banca Movil de los Premios Pais a los Innovadores
Financieros en las Américas, la presencia en rankings
de reputacién corporativa y los logros vinculados a
cultura organizacional, reflejaron el compromiso ins-
titucional con la excelencia, la innovacion, la transpa-
rencia y la mejora continua.

Agradezco profundamente a nuestros clientes, cola-
boradores, proveedores, aliados y accionistas por su
confianza y compromiso. Los resultados alcanzados
durante la gestion 2025 demostraron que el éxito
de una organizacion se construye no solo con so-
lidez financiera, sino también con responsabilidad,
cercania y capacidad de generar impactos positivos
en su entorno.

Sigamos construyendo un Banco humano, innovador,
sostenible y orientado al bienestar de todos.

Sergio Mauricio Asbun Saba

Gerente
Banco Econdémico
—

Transformamos

los desafios en
oportunidades para
generar impactos
positivos.
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Nuestro Banco Gobierno Corporativo, Etica y Gestién de Riesgos

O1

Nuestro
Banco

>

Trayectoria Institucional
Contenido GRI 2-1/2-6

A lo largo de nuestra historia, hemos evolucionado como
un aliado financiero comprometido con generar valor para
nuestros clientes y contribuir al desarrollo del pais desde
una gestion responsable. Esta evolucion nos ha permitido
fortalecer nuestra presencia, ampliar nuestros canales de
atencion e impulsar soluciones que promueven la inclusién
financiera, la confianza y el acompanamiento a distintos
sectores de la economia boliviana.

Nacimos en Santa Cruz de la Sierra, uno de los principa-
les centros productivos y empresariales de Bolivia, con la
vision de consolidarnos como un banco cercano, confiable
y comprometido con las necesidades reales de nuestros
clientes.A lo largo de mas de tres décadas,hemos ampliado
nuestra presencia, diversificado nuestros servicios y forta-
lecido nuestra capacidad de respuesta frente a un entorno
financiero cada vez mas dinamico, competitivo y digital.

Nuestra evolucion institucional ha estado marcada por la
mejora continua, la innovacion y la busqueda permanente

Enfoque de Sostenibilidad

El crecimiento de nuestro Banco

ha estado acompafiado por el
compromiso de generar valor mas
alla de los resultados financieros.
Por ello, impulsamos una gestidn
que integra el desarrollo econdmico,
el bienestar de las personas y la
construccion de relaciones de
confianza duraderas.

de soluciones financieras accesibles. En este camino, hemos
incorporado nuevas tecnologias, canales digitales, herra-
mientas de autoservicio y procesos mas agiles, con el objeti-
vo de mejorar la experiencia de nuestros clientes y facilitar
el acceso a servicios financieros formales.

Este crecimiento ha sido posible gracias al compromiso de
nuestro equipo humano, la confianza de nuestros clientes, el
respaldo de nuestros accionistas y la relacion construida con
proveedores, aliados estratégicos, entes reguladores y comu-
nidades. Cada uno de estos grupos de interés forma parte de
nuestra historia y de la manera en que entendemos nuestro
rol como entidad financiera.

Al cierre de la gestion 2025, continuamos consolidando una
gestion orientada a generar valor econémico, social y am-
biental, manteniendo como prioridad la transparencia, la in-
clusion financiera, la calidad de servicio, la innovacién y la
responsabilidad con el desarrollo sostenible del pais.

Gestién Econémica Gestion Ambiental

Gestidn Social Indice de Contenidos

>

Nuestra Razon de Ser
Contenido GRI 2-23

Nuestra razon de ser nace del compromiso de ser un aliado
financiero para las personas,familias,emprendedores y em-
presas que trabajan cada dia por construir mejores oportu-
nidades. Desde nuestros inicios, buscamos acompanar los
suenos y proyectos de los bolivianos, brindando soluciones
financieras que respondan a sus necesidades y contribuyan
al desarrollo de sus actividades econdmicas.

Este proposito se refleja en una oferta de productos y ser-
vicios disenada para promover el acceso, la confianza y la
cercania con nuestros clientes. A través de nuestros canales
presenciales y digitales, trabajamos para que mas personas
puedan realizar operaciones financieras de manera segura,
agil y sencilla.

Durante la gestion 2025, continuamos fortaleciendo nuestra
capacidad de atencion mediante herramientas tecnoldgicas
y soluciones orientadas a mejorar la experiencia del usuario.
Este proceso de transformacion nos permite adaptarnos a
nuevas formas de relacionamiento, consumo y gestién finan-
ciera, manteniendo siempre la cercania humana que carac-
teriza nuestra identidad institucional.

Nuestra gestidn se sustenta en una cultura de Responsabi-
lidad Social Empresarial y en valores que orientan nuestras
decisiones y comportamiento. Estos principios fortalecen la
confianza, guian la relacion con nuestros grupos de interés y
reafirman nuestro compromiso con una banca mas respon-
sable, inclusiva y sostenible.

Banco Econémico
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R Valores

Gobierno Corporativo, Etica y Gestién de Riesgos Enfoque de Sostenibilidad

Nuestros valores reflejan la esencia de nuestra
identidad institucional y orientan cada
decision, accion y relacion que construimos.
Son el fundamento de una cultura basada

en la confianza y el compromiso, que nos
impulsa a actuar con responsabilidad,

cercania y vocacién de servicio.

A través de ellos, fortalecemos nuestro
propdsito de brindar soluciones accesibles
e innovadoras, promoviendo relaciones
transparentes y sostenibles con nuestros
clientes, colaboradores y la sociedad.

. Mision

Somos el aliado financiero en la
vida de las personas
y empresas, contribuyendo

a su bienestar y desarrollo
sostenible.

. Vision

Ser lider en experiencia
del cliente con soluciones
financieras agiles.
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Nuestro Banco

>

Compromiso con Nuestros Clientes

Nuestra relacion con los clientes se basa en la confianza,
la cercania y la mejora continua. Entendemos que cada
interaccion representa una oportunidad para facilitar su
vida financiera, acompanar sus decisiones y ofrecer solu-
ciones que respondan a sus necesidades personales, fami-
liares y productivas.

> Puntos de Atencion Financiera
Contenido GRI 2-1/ 2-6

A lo largo de nuestra trayectoria, hemos consolidado una
red de atencién financiera que nos permite estar mas cerca
de nuestros clientes y facilitar el acceso a servicios banca-
rios en distintas regiones del pais.

Durante la gestion 2025, mantuvimos presencia en siete
departamentos de Bolivia: Santa Cruz, La Paz, Cochabamba,
Tarija, Chuquisaca, Oruro y Potosi. Nuestra oficina central se
encuentra ubicada en Santa Cruz de la Sierra.

SANTA CRUZ

1 Oficina Central
29  Agencias
11 Ventanillas de Cobranza
18  ATMs
1 Punto Promocional

LA PAZ

10 Agencias
1 Ventanilla de Cobranza
54 ATMs

COCHABAMBA
16 Agencias
51 ATMs EL Alto
° Qu

Gobierno Corporativo, Etica y Gestidn de Riesgos

Enfoque de Sostenibilidad

Por ello, fortalecemos de manera permanente nuestros ca-
nales de atencion, combinando la presencia fisica con al-
ternativas digitales y de autoservicio. Esta integracion nos
permite brindar una experiencia mas agil, segura y accesible,
manteniendo el equilibrio entre innovacion tecnoldgica y
atencion personalizada.

La red de atencién esta compuesta por 1 oficina central, 63
agencias, 12 ventanillas de cobranza, 266 cajeros automa-
ticos (ATMs) y 1 punto promocional, que en conjunto per-
miten atender las necesidades de nuestros clientes a través
de distintos canales. Esta cobertura se complementa con
soluciones digitales y herramientas de autoservicio, forta-
leciendo un modelo de atencién mas flexible y adaptado a
los cambios en los habitos de los consumidores financieros.

65 Quillacgllo @ Tiquipaya ® Cuatro Caiadas

TARIJA Colcapirhud'
® Tolata
COCHABAMBA  ®Toco Quinto Urubo @ q ®Warnes

3 Agencias

17 ATMs 67

ORURO 9
12
CHUQUISACA
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ORURO
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3 ATMs

® Sacaba Yapacani®  ® General Saavedra
@Montero

® Sacabamba  La Guardia @ @Cotoca  ® San Ignacio

ELTorno & gANTA CRUZ
Trigal @
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Q rarun
D '
0 vecuiva

Gestién Econémica Gestién Ambiental

> Evolucion de Nuestra Red de Atencion

RSE 3S

Gestidn Social

Indice de Contenidos

La evolucion de nuestra red de atencidn responde a una estrategia de cobertura que combina crecimiento, optimizacién
operativa y adaptacion a las nuevas necesidades de los clientes. Este proceso considera tanto la apertura de nuevos puntos
como la reubicacion, cierre o transformacion de canales, cuando estos cambios permiten mejorar la eficiencia del servicio y

ampliar el alcance institucional.

Durante la gestion 2025, continuamos evaluando nuestra presencia territorial con criterios de accesibilidad, demanda de
servicios, eficiencia operativa y contribucién a la inclusién financiera. Este enfoque nos permite fortalecer la disponibilidad
de servicios financieros en zonas estratégicas y responder de manera mas efectiva a los cambios del entorno.

2023 2024 2025
Puntos Punto Puntos Punto Puntos Punto
Regional Oficinas Externos ATMs Promocional Oficinas Externos ATMs Promocional Oficinas  Externos ATMs Promocional
Santa Cruz 27 11 98 1 28 10 105 1 30 11 118 1
La Paz 9 1 38 0 9 1 44 0 10 1 54 0
Cochabamba 15 0 47 0 16 0 51 0 16 0 51 0
Tarija 2 0 6 0 3 0 11 0 3 0 17 0
Chuquisaca 3 0 7 0 3 0 8 0 3 0 12 0
Oruro 1 0 3 0 1 0 6 0 1 0 11 0
Potosi 1 0 2 0 1 0 3 0 1 0 3 0
Total 58 12 201 1 61 11 228 1 64 12 266 1

La combinacién de canales fisicos y digitales forma parte de nuestra vision de servicio: acercar el Banco a mas personas,
reducir barreras de acceso y ofrecer una atencion mas simple, segura y oportuna. A continuacion, se detalla la ampliacién y

cierre por regional:

« Ampliacién:

Ventanilla: Santa Cruz (ciudad)

Agencias: Warnes, San Ignacio, EL Torno y La Paz

e ATM: 9 en Santa Cruz (ciudad), 1 en Warnes, 1 en San Ignacio, 1 en EL Torno, 1 en Porongo, 7 en La Paz (ciudad), 3 en EL Alto, 1

en Cochabamba (ciudad), 5 en Tarija (ciudad), 1 en Sucre y 5 en Oruro (ciudad)

- Cierre:

¢ Oficina Externa: 1 en Santa Cruz (ciudad)
e ATM: 1 en Sacaba
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Nuestro Banco Gobierno Corporativo, Etica y Gestién de Riesgos Enfoque de Sostenibilidad

Durante mas de tres décadas,
hemos acompafiado

el crecimiento de las
familias, emprendimientos

y empresas del pais,
consoliddandonos como un
banco cercano, innovadory
comprometido.

> Cobertura Geografica e Inclusion Financiera Territorial

G4-FS13

La inclusién financiera territorial es parte de nuestro com-
promiso con el desarrollo del pais. Trabajamos para acercar
servicios financieros formales a mas bolivianas y bolivia-
nos, especialmente en zonas donde la presencia bancaria
puede ser limitada o donde existen oportunidades de for-
talecer el acceso a productos y servicios financieros.

Nuestra cobertura geografica permite atender a clientes de
distintas regiones, actividades economicas y realidades te-
rritoriales. A través de oficinas, cajeros automaticos, puntos
externos, canales digitales y otros mecanismos de atencion,
buscamos facilitar operaciones esenciales como consultas,

pagos, transferencias, retiros y acceso a productos financie-
ros. Durante la gestion 2025, se iniciaron operaciones en la
comunidad de Blanca Flor del Municipio de San Lorenzo,
ubicado en el departamento de Pando, considerado un mu-
nicipio de nula bancarizacion, mediante la habilitacion de un
Punto de Atencién Corresponsal No Financiero.

Este enfoque contribuye a mejorar la disponibilidad de
servicios financieros, fortalecer la confianza en el sistema
bancario y acompanar el crecimiento de personas, familias,
emprendimientos y empresas en diferentes departamentos
del pais.

Seguimos ampliando

el acceso a soluciones
financieras, acercando
oportunidades a mas
personas, familias y
emprendimientos en
distintos rincones del pais.




< > Nuestro Banco Gobierno Corporativo, Etica y Gestién de Riesgos Enfoque de Sostenibilidad

>

El Banco en Cifras
Contenido GRI 2-6/ 2-7

Asi fue
/2025

Nuestras principales
cifras permiten mostrar,
de manera resumida,

el alcance de nuestras
operaciones y la gestion
de RSE
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18.567

> Espacio Mujer
43 seminarios
932 participantes

> Webinar Red Mujer
39 webinars
1.662 participantes

Mujeres que son parte de

la comunidad Red Mujer @@E}

>

Puntos de
Atenciodn >
Financiera (PAF)

343 444

pequefias empresarias
que pudieron fortalecer
sus conocimientos y
modelos de negocio a
través del curso
"Direccion de Negocios
Trabajando Juntos”

1101

Proveedores a

Nivel Nacional

131

Paneles Solares en

6 Agencias

Gestién Econémica Gestion Ambiental

CLIENTES AFILIADOS
A BANCO MOVIL

455.285

CLIENTES AFILIADOS
A BANCO POR INTERNET

455.285

NUEVAS CONTRATACIONES

359

HORAS DE FORMACION
DEL PERSONAL

61.907

Personal Femenino

95,32%

Gestidn Social Indice de Contenidos

Agencias a
Nivel Nacional

64

1.634

Colaboradores
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> Nuestros Logros
Durante la gestién 2025, continuamos Ry N . g
consolidando nuestra presencia en el g A Raggmuérd
sistema financiero nacional, fortaleciendo B
nuestra capacidad de atencidn y mejora
de la experiencia del cliente.

Red Mujer,
Mi Aliada

El programa Red Mujer, Mi Aliada continué consoli-  Asimismo, el Reconocimiento Anual superé las 1.300
dandose como una iniciativa orientada a impulsar la postulaciones de mujeres lideres, emprendedoras y
participacion econémica de las mujeres, facilitando su profesionales de distintos puntos del pais, eviden-

Great Place to Work

4
d ura nte I a g e Stl on 20 25 acceso a servicios financieros, herramientas de forma-  ciando el alcance del programa y su aporte a la equi-
cion y espacios que fortalecen sus capacidades para dad de género, la creacién de oportunidades y el de-

emprender, crecer y liderar. sarrollo sostenible.

Referentes entre los mejores
lugares para trabajar

El Banco Econdmico se consolidé como un refe-
rente nacional e internacional en gestion del talen-
to y cultura organizacional, como lo evidencian los
resultados obtenidos en los rankings de Great Pla-
ce to Work durante la gestion 2025.

24

>
ZAS

A nivel regional, el Banco se ubicé entre los cinco
Lanzamiento de la Aplicacion Movil

mejores bancos de Latinoamérica. A nivel nacional,
alcanzé el segundo lugar en el segmento Grandes
Empresas con Cultura Innovadora, destacando su
compromiso con la innovaciodn, la participacién de
sus colaboradores y la mejora continua en la forma
de brindar servicios de calidad.
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>
A+ Nivel Lider Gestién Ambiental
con Impacto Social

e n R S E El Banco Econémico fortalecié su compromiso con Hﬂﬂﬂ El Banco Econémico lanzé ZA$, una nueva aplicacién mévil dise-

la sostenibilidad mediante su programa de reciclaje fada para facilitar la gestion de cobranzas, pagos y movimientos

El Banco Econémico obtuvo nuevamente de papel, generando impactos ambientales y socia- financieros de negocios, comercios y emprendimientos.

la maxima calificacion A+ Nivel Lider les concretos.

por su gestion de Responsabilidad Esta solucion permite realizar cobros mediante cédigo QR de forma

Social Empresarial. Esta valoracion Esta iniciativa permitié promover la correcta sepa- rapida y segura, habilitar multiples vendedores, recibir notificacio-

reflej6 el compromiso del Banco con racién y aprovechamiento de residuos reciclables, nes inmediatas de pago y acceder a resimenes de transacciones

la sostenibilidad, la transparencia y la capacitar al personal de limpieza como actor clave diarios, semanales o mensuales, fortaleciendo la transformacion

mejora continua. en la gestidn interna de residuos y canalizar el papel digital del Banco y su apoyo a los emprendedores del pais.
reciclado hacia la red de recicladores locales, contri-

I buyendo asi al cuidado del medio ambiente y al for-

talecimiento de medios de vida en la comunidad.
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>

Reconocimientos y Afiliaciones

> Principales Reconocimientos

Durante la gestion 2025, los reconocimientos recibidos reflejan el esfuerzo conjunto de nuestros equipos y el compromiso
institucional con la excelencia, la innovacion, la calidad de servicio y la Responsabilidad Social Empresarial.

Estos logros evidencian la confianza que distintos actores del entorno financiero, empresarial y social depositan en nuestra
gestion,y nos motivan a sequir fortaleciendo nuestras practicas, productos, servicios y programas en beneficio de nuestros
grupos de interés.

Premios Pais a los Innovadores Financieros en las Américas
EL Banco Econdmico recibio el premio Oro en la categoria “Banca Mavil” por incorporar gamificacion en su aplicacion moévil, promoviendo la
educacion financiera y fortaleciendo la relacion con sus clientes.

Marca Lider de Bolivia
El Banco fue reconocido como una de las Marcas Lideres de Bolivia por su apoyo, confianza y compromiso con Energy Multimedia durante
sus 25 anos de trayectoria.

Ranking Merco Empresas y Lideres
El Banco Econdmico alcanzoé el puesto 21 entre las 100 empresas con mejor reputacion corporativa del pais. Ademas, Ivo Kuljis Flichtner y
Sergio Asbun Saba fueron destacados entre los principales lideres empresariales de Bolivia.

Business Queen
Nathaly Yovhio, Lider del Proyecto Red Mujer, fue reconocida como miembro de la comunidad Business Queen por su trayectoria, liderazgo,
apoyo al empoderamiento femenino y contribucion a la igualdad de género.

40 Best CEOs 2025: Ranking Ejecutivos
Sergio Mauricio Asbun Saba, Gerente General del Banco Econémico, fue reconocido en el primer lugar de este ranking, destacando su lide-
razgo empresarial a nivel nacional.

Calificacion A+ Nivel Lider - RSE
El Informe de Responsabilidad Social Empresarial del Banco recibié nuevamente la maxima calificacion A+ Nivel Lider, por sus programas y
buenas practicas con colaboradores, clientes, proveedores, comunidad y medio ambiente.

Cultura Innovadora del Banco Econémico - GPTW
El Banco obtuvo el segundo lugar en Bolivia entre las grandes empresas con mejor cultura innovadora, destacando su compromiso con la
participacion de sus colaboradores y la mejora continua de sus servicios.

Ranking GPTW LATAM
EL Banco Econémico fue la primera empresa boliviana en ingresar al ranking “Los Mejores Lugares para Trabajar™ en América Latina 2025”,
ubicandose ademas como el primer banco de Bolivia y dentro del top 5 de bancos de la region.

Reconocimiento del Gobierno Auténomo Municipal de San Ignacio de Velasco
El Banco fue reconocido por conservar las galerias de arquitectura colonial-misional en su Agencia San Ignacio, contribuyendo a la preser-
vacion del patrimonio cultural de la Chiquitania.

Reconocimiento del Concejo Municipal de San Ignacio de Velasco
El Concejo Municipal destacé la apuesta del Banco por la region, tanto por la prestacion de servicios financieros como por su inversion en
el desarrollo local y la valorizacién de la identidad arquitecténica misional.

Primer puesto en el Concurso Latinoamericano de Monografias - FELABAN
Kattia Narvaez Copeticon, profesional de Prevencién y Cumplimiento, obtuvo el primer lugar en el concurso organizado por FELABAN con
una monografia sobre el uso malicioso de la inteligencia artificial en el lavado de dinero.

Premio Nacional de Innovacion Tecnolégica - ADSIB
El Banco fue reconocido por su producto QR Crédito, una solucién que facilita el acceso inmediato a lineas de financiamiento mediante
cddigos QR, impulsando la inclusién financiera digital.

Reconocimiento de la Asamblea Legislativa Plurinacional - Camara de Diputados
La Camara de Diputados reconocio la trayectoria del Banco, su rol en el sistema financiero boliviano y su compromiso con el desarrollo
productivo de Oruro y Bolivia.

Reconocimiento del Concejo Municipal de Oruro
El Concejo Municipal de Oruro destacé el compromiso del Banco con el desarrollo econémico y social,asi como su apoyo al emprendimiento,
la innovacién y el crecimiento productivo local.

Gestién Econdmica Gestién Ambiental Gestién Social Indice de Contenidos
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> Afiliaciones Institucionales
Contenido GRI 2-28

Participamos en espacios institucionales que nos permiten fortalecer el vinculo con actores clave del sector financiero, em-
presarial y productivo del pais. Estas afiliaciones contribuyen al intercambio de conocimientos, la identificacién de buenas
practicas, el analisis del entorno economico y regulatorio, y la participacién en iniciativas que promueven el desarrollo em-
presarial y financiero de Bolivia.

Durante la gestion 2025, mantuvimos nuestra participacion en organizaciones representativas del ambito empresarial y
financiero, entre ellas:

Z

American Chamber of Commerce - Camara de Comercio Boliviana Americana (AMCHAM) AMCHAM

Bolivia
Asociacion de Bancos Privados de Bolivia (ASOBAN) @ASO BAN
Camara de Industria, Comercio, Servicio y Turismo de Santa Cruz (CAINCO) winw
Federacion Departamental de Empresarios Privados de Santa Cruz (FEPSC) FEPSC

A través de estas afiliaciones, fortalecemos nuestra presencia institucional, promovemos el dialogo con otros acto-
res del sector privado y reafirmamos nuestro compromiso con una gestién transparente, colaborativa y orientada al
desarrollo sostenible.
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que guia.

Fortalecemos nuestra
gestion mediante
principios de
transparencia, éticay
responsabilidad en la
toma de decisiones.
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02

Gobierno
Corporativo,
Etica y Gestion
de Riesgos

>

Gobierno Corporativo
Contenido GRI 2-9/2-12/2-15/ 2-23

Nuestro modelo de gobierno corporativo establece las ba-
ses para una gestion responsable, transparente y alineada
con los objetivos institucionales del Banco. A través de esta
estructura, definimos los niveles de decision, supervision y
ejecucion que permiten orientar la estrategia, gestionar los
riesgos, cumplir con la normativa aplicable y fortalecer la
confianza de nuestros grupos de interés.

La gobernanza del Banco se organiza a partir de la Junta de
Accionistas, el Directorio, los Comités especializados, la Ge-
rencia General y la Alta Gerencia. Cada instancia cumple fun-
ciones especificas dentro del marco normativo vigente y de
los lineamientos internos del Banco, permitiendo una ade-
cuada distribucién de responsabilidades y una coordinacién
permanente entre la visidn estratégicay la gestion operativa.

Este modelo se encuentra respaldado por instrumentos in-
ternos que orientan la conducta institucional y la toma de
decisiones, entre ellos el Codigo y Reglamento de Gobierno
Corporativo, el Cédigo de Etica, el Cédigo de Conducta, la
Politica de Responsabilidad Social Empresarial, la Politica
para el Manejo y Resolucion de Conflictos de Interés, asi
como otros reglamentos, manuales y procedimientos inter-
nos aplicables a la gestion del Banco.

Enfoque de Sostenibilidad

Contar con lineamientos claros

y mecanismos de supervision
efectivos nos permite fortalecer
la solidez institucional y asegurar
una gestion alineada con nuestros
objetivos estratégicos.

El Directorio cumple un rol central en la orientacién y su-
pervision institucional. Desde esta instancia se realiza se-
guimiento a los principales aspectos econémicos, sociales,
ambientales, tecnologicos, regulatorios y de riesgos que pue-
den incidir en el desempeno del Banco y en su relacion con
los grupos de interés. La Gerencia General, por su parte,tiene
a su cargo la implementacion de las directrices aprobadas
y la coordinacion de las areas responsables de ejecutar la
estrategia institucional.

Los Comités especializados complementan esta estructu-
ra, ya que permiten analizar con mayor profundidad temas
técnicos, regulatorios, financieros, tecnologicos, de cumpli-
miento, auditoria, ética, riesgos y administracion. Su funcio-
namiento fortalece la calidad de la informacién que recibe
el Directorio y contribuye a una toma de decisiones mas
oportuna y fundamentada.

Este esquema de gobierno corporativo promueve una ges-
tion ordenada, ética y basada en controles internos, refor-
zando la transparencia, la prevencion de conflictos de in-
terés, el cumplimiento normativo y la generacién de valor
para accionistas, clientes, colaboradores, proveedores, entes
reguladores y comunidad.

Gestién Econdmica Gestién Ambiental Gestién Social Indice de Contenidos

>

Accionistas
Contenido GRI 2-9

La Junta de Accionistas es el maximo 6rgano de decision del Banco Econémico S.A.y cumple un rol fundamental en la de-
finicion de los principales lineamientos institucionales. Entre sus atribuciones se encuentran la designacion del Directorio,
la aprobacion de decisiones estratégicas y el seguimiento de asuntos relevantes para la continuidad y desarrollo del Banco,
conforme a la normativa boliviana, el Estatuto Organico y las disposiciones internas aplicables.

Durante la gestidén 2025, la Junta de Accionistas estuvo conformada por 24 accionistas, quienes participaron en la toma de
decisiones de acuerdo con su porcentaje de participacion accionaria. Esta composicién permite sostener una vision de largo
plazo y fortalecer la estabilidad institucional del Banco.

La participacion responsable de los accionistas contribuye a consolidar una gestion transparente, orientada al cumpli-

miento, la generacion de valor y la continuidad del negocio. Asimismo, refuerza el vinculo entre la propiedad, la estrategia
institucional y los principios de buen gobierno corporativo.

/2025 )

Accionistas

Nombre o Razén Social del Accionista Nacionalidad Acciones Participacion %
Empresa de Envases Papeles y Cartones S.A. Boliviana 310.954 36,45%
Elvio Luis Perrogon Toledo Boliviana 93.168 10,92%
Ivo Mateo Kuljis Fuchtner Boliviana 93.089 10,91%
Curtiembre Vis Kuljis S.A. Boliviana 66.129 7,75%
José Salomon Yepez Vargas Boliviana 45.659 5,35%
Christian Chandor Haab Justiniano Boliviana 41.186 4,83%
Orlando Gabriel Nunez Melgar Boliviana 32914 3,86%
Alex José Cuellar Chavez Boliviana 28.438 3,33%
Pedro Antonio Yovhio Ferreira Boliviana 28.438 3,33%
Michele Haab Justiniano Boliviana 25.133 2,95%
Robert James Curt Haab Justiniano Boliviana 24.232 2,84%
Tomislav Carlos Kuljis Fuchtner Boliviana 19.890 2,33%
Ramiro Alfonso Rivero Urriolagoitia Boliviana 9.937 1,16%
Abel Fernando Guilarte Montenegro Boliviana 9.088 1,07%
Marcel Chandor Haab Justiniano Boliviana 8.183 0,96%
Jorge Percy Boland Espana Boliviana 4.449 0,52%
Alejandro Lora Longaric Boliviana 2.260 0,26%
Nadia Cuellar Casal Boliviana 2.242 0,26%
Jose Miguel Cuellar Casal Boliviana 2.234 0,26%
Nathaly Yovhio Ortiz Boliviana 1.492 0,17%
Marco Antonio Yovhio Ortiz Boliviana 1.492 0,17%
Cristhian Pedro Yovhio Ortiz Boliviana 1.492 0,17%
Jorge Alejandro Bendek Liafos Boliviana 663 0,08%
Ninoska Bendek Lianos Boliviana 331 0,04%
853.093 100,00%
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>

Directorio

Contenido GRI 2-9/2-10/2-11/2-12/ 2-13/ 2-14 / 2-15/ 2-18 / 2-19 / 2-20 / 3-3 / 405-1

RSE 1D

El Directorio del Banco Econémico S.A. es el érgano respon-
sable de la administracion y supervisidn institucional. Su
funcién principal es orientar la estrategia del Banco, super-
visar el desempeno de la gestién, velar por el cumplimiento
de la normativa aplicable y acompanar la toma de decisio-
nes relevantes para la sostenibilidad del negocio.

Durante la gestion 2025, el Directorio estuvo conformado por
10 Directores Titulares, 10 Directores Suplentes y 2 Sindicos,
designados por la Junta General Ordinaria de Accionistas de
fecha 16 de enero de 2025.La designacion de sus integrantes
responde a criterios establecidos en el Cédigo de Gobierno
Corporativo y demas normativa interna aplicable.

La composiciéon del Directorio considera la experiencia,
idoneidad, trayectoria y conocimiento del sector financiero
de sus integrantes. Estos elementos permiten contar con
una instancia de supervision capaz de acompanar los de-
safios del negocio, la transformacion digital, la gestion de
riesgos, el cumplimiento regulatorio y la Responsabilidad
Social Empresarial.

Durante la gestion 2025, el Directorio estuvo compuesto
por 20 personas, con una participacion de 90% hombres y
10% mujeres. Asimismo, 40% de sus miembros se ubicé en
el rango etario entre 30 y 50 anos, mientras que 60% corres-
pondio a personas mayores de 50 afos.

/2025

Directorio

Presidente
Vicepresidente

Directores Titulares

Directores Suplentes

Sindico Titular
Sindico Suplente

>

Ivo Mateo Kuljis Fuchtner
Luis Alberto Perrogén Saavedra

Boris Marinkovic Rivadineira
Ivo Mateo Kuljis Fuchtner

Luis Alberto Perrogon Saavedra
Orlando Gabriel Nunez Melgar
Alejandro Lora Longaric

Julio Sergio Tufifo Justiniano
José Salomdn Yepez Vargas
Katia Kuljis Llado

Ronald Gilberto Mariscal Flores

Hans Sabino Nunez Claros

Walter Marcelo Moscoso Sciaroni
Rodolfo Weidling Kuljis

Jose Ernesto Perrogdon Saavedra
Pedro Antonio Yovhio Ferreira
Carlos Alejandro Limpias Elio
Liset Vargas Gutierrez

Jorge Percy Boland Espana
Oscar Luis Guzman Aguilera
Oscar Alberto Veliz Mercado

Oscar Alejandro Gamarra Landivar

Carlos Roca Hubbauer

Maria Susana Garcia Agreda Arce

Actualizado al 16/01/2025
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Enfoque de Sostenibilidad

> Designacion, Composicion y Funciones del Directorio

Contenido GRI 2-9/2-10 / 2-11/ 2-13

Los miembros del Directorio son designados por la Junta
de Accionistas conforme a los procedimientos establecidos
en la normativa interna aplicable. Este proceso busca ase-
gurar que el 6rgano de administracion cuente con perfiles
adecuados para ejercer sus responsabilidades de direccion,
supervision y control institucional.

El Directorio ejerce sus funciones en coordinacion con la
Gerencia General y los Comités de apoyo, manteniendo una
separacion entre las instancias de supervision y las funcio-

> Supervision de la Gestion y los Impactos
Contenido GRI 2-12/ 2-13 / 2-14

El Directorio supervisa la gestion institucional mediante el
analisis de informacién periddica sobre el desempeno fi-
nanciero, comercial, operativo, tecnoldgico, regulatorio, de
riesgos y de Responsabilidad Social Empresarial. Esta in-
formacion permite evaluar avances, identificar desafios y
orientar decisiones relevantes para la continuidad y fortale-
cimiento del Banco.

La gestidn ejecutiva de los impactos econémicos, sociales
y ambientales se articula a través de la Gerencia Gene-
ral, las Gerencias Nacionales, los Comités especializados
y las areas responsables de cada tematica. En el caso de
la Responsabilidad Social Empresarial, el area de RSE y
Educacion Financiera, dependiente de la Jefatura Nacional
de Comunicacion y RSE, reporta informacion a las instan-
cias internas correspondientes, permitiendo que los temas
vinculados a sostenibilidad sean conocidos y considerados
dentro de la gestion institucional, cumpliendo asi con sus
deberes de rendicién de cuentas y transparencia.

nes ejecutivas de la administracion. Esta distribucion per-
mite fortalecer la independencia del proceso de toma de
decisiones y asegurar que las directrices estratégicas sean
implementadas por las areas correspondientes.

Los miembros del Directorio, en conjunto, no desempenan
funciones ejecutivas dentro de la administracién del Banco,
ya que de acuerdo con la normativa interna estas funciones
operativas recaen en la Alta Gerencia, liderada por el Ge-
rente General.

Durante la gestion 2025, el Directorio abord6 temas vin-
culados a politicas presupuestarias y econédmicas, captacio-
nes, colocaciones, servicios, gestion de riesgos, innovacion
tecnoldgica, expansidn operativa, Responsabilidad Social
Empresarial y reportes institucionales.

En relacion con la presentacion del Informe de Responsabili-
dad Social Empresarial y la actualizacién de los temas mate-
riales, el Banco cuenta con instancias internas responsables
de coordinar el levantamiento, revision y consolidacion de
la informacion reportada. Estos procesos forman parte de la
gestion institucional de transparencia y rendicién de cuen-
tas,y son canalizados a través de los niveles internos corres-
pondientes, permitiendo que la informacién relevante sea
evaluada técnicamente antes de su publicacion. Cuando los
temas tratados requieren definicion estratégica, aprobacion
superior o presentan una relevancia institucional significati-
va, estos pueden ser elevados a conocimiento del Directorio
conforme a los mecanismos internos de gobierno corporativo.

> Sesiones, Evaluacion, Conflictos de Interés e Inquietudes Criticas

Contenido GRI 2-15/2-16 / 2-18 / 2-19 / 2-20

Durante la gestion 2025, el Directorio sostuvo 47 sesiones
ordinarias, en las que se trataron asuntos estratégicos y de
supervision institucional. Estas sesiones permiten mantener
un seguimiento periodico de la gestion del Banco y fortale-
cer la rendicion de cuentas hacia la Junta de Accionistas y
las autoridades regulatorias, segun corresponda.

En materia de ética y control, el Banco cuenta con una Po-
litica para el Manejo y Resolucion de Conflictos de Interés,
aplicada a los niveles de decision y gestidon que correspon-
dan. Este instrumento permite prevenir, identificar y gestio-
nar situaciones que puedan afectar la objetividad, imparcia-
lidad o transparencia en la toma de decisiones.

Durante la gestion 2025, no se registraron conflictos de
interés, remociones, renuncias ni inquietudes criticas que
requirieran la intervencion directa del Directorio.

Al cierre de la gestion, el Directorio llevé a cabo una
autoevaluacion de su desempeno, orientada a revisar el
cumplimiento de sus funciones y fortalecer sus practicas
de supervision.

La remuneracién de los miembros del Directorio es apro-
bada por la Junta Ordinaria de Accionistas, conforme a los
procedimientos internos y normativa aplicable.

Gestién Econdmica Gestién Ambiental Gestién Social Indice de Contenidos

>

Comités de Apoyo al Directorio

Contenido GRI 2-9/2-13/2-17
RSE1G

El Directorio cuenta con Comités especializados que fortalecen el analisis y seguimiento de temas relevantes para la
gestion del Banco. Estos Comités permiten revisar informacién técnica, generar recomendaciones y apoyar la toma de
decisiones en asuntos vinculados a administracién, negocios, riesgos, auditoria, cumplimiento, tecnologia, seguridad, ética
y gobierno corporativo.

Su funcionamiento contribuye a que el Directorio ejerza una supervisién mas efectiva, basada en informacién oportuna y
especializada. Aunque tienen caracter consultivo y no reemplazan las responsabilidades del Directorio, los Comités permiten
profundizar el analisis de temas complejos y asegurar una adecuada articulacién entre los niveles estratégicos y ejecutivos

del Banco.

Durante la gestion 2025, sesionaron los siguientes Comités:

Reuniones Sostenidas A

Directorio 47
Comité de Negocios 41
Comité de Administracion 24
Comité de Gestion Integral de Riesgos 24
Comité de Auditoria 28

Comité de Tecnologia de la Informacion
Comité de Prevencién y Cumplimiento
Comité de Gobierno Corporativo

Comité de Seguridad Fisica

B, N W A~ N

Comité de Etica

EL Comité de Administracion tiene un rol relevante en el seguimiento de la gestidn institucional, ya que recibe informacién
relacionada con la Responsabilidad Social Empresarial. Esta instancia contribuye a la revision de aspectos financieros y no
financieros, asi como a la orientacién de la gestion estratégica y presupuestaria.

La composicion de los Comités incluye a miembros del Directorio, Gerencia General, Gerencias Nacionales y responsables de
areas especificas, de acuerdo con la naturaleza de los temas tratados. Esta participacién permite integrar diferentes miradas
técnicas y fortalecer la capacidad colectiva de analisis, supervisién y gestion.

Durante la gestion 2025, se promovieron espacios de revisién y actualizacion sobre temas regulatorios, financieros, tecnolé-
gicos, sociales,ambientales y de riesgos, fortaleciendo las capacidades de los 6rganos de gobierno y de las areas ejecutivas.
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Nuestro Banco Gobierno Corporativo, Etica y Gestién de Riesgos Enfoque de Sostenibilidad

>

Cumplimiento Normativo, Etica y Transparencia

> Marco Normativo Interno y Externo

Contenido GRI 2-23/2-24 / 2-26 ] 2-27 | 2-30
RSE1N/2H

El cumplimiento normativo constituye una base esencial para la gestion responsable del Banco. Nuestras operaciones se
desarrollan en el marco de la legislacion boliviana, la normativa aplicable al sistema financiero y los lineamientos internos
que orientan el comportamiento institucional.

Normativa Externa Normativa Interna

Entre las principales normas externas que regulan nues- A nivel interno, contamos con politicas, cddigos, reglamen-
tras operaciones y relaciones con los grupos de interés tos y manuales que orientan la conducta esperada, la ges-
se encuentran: tion operativa y el cumplimiento de nuestras responsabili-

dades. Estos instrumentos permiten traducir los principios
institucionales en criterios concretos de actuacion para
colaboradores, instancias de gobierno y areas responsables.

Constitucion Politica del Estado
Ley General del Trabajo

Ley General No. 223 para personas con Discapacidad
Ley General No. 369 de las personas Adultas Mayores
Ley General No. 16998 de Higiene, Seguridad
Ocupacional y Bienestar

Ley No. 045 Contra el Racismo y toda forma

de Discriminacion

Ley No. 348 Ley Integral para garantizar a las mujeres

una vida libre de violencia

Ley No. 548 Codigo Nina, Nino y Adolescente

Ley No. 393 de Servicios Financieros

Libro 10, Titulo I, Capitulo Il, Reglamento de
Responsabilidad Social Empresarial

Recopilacion de Normas para Servicios Financieros

Codigo de Etica

Codigo de Conducta

Cddigo y Reglamento de Gobierno Corporativo

Politica de Responsabilidad Social Empresarial

Politica y Manuales de Contribuciones o Aportes Destinados
a Fines Sociales, Culturales, Gremiales y Benéficos
Diversas Politicas de Recursos Humanos

Politica de Manejo de Resolucién de Conflictos de Interés
Politicas Especificas de Seguridad de la Informacién
Politicas para Aprobar Estructuras, Instrumentos, Nuevas
Operaciones y Servicios Financieros o Nuevos Productos
Politicas de Higiene y Seguridad Ocupacional

Manual de Procedimientos de Higiene y

Seguridad Ocupacional

Manual de Procedimiento de Compras de Bienes y Servicios
Manual de Procedimientos para el Tratamiento de
Infracciones al Codigo de Etica

Reglamento de Trato Preferente a Personas

Adultos Mayores

Reglamento Interno y Aplicacién de Multas y Sanciones
Reglamento Interno de Gobierno Corporativo

Otras politicas internas que rigen para nuestros
colaboradores y grupos de interés

Gestién Econdmica Gestién Ambiental Gestién Social Indice de Contenidos

Estos documentos se actualizan y comunican a través de los canales internos definidos por el Banco, incluyendo procesos de
induccion, capacitacion, intranet, Comités, correo electrénico u otros medios institucionales, segun corresponda.

En cumplimiento de la normativa laboral vigente, reconocemos y respetamos el derecho a la libre asociacion de los colabo-
radores, promoviendo espacios legitimos de dialogo y participacién interna. Durante la gestion 2025,100% de los colabora-
dores estuvieron cubiertos por convenios de negociacién colectiva.

Durante la gestidn 2025, se registro un (1) caso de incumplimiento normativo, que derivé en una multa monetaria. EL valor
monetario total de multa pagada durante el periodo fue de Bs 54.450,94-

> Etica, Integridad y Conducta Institucional
Contenido GRI 2-23 /2-24 | 2-26

La ética, la integridad y la transparencia son principios que orientan nuestra gestion y el comportamiento esperado de todos
quienes forman parte del Banco. Estos valores son esenciales para construir relaciones de confianza con clientes, colabora-
dores, accionistas, proveedores, reguladores y comunidad.

La cultura ética del Banco se sustenta en instrumentos internos que establecen normas de conducta, responsabilidades, cri-
terios de actuacién y procedimientos para la atencion de posibles incumplimientos. Entre estos instrumentos se encuentran
el Codigo de Etica, el Cédigo de Conducta, el Manual de Gobierno Corporativo, el Manual de Procedimientos para el Trata-
miento de Infracciones al Cédigo de Etica y la Politica para el Manejo y Resolucion de Conflictos de Interés.

Estos documentos permiten orientar las decisiones institucionales y promover una gestion coherente con los valores del
Banco. Su comunicacidn se realiza mediante procesos de induccidn, capacitacion y canales internos, con el propdsito de que
los colaboradores conozcan los compromisos asumidos y los apliquen en sus funciones diarias.

La incorporacion de estos compromisos en la gestion se realiza a través de la asignacion de responsabilidades a las areas
correspondientes, la aplicacion de procedimientos internos, la supervision de los érganos de gobierno y el funcionamiento
de mecanismos de control. De esta manera,buscamos que la ética no sea Unicamente una declaracidn institucional,sino una
practica integrada en la operacién del Banco.

EL compromiso con la ética también se extiende a la relacion con proveedores y otros grupos de interés, procurando que los
procesos de compra, contratacion y relacionamiento institucional se desarrollen bajo criterios de legalidad, equidad, trazabi-
lidad y cumplimiento de los procedimientos internos aplicables.

Como parte de nuestra gestion ética y transparente, contamos con mecanismos institucionales para canalizar consultas,
sugerencias, reclamos e inquietudes de nuestros grupos de interés.
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Nuestro Banco

Gobierno Corporativo, Etica y Gestion de Riesgos

> Transparencia y Acceso a Informacion Institucional
Contenido GRI 2-23 / 2-24 [ 2-26

Enfoque de Sostenibilidad

La transparencia es un componente esencial de nuestra relacién con los grupos de interés. Por ello, publicamos y difundimos
informacion institucional relevante a través de documentos que permiten conocer nuestro desempeno financiero, social,
ambiental y de gobierno corporativo.

Entre los principales documentos de acceso publico se encuentran:

Memoria Anual

La Memoria Anual resume los
principales acontecimientos
documentados durante la ges-
tion, permitiendo a los grupos
de interés conocer los avances
y resultados institucionales
mas relevantes.

Estados Financieros

Los Estados Financieros audi-
tados presentan los resultados
de la gestion financiera, revi-
sados por una firma externa e
independiente, y son difundidos
conforme a las disposiciones re-
gulatorias aplicables.

Informe de RSE

El Informe de RSE comunica
los principales avances, resul-
tados e impactos de la gestion
econdmica, social y ambiental
del Banco, en el marco de los
Estandares GRI, el Suplemento
Sectorial GRI G4 para Servicios
Financieros y el Reglamento de
RSE de ASFI.

Calificacion de
Desempefio de RSE

La Calificacién de Desempeno
de RSE corresponde a una eva-
luacién externa que permite co-
nocer el rendimiento del Banco
en materia de Responsabilidad
Social Empresarial, de acuerdo
con una metodologia especifica
vinculada al cumplimiento del
Reglamento de RSE de ASFI.

Estos documentos son compartidos mediante canales diferenciados, segun el grupo de interés al que estan dirigidos, tales
como sitio web, correo electronico, intranet, Comités internos y documentacion impresa.

Grupo de Interés

Accionistas
Colaboradores
Clientes

Proveedores

Entes Reguladores
Sociedad/Comunidad

Sitio Web Mailing

X | X X | X X

Documentacion

Intranet Comités

X

Impresa

Gestién Econémica

Gestion Ambiental Gestidn Social Indice de Contenidos

>

Gestion Integral de Riesgos

La gestion integral de riesgos es una funcidn transversal que contribuye a la continuidad, estabilidad y sostenibilidad del
negocio. A través de este proceso identificamos, evaluamos, controlamos y monitoreamos los riesgos que podrian afectar
nuestras operaciones, la confianza de los clientes, el cumplimiento regulatorio, la seguridad de la informacidn, la reputacién
institucional y el logro de los objetivos estratégicos.

Nuestro modelo de gestion de riesgos contempla diferentes categorias de exposicion, entre ellas riesgo tecnolégico, riesgo
crediticio, riesgo operativo, riesgo de liquidez y de mercado. Esta gestidon permite anticipar posibles situaciones adversas,
definir medidas de control y fortalecer la capacidad de respuesta del Banco frente a un entorno financiero y regulatorio en
permanente cambio.

Durante la gestidn 2025, se identificaron 620 riesgos institucionales y 979 factores de riesgo, clasificados segun su origen
en procesos, personas, tecnologia de informacion y eventos externos.

Factores de Riesgo Cantidad
Procesos 314
Personas 342
Tecnologia de Informacion 164
Eventos Externos 152
Infraestructura 7
Total Factores de Riesgos 979

El analisis de exposicion permitio determinar que el 99,35% de los riesgos identificados se clasificaron como de nivel resi-
dual bajo,y el 0,65% como nivel residual moderado.

Como parte del fortalecimiento de la cultura de riesgos, impulsamos acciones de comunicacion interna orientadas a refor-
zar el conocimiento sobre riesgos tecnoldgicos, crediticios, operativos, de liquidez y de mercado. Una de las herramientas
utilizadas es el boletin “Conozca mas sobre Riesgos”, dirigido al personal del Banco con contenidos informativos, recomen-
daciones practicas y actualizaciones relevantes.

Asimismo, promovemos el uso del sistema institucional PIRANI, herramienta destinada al registro y seguimiento de eventos
de riesgo operativo. Durante la gestién 2025, se reportaron 309 eventos, de los cuales 54,05% correspondi6 a la categoria
“Incidencias en el negocio y fallos en los sistemas”.

>
Prevencion de LGI-FT/FPADM
Contenido GRI 3-3/ 205-1/ 205-2 / 205-3

La Prevencion de la Legitimacion de Ganancias lIlicitas, el Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la Proli-
feracion de Armas de Destruccién Masiva forma parte esencial de nuestro sistema de cumplimiento y gestidn de riesgos.
Este enfoque permite proteger la integridad de nuestras operaciones, fortalecer la confianza de los clientes y contribuir a la
estabilidad del sistema financiero boliviano.

EL Banco cumple con los lineamientos establecidos por la normativa nacional y los entes reguladores competentes, espe-
cialmente la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF). Para
ello,implementa procedimientos de evaluacion, segmentacion de clientes, monitoreo transaccional, control de operaciones
inusuales y reporte de senales de alerta.

Nuestro enfoque de prevencion se basa en controles internos, herramientas tecnolégicas especializadas, capacitacion conti-
nua, mecanismos de reporte y una cultura institucional orientada a la legalidad, la integridad y la responsabilidad.
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Nuestro Banco Gobierno Corporativo, Etica y Gestién de Riesgos Enfoque de Sostenibilidad

> Politica de Cero Tolerancia

Mantenemos una postura firme frente a cualquier conducta que pueda comprometer la integridad, legalidad y transparencia
de nuestras operaciones. Por ello,aplicamos una Politica de Cero Tolerancia frente a casos de corrupcion, fraude, legitimacion
de ganancias ilicitas, financiamiento del terrorismo, financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva y
otras actividades contrarias a la normativa interna o externa.

Esta politica tiene como objetivo prevenir, detectar y actuar oportunamente ante cualquier incumplimiento, fortaleciendo
una cultura de integridad en todos los niveles de la organizacién.

Su aplicacion se expresa en controles internos, procedimientos de monitoreo, mecanismos de reporte, procesos de capacita-
cién y acciones de respuesta conforme al marco regulatorio y a las politicas institucionales vigentes.

Durante la gestion 2025, no se registraron casos confirmados de corrupcion.

> Canales de Reporte y Sistemas de Control

Para facilitar la deteccion y gestion oportuna de riesgos asociados a LGI-FT/FPADM, contamos con mecanismos de reporte y
sistemas de control disponibles para el personal responsable de identificar operaciones o situaciones que puedan compro-
meter la integridad del Banco.

Durante la gestion 2025, se registraron 389 alertas mediante el Sistema Anti-Lavado de Dinero, 709 reportes a través del
Formulario de Reporte de Operacién Inusual (FOI) y no se registraron alertas mediante el Formulario de Control y Sequi-
miento de Sucursales y Agencias.

Cada canal es gestionado por la Unidad de Prevencion y Cumplimiento, que realiza el analisis técnico correspondiente y
aplica los procedimientos establecidos segun el marco normativo vigente.

> Capacitacion y Cultura Preventiva

La capacitacion es uno de los principales mecanismos para fortalecer la cultura preventiva del Banco. A través de procesos
formativos, buscamos que los colaboradores comprendan los riesgos asociados a LGI-FT/FPADM, identifiquen senales de
alerta y actien conforme a las politicas, procedimientos y responsabilidades definidas.

Durante la gestion 2025, se capacitd en prevencion de LGI-FT/FPADM a 11 miembros del Directorio y 9 integrantes de la Alta
Gerencia, alcanzando un total de 20 personas en estos niveles de responsabilidad.

Adicionalmente, se capacito a 33 entidades del entorno financiero, entre bancos corresponsales, remesadoras y otras entida-
des vinculadas a operaciones nacionales e internacionales.

Tipo Ne° Region
Intercambio Claves Swift 5 Exterior

Bancos Corresponsales 5 Exterior
Remesadoras 5 Nacional/Exterior
Otras entidades financieras 18 Nacional/Exterior
Total 33

Gestién Econémica

Gestion Ambiental

Gestidn Social

Indice de Contenidos

La capacitacion interna alcanzo a 1.634 colaboradores, distribuidos por region y nivel jerarquico. Estas actividades permitie-
ron fortalecer el conocimiento sobre politicas de prevencion,obligaciones legales,senales de alerta, metodologias de control
y procedimientos de reporte.

Categoria

Regional Santa Cruz Cochabamba La Paz Oruro  Chuquisaca Tarija Potosi  Total %
Ejecutivo 22 1 1 1 25 1,5%
Mando Medio 169 45 43 3 5 6 3 274 16,8%
Operativo 783 233 216 20 30 43 10 1335 81,7%
Total 974 279 260 23 35 50 13 1.634 100,0%
% 60% 17% 16% 1% 2% 3% 1% 100%

Como parte de la induccion institucional, se capacitd a 422 nuevos colaboradores sobre politicas de prevencion y cumplimiento.

Mando
Regional Operativo Medio  Ejecutivo  Total
Santa Cruz 207 17 1 225
Cochabamba 76 2 78
La Paz 82 4 86
Oruro 7 7
Chuquisaca 13 1 14
Tarija 5 2 7
Potosi 5 5
Total 395 26 1 422

En el marco del Plan Anual de Capacitacion, 2.388 personas participaron delos diferentes talleres tematicos orientados a
fortalecer la prevencion, deteccion y control de LGI-FT/FPADM, fraude y sanciones.

Mando
Regional Operativo Medio  Ejecutivo  Total
Santa Cruz 1.042 208 23 1.273
Cochabamba 386 73 1 460
La Paz 329 62 1 392
Oruro 30 4 34
Chuquisaca 72 11 83
Tarija 101 19 120
Potosi 21 5 26
Total 1.981 382 25 2.388

Nota: Se aclara que mds de un colaborador pudo haber participado en mds de una capacitacion.

La Unidad de Prevencion y Cumplimiento fortalecio la difusion interna de informacidon mediante boletines dirigidos al perso-
nal del Banco, abordando noticias, buenas practicas, conceptos normativos, senales de alerta, tipologias, casos y recomenda-
ciones vinculadas a la prevencion de LGI-FT/FPADM, fraude y sanciones. Asimismo, se emitieron contenidos especificos para
niveles directivos y ejecutivos, con el fin de mantenerlos actualizados sobre temas estratégicos y de actualidad en la materia.

43

Banco Econémico

/2025 Informe de RSE



>

Mirada
al futuro.

Integramos criterios
economicos, sociales

y ambientales para
generar valor sostenible
en el largo plazo.
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Compromiso Identificacion Planificacion Implementacion Control y mejora
Nuestro modelo de RSE nos ) 80 o m )
permite ordenar acciones, medir ap

avances y fortalecer una gestion
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que responde a IaS eXpeCtativaS La gestion de RSE forma Se realiza seguimiento Anualmente se definen Las acciones se ejecutan Se realiza seguimiento a
parte de la planificacion a la normativa, al con- actividades, metas vy de forma coordinada con indicadores, resultados y

E nfoq u e d e de nueStrOS gru pOS de interés y a institucional y cuenta con texto del sector, a la acciones que orientan las distintas areas del oportunidades de mejora,
instancias internas de re- informacion interna, al la implementacion del Banco, y ejecutadas por la incluyendo la evaluacion

Sostenibilidad

>

los desafios del entorno.

Modelo de RSE, Sostenibilidad y Gestidon de Impactos

Contenido GRI 2-13/2-14 / 2-23 / 2-24 / 2-25 / 2-26
RSE 1E

Nuestro enfoque de sostenibilidad se sustenta en la Po-
litica de Responsabilidad Social Empresarial, instrumento
que orienta nuestra gestion econémica, social y ambiental,
y que permite integrar criterios de responsabilidad, trans-
parencia, inclusion, respeto a los derechos humanos, gober-
nanza, gestion ambiental y relacionamiento con grupos de
interés en nuestras decisiones institucionales.

Esta politica no se limita al cumplimiento normativo. Forma
parte de nuestra manera de gestionar el Banco y se articula
con la planificacién estratégica, los objetivos instituciona-
les y los compromisos asumidos con nuestros grupos de
interés. A través de ella, buscamos que la Responsabilidad
Social Empresarial sea una practica transversal,vinculada a
la operacidn diaria, la cultura organizacional, la gestion de
riesgos, la innovacidn, la atencidn al cliente y la generacion
de valor para el pais.

Desde el ano 2013, implementamos un modelo de RSE que
nos permite organizar nuestras acciones bajo una légica de
mejora continua. Este modelo articula nuestras lineas de ne-
gocio, capacidades técnicas, recursos internos y programas
institucionales, con el objetivo de promover impactos posi-
tivos y gestionar de manera responsable aquellos impactos
reales o potenciales asociados a nuestras actividades, pro-
ductos, servicios y relaciones comerciales.

Contamos con un Sistema de Gestion de RSE estructurado
en cinco fases: Compromiso, ldentificacion, Planificacion,
Implementacion, Control y Revision. Este ciclo nos permite
ordenar los procesos de gestion, identificar oportunidades
de mejora,dar seguimiento a las acciones ejecutadas y forta-
lecer la incorporacion de compromisos sociales,ambientales
y econdmicos en la gestién institucional.

visién y seguimiento.

benchmarking y a las ne-
cesidades de los grupos
de interés.

Plan Estratégico.

Encargada de RSE y Edu-
cacion Financiera.

externa del desempeno
en RSE.

La ejecucion del modelo de RSE se coordina desde la Jefatura Nacional de Comunicacién y RSE, a través de la Encargada de
RSE y Educacion Financiera, quien articula con las distintas areas del Banco para el desarrollo, seguimiento de actividades y
la consolidacion de informacion para el Informe de Responsabilidad Social Empresarial.

Como parte del flujo interno de gestion, el area de RSE informa periddicamente al Comité de Administracion sobre los
avances, resultados y aspectos relevantes de la gestion de RSE. Cuando un tema presenta relevancia institucional, requiere
definicion estratégica o debe ser elevado a una instancia superior, puede ser canalizado conforme a los mecanismos inter-
nos de gobierno corporativo. De esta manera, la revision y gestion de la informacion de sostenibilidad se realiza mediante
un proceso técnico de coordinacion, sequimiento y escalamiento, fortaleciendo la transparencia y la rendicion de cuentas.

Nuestro modelo de RSE se organiza en tres dimensiones de actuacion:

[ ® [ 4
afhe,

Social

Derechos humanos, diversidad,
inclusion, trabajo digno, rela-
cion con grupos de interés, edu-
cacion financiera, lucha contra
la discriminacion, respeto a la
ninez, personas con discapaci-
dad y mujeres.

(4

Ambiental

Proteccion del medio ambiente,
capacitacion interna, eficiencia
en el uso de recursos y promo-
cién de una cultura ambiental.

=

Econdmica

Cumplimiento normativo, po-
liticas institucionales, proce-
dimientos responsables, inclu-
sion financiera y generacion de
valor sostenible.

Nuestro enfoque también contempla mecanismos para identificar, atender y canalizar impactos negativos reales o potenciales,
reclamos, inquietudes o situaciones que puedan requerir una respuesta institucional. Estos mecanismos se desarrollan a través
de los canales de atencidn al cliente, el Punto de Reclamo, los mecanismos internos de Recursos Humanos, los procedimientos
vinculados a ética y conducta, y otros canales institucionales que permiten recibir, analizar y responder situaciones reportadas.
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Nuestro Banco Gobierno Corporativo, Etica y Gestién de Riesgos Enfoque de Sostenibilidad

>

Plan Estratégico de RSE y Resultados de Gestion

Contenido GRI 2-24
RSE 1E

El Plan Estratégico permite traducir nuestra politica y modelo de sostenibilidad en acciones concretas, metas, actividades y
resultados. Este instrumento orienta la implementacidn anual de iniciativas relacionadas con inclusién financiera, educacion
financiera, equidad de género, voluntariado, bienestar de colaboradores, gestion y conciencia ambiental y relacionamiento
con grupos de interés.

La RSE forma parte de la planificacion estratégica del Banco y se vincula con cinco pilares institucionales: Rentabilidad,
Experiencia del Cliente, Transformacion Digital, Gestion de Riesgos y Desarrollo Sostenible. Dentro de este marco, el
lineamiento de Desarrollo Sostenible busca contribuir a mejorar el entorno econémico, social y ambiental de nuestros
grupos de interés.

Para ello, se mantienen tres objetivos especificos:

1. Promover y fomentar la generacion de oportunidades de negocio y la inclusion financiera, principalmente con pequenos
y medianos empresarios.

2. Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas y su entorno.

3.Mejorar de manera activa y sistematica la conciencia y el comportamiento ambiental de la institucion y de sus grupos
de interés.

Como parte de nuestro compromiso con la mejora continua, realizamos seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico
de RSE, identificando las actividades planificadas, metas definidas, nivel de cumplimiento y acciones ejecutadas durante
la gestion.

Gestién Econémica

Objetivos Especificos

Gestion Ambiental

Actividades
Planificadas

Gestidn Social

Meta

Cumplimiento

Indice de Contenidos

Actividades
Realizadas

Promover y fomentar la generacion de oportunidades de hacer negocio y la inclusion financiera principalmente con los pequeios y

medianos empresarios

Promover la bancarizacion
con inclusién social

Generar programas de
formacion y capacitacion

Fomentar igualdad de
género

Incrementar las redes de
atencioén financiera facil-
itando el acceso a nuestros
servicios

Cumplimiento de las
metas de Vivienda
Social y Productivos

Programa "Direccion de
Negocios, Trabajando
Juntos’, capacitacion en
gestion de negocios a
clientes y/o usuarias
Mujeres MYPES

Banca Mujeres
Empresarias

Reconocimiento Red
Muijer (inclusién de la
mujer)

Apertura de PAF en
nuevas zonas. (inclusién
= Acceso + Uso).

60% segun normativa

1 programa en el ano

10% Crecimiento de la
Comunidad Red Mujer

1 oficina externa

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas y su entorno

Impulsar acciones de vol-
untariado social orientado
a grupos vulnerables de

la sociedad por parte de
la institucién y en algunos
casos con apoyo de los
colaboradores del banco

Impulsar diferentes
programas para mejorar
la calidad de vida de los
colaboradores

Generar programas de
formacion y capacitacion
para mejorar el manejo
de dinero y el uso de

los productos y servicios
financieros

Atender solicitudes de
contribuciones, aportes
a fines sociales, cul-
turales y gremiales de
acuerdo con la Circular
322/2015 - ASFI

Incentivar a los colab-
oradores a actividades
de voluntariado

Programa "Plan
Bienestar”

Elaborar y ejecutar Plan
anual de capacitacion
Estructurado.

Ejecucién programa
Educacién Financiera

5 requerimientos

1 actividad de
voluntariado

1 programa en el ano

1 programa en el ano

1 programa en el ano

100%

100%

130%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

De acuerdo con la formula:
Cartera Regulada/Cartera Total

Se ejecuto el programa anual
con 6 cursos de capacitacién a
emprendedoras MYPES

La Comunidad Red Mujer crecié
un 13% mas que la gestion
anterior, alcanzando a 18.567
mujeres.

Apertura del Punto Corresponsal
No Financiero en el Depto.

de Pando (Meta de cobertura
geografica de los Servicios
Financieros)

Se atendieron 17
requerimientos y se ejecuto
un total de 115.764,79 en
Contribuciones y Aportes

Se efectué una campana de
voluntariado social en apoyo a
personas con discapacidad

Se completaron las actividades
del Plan Bienestar con campanas
dirigidas a funcionarios y sus
familias

Se ejecuto el plan anual de
capacitacion beneficiando a los
funcionarios del banco

Se ejecuto el programa
“Educacién Financiera para
todos” presentado a la ASFI

Mejorar de manera activa y sistematica la consciencia y el comportamiento ambiental de la institucion y de sus grupos de interés

Generar alianzas
estratégicas con
instituciones para
fomentar el cuidado del
medio ambiente

Elaborar campanas que
difundan y concienticen
sobre el cuidado y uso de
los recursos naturales y
la gestion de los residuos
sélidos

Programa Ecosector y
Estudio de Huella de
Carbono

Campanas de reciclaje
de papel y plasticos
(tapas y botellas)

1 programa en el ano

1 campana de reciclaje

100%

100%

Se ejecuto la medicion de Huella
de carbono

Se ejecuto el programa de
reciclaje de papel y plasticos
(tapas y botellas) con la
participacién activa de los
funcionarios del Banco
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Nuestro Banco Gobierno Corporativo, Etica y Gestién de Riesgos Enfoque de Sostenibilidad

Promovemos una cultura basada
en el respeto, la inclusiény el
trato digno. Este compromiso
orienta nuestra relacion con los
grupos de interés, rechazando
toda forma de discriminacion o
vulneracion de derechos.

>

Compromiso con los Derechos Humanos, Inclusion y Trato Digno

Contenido GRI 2-23 / 2-24 / 3-3 / 406-1
RSE 2H

Promovemos una cultura institucional basada en el Respeto, la Inclusion, la Equidad y el Trato Digno. Este compromiso
se encuentra respaldado por la Politica de Responsabilidad Social Empresarial, el Cédigo de Etica, el Cédigo de Con-
ducta, las Politicas de Recursos Humanos y el Reglamento de Trato Preferente a Personas Adultas Mayores, entre otros
instrumentos internos.

Através de estos documentos, reafirmamos principios fundamentales como la igualdad de trato, la equidad en las relaciones
comerciales,el comportamiento ético,el cumplimiento normativo y el respeto a la dignidad de las personas. Estos lineamien-
tos orientan la relacion con colaboradores, clientes, proveedores y demas grupos de interés.

Rechazamos toda forma de discriminacion por motivos de raza, credo, sexo, edad, capacidades diferentes, orientacion sexual,
color de piel, género, nacionalidad, condicion politica, ideologica, fisica, social o cualquier otra condicién. Asimismo, rechaza-
mos toda forma de violencia, trabajo infantil, trabajo forzoso o practicas contrarias a la dignidad humana.

Durante la gestidn 2025, no se recibieron denuncias relacionadas con discriminacion u otros abusos a los derechos humanos.

Nuestras politicas de crédito establecen que no se financiaran actividades que atenten contra los derechos humanos o la
dignidad de las personas. Este compromiso también se refleja en los procedimientos de aceptacion de clientes, que incorpo-
ran criterios orientados a una gestion responsable, ética y transparente.

Promovemos la sensibilizacion y el respeto a los derechos humanos mediante acciones de comunicacion, procesos de in-
duccion y programas de capacitacién interna. Estos espacios permiten fortalecer conocimientos sobre inclusion, atencion
preferente, salud y seguridad, trato digno, equidad y prevencion de practicas discriminatorias.

Gestién Econdémica Gestién Ambiental Gestién Social

Temas

Atencion a Personas Adultas Mayores en el Marco de La Ley N.° 369
Atencion a Personas Discapacitadas en el Marco de La Ley N.° 223
Atencion al Consumidor Financiero

Dia de la Dignidad del Adulto Mayor

Ejercicio de Evacuacion

Equipo y Cultura

Evacuacion, Primeros Auxilios Control de Incendio y Manejo de Extintores
Nueva Great Talk: Salud Mental y Burnout

Programa Formacién de Formadores - Médulo: Competencias Humanas para
Formadores de Alto Impacto

Programa Tu Salud Es Importante - Taller de Obesidad y sus Complicaciones.

Taller de Bienestar Integral

Taller en Gestion Emocional

Tematicas mas Frecuentes de Reclamos - Responsabilidades del Encargado del

Punto de Reclamo - Cédigo de Conducta - Cédigo de Etica

Total

Indice de Contenidos

Cantidad
de Personas

237
229
57
5
18
22
248

42

18
119
13

140

1.151

Durante la gestion 2025, se desarrollaron 41,5 horas de capacitacion en temas vinculados a derechos humanos, inclusion,
trato digno, salud y seguridad, equidad y bienestar laboral, con la participacion de 1.151 personas.

Total
Horas

= = = S

16

4,5

415
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Nuestro Banco Gobierno Corporativo, Etica y Gestién de Riesgos

>

Participacion y Relacion con Grupos de Interés
Contenido GRI 2-23 / 2-24 / 2-29

La relacion con nuestros grupos de interés es un componente central del enfoque de sostenibilidad y forma parte de los
compromisos institucionales asumidos en nuestra Politica de Responsabilidad Social Empresarial. A través de esta relacion,
buscamos comprender expectativas, identificar oportunidades de mejora, prevenir tensiones, fortalecer la confianza y enri-

Enfoque de Sostenibilidad

quecer los procesos de toma de decision relacionados con la gestion econdmica, social y ambiental del Banco.

Reconocemos como grupos de interés a aquellos actores que se ven afectados o podrian verse afectados por nuestras acti-

vidades, productos, servicios y relaciones institucionales.

{é}o Grupo de
8&’3 Interés Interno
09 -
8‘@’3
Colaboradores
Grupo de
Interés
@)
(o)
Clientes ‘
208
Comunidad QP
Sociedad 80 0O Grupo de
I

Interés Externo

La identificacion y participacion de estos grupos se realiza a través de diferentes canales de comunicacidn, consulta, retro-
alimentacion, reporte y relacionamiento. Estos canales varian segun la naturaleza del vinculo, la frecuencia de interacciony

el tipo de informacidn que cada grupo requiere.

Nuestro enfoque busca mantener una comunicacion abierta, fluida y bidireccional, que permita tanto informar sobre nuestras
politicas, decisiones y compromisos, como escuchar inquietudes, sugerencias, percepciones y expectativas. Esta informacion
también es considerada en procesos clave como la actualizacion del estudio de materialidad y la identificacién de temas

relevantes para la gestion de sostenibilidad.

Accionistas e
invesionistas

i

Entes

|(; Reguladores

Proveedores

Gestién Econémica

Gestion Ambiental

Gestidn Social

Indice de Contenidos

v B P K’
ACCIONISTAS COLABORADORES CLIENTES
@ Juntas Ordinarias @ Comités @ Reuniones Presenciales
o @ Reuniones Presenciales @ Entrevistas
Juntas Extraordinari:
@5 un K TRorHin ; 2 @ Entrevistas @ Correspondencia
® Reuniones Presenciales @ Correspondencia @ Boletin Informativo
orrespongencia etin Informativo anal ge Denuncias de Riesgo Uperacional
® C pondenci @ Boletin Inf i @ Canalde D ias de Riesgo O ional
@® Redes Sociales @ Canal de Denuncias de Etica y Transparencia @ Encuestas Especificas
® Sitio Web @ Canal de Denuncias de Acoso Laboral @ Estudios de Satisfaccién
onte @ Canal de Denuncias de Riesgo Operacional @ Buzén de Sugerencias
® Linea Gratuita @ Encuestas Especificas @ Contact Center
@ Red de Oficinas [ ] 6n de Clima Organi; @ Comunicados
@ Informe de RSE @ Redes Sociales @ Punto de Reclamo
e, @ Sitio Web @ Redes Sociales
9 MemaraiFinanciera @ Linca Gratuita ® Sitio Web
@ Informe de Materialidad @ Red de Oficinas @ Linea Gratuita
® Encuesta de Temas Materiales @ Informe de RSE @ Red de Oficinas
@® Memoria Financiera @ Informe de RSE
® Informe de Materialidad @® Memoria Financiera
@ Encuesta de Temas Materiales @ Informe de Materialidad
@ Encuesta de Temas Materiales P,
~
ENTES REGULADORES PROVEEDORES SOCIEDAD / COMUNIDAD
orrespondencia orrespondencia orrespondencia
® C pondenci ® C pondenci; ® C pondenci:
@ Redes Sociales @ Canal de D ias de Etica y Transparencia @ Redes Sociales
@ Sitio Web ® Canal de Denuncias de Riesgo Operacional @® Sitio Web
® Linea Gratuita @’ Redad Sodales @ Linea Gratuita
@ Red de Oficinas : f"‘“ véeb‘ s ® Red de Oficinas
inea Gratur
® Informe de RSE @ Red de Oficinas : Informade Kot
® Memoria Financiera @ Informe de RSE Memotla Financlera
@ liforine da Materialidad ® Mfemoria Finandiera ® Informe de Materialidad
@ Encuesta de Temas Materiales @ Informe de Materialidad @ Encuesta de Temas Materiales
@ Encuesta de Temas Materiales
S > J
. Permanente . Segun se requiera . Anual

>

Calificacion de Desempefio en RSE
Articulo 8, Seccidn 2, Capitulo II, Titulo |, Libro 10 RNSF

Como parte de nuestras practicas de gestion y en cumplimiento del Reglamento de Responsabilidad Social Empresarial de la Auto-
ridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), realizamos anualmente una evaluacion independiente de nuestro desempeno

en RSE.

Para la gestion 2025, la Calificacion de Desempeno en RSE fue realizada por AESA Sostenible. Esta Calificacion evalua el desempe-
no de nuestra gestion en practicas de RSE conforme al cumplimiento de los lineamientos e indicadores plasmados en la normativa

de ASFI.

La evaluacion se sustento en la revision de politicas, procedimientos, indicadores de gestion, entrevistas con personal ejecutivo y
operativo,asi como en la verificacién de la informacion reportada por el Banco al cierre de la gestién 2025. Como resultado de este
proceso, Banco Econédmico obtuvo la Calificacion DRSE Nivel 1 R1+, con un puntaje global de 9,8, correspondiente al nivel mas alto

de la escala de evaluacion.

A continuacién, presentamos los criterios clave de la Calificacion de Desempeno de la RSE expuestos en el Informe desarrollado

por la empresa calificadora.
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Nuestro Banco Gobierno Corporativo, Etica y Gestién de Riesgos Enfoque de Sostenibilidad

SCORECARD NIVEL1

CALIFICACION DRSE

Areas de Evaluacién Atributo | Puntaje
Calificacién DRSE
Nivel 1 “=|  Evaluacién Marco Muy Fuerte 10,0
Escala Puntaje Marco Estratégico Social y
Muy Fuert
. ‘ R 1 9 8 @ Gestion de RSE HRFTRE 10,0
’ {Q&% Relacién con el Cliente Muy Fuerte 9,9
>> R1+: El Banco Econémico demuestra Relacion con otros Grupos
€§ - Muy Fuert
el més alto compromiso social traducido de Interés i 9.6
en objetivos, estrategias, politicas,
procedimientos y resultados en el rango @ Medio Ambiente Muy Fuerte 97
I
mas alto de la calificacion.
@ Fuente: AESA Sostenible

Evaluacion Marco
De acuerdo con el Informe de Calificacion de Riesgo 2025, el Banco Econdmico S.A. refleja solidez y estabilidad, con baja
probabilidad de incumplimiento y, por ende, una mayor confianza para sus inversionistas.

Marco Estratégico Social y Gestion de RSE

La misién del Banco Econdmico S.A. se fundamenta en acompanar, apoyar y potenciar el desarrollo financiero de sus clien-
tes, con una vision sostenible, inclusiva y centrada en el bienestar econémico de Bolivia. Busca acompanar a las personas
y empresas en distintas etapas de su vida econédmica dado que no solo ofrece servicios bancarios, sino que se posiciona
como un socio estratégico para sus clientes con soluciones financieras accesibles y Utiles, integrando responsabilidad social,
inclusion financiera y crecimiento econdémico a largo plazo y dando especial importancia a pequenas y medianas empresas
y al crecimiento productivo del pais.

La gestion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) del Banco Econémico S.A. se encuentra formalmente estructurada
a través de una Politica que establece los lineamientos y procedimientos referentes a las actividades de RSE realizadas por el
Banco, enmarcandose en la normativa vigente al respecto y con alcance a directores, accionistas, ejecutivos y colaboradores.

Relacion con el Cliente

El Banco Econdmico S.A. cuenta con un mercado objetivo claramente definido, sustentado en una sélida segmentacion y
en un conocimiento profundo de las caracteristicas y necesidades de sus clientes. La entidad dispone de una amplia red de
servicios con cobertura en 7 Departamentos del pais, alcanzando tanto zonas urbanas como periurbanas y rurales.

Con el proposito de elevar la calidad del servicio y optimizar el relacionamiento con los usuarios, la cultura organizacional y
los valores institucionales se encuentran plenamente internalizados, lo que se traduce en una marcada orientacion al clien-
te por parte de su personal. Este enfoque es fortalecido de manera continua mediante programas de capacitacion, talleres
especializados y procesos sistematicos de retroalimentacion dirigidos al personal de front office y de atencion al cliente.

En este contexto, durante la gestion 2025, el Banco Econdmico S.A., a través de la aplicacion de la Encuesta Net Promoter
Score (NPS), indicador ampliamente reconocido para medir la lealtad y el nivel de satisfaccion de los clientes, registré una
tasa de satisfaccion del 76%, reflejando un adecuado posicionamiento en términos de experiencia de cliente.

Relacién con otros Grupos de Interés

El Banco Econdmico S.A. implementa practicas integrales en la gestién de recursos humanos y el desarrollo del talento,
orientadas a fortalecer las capacidades de su capital humano y promover un entorno laboral adecuado y eficiente. En este
contexto, la entidad aplica evaluaciones de clima organizacional mediante la metodologia Great Place to Work (GPTW), cu-
yos resultados constituyen la base para la formulacién e implementacion de planes de mejora continua. Asimismo, el Banco
dispone de una politica de compensaciones debidamente estructurada y formalizada.

Gestién Econdmica Gestién Ambiental Gestién Social Indice de Contenidos

Complementariamente, cuenta con programas de capacitacion dirigidos a todos los niveles de la organizacién, asi como con
un sistema de evaluacion de desempeno de los colaboradores, promoviendo de esta manera el desarrollo tanto individual
como organizacional.

En lo referente a la gestidn del relacionamiento con los grupos de interés, el Banco Econémico S.A. ha desarrollado canales
especificos de interaccion y comunicacidn, junto con mecanismos orientados a fortalecer su vinculacién con la comunidad.

Finalmente, el Banco implementa programas de Educacién Financiera dirigidos a la poblacién, que contribuyen al fortale-
cimiento de capacidades en el uso adecuado de los servicios financieros. Asimismo, evidencia un desempeno soélido en la
ejecucion de acciones de caracter filantropico, reafirmando su compromiso con el desarrollo social.

Medio Ambiente

Durante la gestion 2025, el Banco Econémico S.A. fortaleci6 su enfoque de gestién ambiental mediante la implementacion
de iniciativas orientadas al uso eficiente y responsable de los recursos, la reduccion y adecuada gestidn de residuos, la medi-
cion de la huella de carbono, la incorporacion de tecnologias limpias, la promocién de la movilidad sostenible y el desarrollo
de productos financieros con enfoque ambiental.

Los principales impactos ambientales asociados a las operaciones institucionales estuvieron vinculados al consumo de ener-
gia eléctrica,agua, papel y combustibles; la generacion de residuos; y las emisiones indirectas derivadas del funcionamiento
de oficinas y agencias, sistemas de climatizacion, equipos tecnoldgicos, flota institucional y canales de atencion. Si bien la
actividad principal del Banco corresponde al sector financiero, se reconoce que la gestion de estos impactos constituye una
responsabilidad institucional, en linea con el compromiso de avanzar hacia una operacién mas eficiente, sostenible y alinea-
da con los principios de gestion ambiental.

Sensibilidad de la Calificacion
La Calificacion de DRSE mejoraria en 2026 si se refuerza la equidad de género al interior de la organizacién, tanto en poli-
ticas como en procedimientos y gestion.
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Nuestro Banco Gobierno Corporativo, Etica y Gestidn de Riesgos Enfoque de Sostenibilidad

>
Estudio de Materialidad
Contenido GRI 2-14/ 2-29 / 3-1/ 3-2

La identificacién y priorizacion de temas materiales nos permite definir los asuntos mas relevantes sobre los que debemos
gestionar,reportar y rendir cuentas. Este proceso parte del analisis de los impactos reales y potenciales que generamos sobre
la economia, el medio ambiente y las personas, incluidos los derechos humanos, asi como de la revisién de expectativas de
nuestros grupos de interés.

> Proceso de Validacion de Materialidad

El Banco desarrollé un estudio exhaustivo de materialidad en 2023, que sirviéo como base para la definicion de los temas
materiales reportados en las gestiones posteriores. Durante las gestiones 2024 y 2025, este analisis fue actualizado y vali-
dado con el propésito de revisar la vigencia de los impactos identificados, incorporar informacién del contexto sectorial y
verificar la pertinencia de los temas materiales frente a las tendencias globales de sostenibilidad, el comportamiento del
sector financiero y el analisis comparativo de reportes de bancos nacionales y regionales.

Como parte del ciclo trianual de revision, se realizd un nuevo estudio exhaustivo para fortalecer la base metodoldgica del
Informe de RSE 2025. Este proceso permitid ratificar los 12 temas materiales definidos por el Banco, considerando que
continuaron representando los impactos mas relevantes de la entidad sobre la economia, el medio ambiente y las personas,
incluidos los derechos humanos. Asimismo, el analisis confirmé que estos temas se mantuvieron alineados con las princi-
pales tendencias de sostenibilidad aplicables al sector financiero, con los resultados del benchmarking bancario regional y
nacional,y con los requerimientos establecidos por la normativa boliviana aplicable.

A partir de este estudio, también se identificaron oportunidades de mejora orientadas a fortalecer progresivamente el
enfoque de sostenibilidad del Banco, principalmente en relacién con la incorporacién futura de parametros vinculados a
finanzas sostenibles y métricas ambientales, sociales y de gobernanza (ASG). Los resultados de este proceso constituyeron
una base actualizada para la gestion 2025 y serviran como referencia para las siguientes dos gestiones, en coherencia con
el ciclo trianual de revision de materialidad.

> Identificacion de Impactos

Para este analisis, se revisaron los impactos vinculados a nuestras operaciones. Estos impactos fueron clasificados como
reales o potenciales, positivos o negativos, considerando su relacion con la economia, el medio ambiente y las personas.

El proceso consideré informacion interna del Banco, resultados de estudios previos, tendencias globales de sostenibilidad,
benchmarking del sector financiero nacional e internacional, normativa aplicable al sistema financiero boliviano y criterios
metodologicos de GRI 2021. Asimismo, se tomaron en cuenta referencias metodoldgicas complementarias para fortalecer
el analisis de impactos y su priorizacion.

Durante el analisis de la gestion 2025, se identificaron 55 impactos, agrupados en los 12 temas materiales del Banco.

Gestién Econdmica Gestién Ambiental Gestién Social Indice de Contenidos

> Evaluacion y Priorizacidon de Impactos

La evaluacion de impactos se realizé considerando criterios de importancia, tales como escala, alcance, gravedad y probabi-
lidad de ocurrencia. Esta valoracion permitié asignar un puntaje técnico a los impactos identificados y determinar su nivel
de relevancia dentro de la gestion del Banco.

En coherencia con GRI 3, la priorizacion se basa en la importancia de los impactos y no en la facilidad de reportar un tema,
para ello el Banco establecié un umbral para determinar los temas materiales a reportar.

Para este proceso se mantiene un umbral de 4,6 puntos, calculado a partir del analisis estadistico de media y desviacién es-
tandar a partir de los puntajes obtenidos en la evaluacion técnica de los impactos, de acuerdo con las metodologias EFRAG
y NIIS. Este umbral permite diferenciar los temas con mayor prioridad dentro de la matriz, pese a ello el Banco ha decidido
no excluir del informe aquellos temas que, por su relevancia, quedaron fuera del umbral.

> Participacion de Grupos de Interés

La participacion de los grupos de interés fue un componente central del estudio exhaustivo de materialidad,ya que permitio
complementar la evaluacion con la percepcidn de actores internos y externos vinculados al Banco. Este proceso aport6 una
mirada mas amplia para la validacion de los temas materiales.

Durante la gestién 2025, se desarrollaron espacios de consulta mediante grupos focales dirigidos al Comité Gerencial,Jefes
de Area y clientes de la Red Mujer. Estos espacios permitieron profundizar el analisis cualitativo de los temas evaluados,
recoger criterios desde distintas areas de gestion y conocer percepciones relevantes de grupos vinculados a la operacion, la
cadena de valor y los programas de inclusién financiera del Banco.

De manera complementaria, se habilitaron encuestas de valoracion para promover la participacion de los distintos grupos
de interés, incluyendo Colaboradores, Clientes, Proveedores, Comunidad y otros actores relacionados con la gestion institu-
cional. A través de estas encuestas se obtuvo informacion cuantitativa sobre la importancia asignada a los temas materiales,
lo que permitid contrastar los resultados del analisis técnico con la percepcion de los grupos consultados.

Las valoraciones recogidas a través de grupos focales y encuestas contribuyeron a validar la vigencia de los 12 temas
materiales, fortalecer la lectura institucional de los impactos y construir una matriz de materialidad que integré tanto la
evaluacion técnica como la perspectiva de los grupos de interés.

Grupo de Interés Método Cantidad de personas
Ejecutivos Grupo focal 10
Gerentes y Jefes de Area Grupo focal 26
Clientes Encuestas 7

Grupo focal 25
Proveedores Encuestas 17
Colaboradores Encuestas 143
Comunidad Encuestas 13

Expertos en RSE y Sostenibilidad Encuestas 14
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> Temas Materiales Definidos

Como resultado del proceso exhaustivo de actualizacidn y validacién de materialidad, se ratificaron los 12 temas materiales
del Banco Econdmico. No se registraron cambios en la lista de temas materiales respecto al periodo anterior, por lo que se
mantuvo la misma estructura tematica para la gestién 2025, dando continuidad al enfoque metodoldgico iniciado en el
estudio base y actualizado en las gestiones posteriores.

Los resultados del proceso de materialidad, asi como los avances vinculados al desarrollo del Informe de RSE 2025, fueron
presentados al Comité de Administracion, instancia que realizé seguimiento a la gestién de Responsabilidad Social Empre-
sarial. A su vez, este Comité informé a las instancias superiores correspondientes sobre los aspectos relevantes del proceso,
conforme a los mecanismos internos de gobierno corporativo. De esta manera, si bien la revision técnica y operativa fue
gestionada por las areas especializadas, los resultados relevantes fueron conocidos por los niveles superiores de decision,
fortaleciendo la trazabilidad interna, la transparencia y la rendicion de cuentas.

La matriz de materialidad permite visualizar los resultados de la evaluacién y ubicar los 12 temas materiales segun su nivel
de importancia técnica y valoracion por parte de los grupos de interés.

4,90

470 ps ESC C;E'
4,50 ®

4,30
4,10
3,90
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3,50
3,50 3,70 3,90 4,10 4,30 4,50 4,70 4,90

Influencia en las Evaluaciones y Decisiones de Grupos de Interés

Importancia de los Impactos Econdmicos, Ambientales y Sociales

Nota: La matriz se presenta con un corte visual en el cuadrante superior izquierdo para facilitar la lectura de los temas ubicados en la zona de
mayor relevancia. EL umbral de 4,6 puntos se mantuvo como referencia metodoldgica para diferenciar el nivel de prioridad de los temas evaluados.
Sin embargo, la ubicacién por encima o por debajo del umbral no implicé la exclusidn de temas del Informe, ya que el Banco decidid reportar los

12 temas materiales identificados, en coherencia con su enfoque de transparencia, continuidad metodoldgica y rendicion de cuentas.

A partir de los resultados de la matriz de materialidad, se consolido el listado de los 12 temas materiales de acuerdo con

su relevancia para la gestion 2025:

Tema Material Sigla
1 Compromiso y Tratamiento Etico de la Informacion CTEI
2 Experiencia y Satisfaccion de Clientes ESC
3 Innovacion de sus Productos y Servicios IPS
4 Desempefo Econémico DE
5 Compromiso, Inclusion e Inversion Social clis Econdmico
6 Seguridad, Salud y Bienestar SSB Social
7 Educacién Financiera EF Ambiental
8 Presencia en el mercado PM
9 Empleos con Diversidad, Equidad e Igualdad EDEI
10 Gobierno Corporativo y Cumplimiento Normativo GCCN
11 Compras Responsables CR
12 Conciencia Ambiental CA

Gestién Econdémica Gestién Ambiental Gestién Social

Indice de Contenidos

> Vinculacion Metodolégica de los Temas Materiales

Cada tema material se vincula con los Estandares GRI 2021, el Suplemento Sectorial GRI G4 para Servicios Financieros, el Re-
glamento de Responsabilidad Social Empresarial de ASFly los lineamientos internos del Banco. Esta vinculacion permite ase-

gurar trazabilidad entre los temas priorizados, los indicadores reportados y los contenidos desarrollados a lo largo del Informe.

Referencias GRI / G4-FS Aspectos ASFI
Tema material Relacionadas Vinculados Lineamientos BEC
Gobierno Corporativo . ) ) . i ) . Gobierno Corporativo /
y Cumplimiento fg“g%“}dz"o?{l' f 290:;[5 /230/5%32/3 ‘(025_214/ PWIEIT 461818 /10 / Prevencion y Cumplimiento /
Normativo Politica de Cero Tolerancia
Compromiso y
Tratamiento Eticode  Contenido GRI 2-16 / 418-1 Politica de Privacidad
la Informacion
Compras Contenido GRI 2-6 / 204-1 1P/ H Practicas jffansparentes enla
Responsables contratacion a proveedores

Educacion Financiera

G4-FS16

4E

Educacion financiera

Empleos con Contenido GRI 2-7/2-8 /2-19/2-21/ 2-30/ 202-1 Gestion de Talento Humano y
Diversidad, Equidad ~ /202-2/ 401-1/401-2 / 404-1/ 404-2 / 404-3 / /133(/ /leD/ /BZBD/ /lle_{ 2T/31/1C/2C Administracion de Personal /
e lgualdad 405-1/405-2 / 406-1 Plan Bienestar / Cultura BEC
Innovacion de Innovacién y mejora continua
. Contenido GRI 2-6 / 2-24 / G4-FS6 / G4-FS7 1E/2E/3E/3A de procesos, productos
Productos y Servicios s
y atencion
Experiencia y Satisfaccion del cliente /
Satisfaccion Contenido GRI 2-6 / 2-25 / 2-26 / 406-1 / 418-1 1S/2S/3S Punto de Reclamo / Canales
de Clientes de atencion
Campanias ambientales
Conciencia Ambiental ~ Contenido GRI 301-1/302-1/303-5/306-3/306-4 1A/2A/3A / Productos financieros
ambientales
. Programa de Gestion de
Sequridad, Salud - onido GRI 403-1 al 403-6 / 403-8 Seguridad y Salud en
y Bienestar .
el Trabajo
Desempgno Contenido GRI 201-1 Apoyo al desarrollo econémico
Econdmico
¢ . Inclusion de la mujer /
Ompromiso, Créditos, asistencia técnica y
Inclusion e Contenido GRI 2-6 / G4-FS14 1H/3H/4E ’

Inversion Social

Presencia en
el Mercado

Contenido GRI 2-6 / G4-FS13

capacitacion / Contribuciones
y aportes sociales

Inclusion financiera territorial
/ Puntos de Atencion
Financiera / Metas de
cobertura geografica
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Generamos resultados
sostenibles que fortalecen
nuestra capacidad de crear
valor para todos nuestros
grupos de interés.
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04

Gestion
Economica

>

Enfoque de Sostenibilidad

A través de nuestras soluciones
financieras, continuamos
apoyando a personas,
emprendimientos y empresas
que contribuyen al dinamismo
de la economia nacional.

Desempeifo Econémico y Valor Compartido

Contenido 3-3/201-1

Durante la gestiéon 2025, Bolivia enfrenté un entorno ma-
croeconoémico altamente complejo, caracterizado por una
contraccion de la actividad econdmica del 2,40% en el
primer semestre y una inflacion acumulada que alcanzo el
20,40%.A estas presiones se sumaron dificultades estructu-
rales en la liquidez de dolares estadounidenses, lo que im-
puso desafios significativos para todo el sistema financiero.
Ante este escenario, en el Banco Econdmico reafirmamos
nuestra solidez mediante una gestion estratégica proacti-
va, implementando monitoreos diarios de nuestra posicién
cambiaria, simulaciones de riesgo y planes de contingencia
que nos permitieron resguardar nuestros recursos y asegu-
rar la continuidad del servicio a nuestros clientes.

Como actor relevante del sistema financiero boliviano,
mantenemos nuestro compromiso con el desarrollo econo-
mico y social del pais.En 2025,generamos 1.634 fuentes de

empleo permanentes a nivel nacional. Este equipo humano
cuenta con estabilidad laboral y beneficios sociales, lo que
no solo impulsa el bienestar de las familias trabajadoras,
sino que también dinamiza las economias locales en los de-
partamentos donde operamos.

El fortalecimiento de nuestra cartera de créditos fue un
pilar fundamental, logrando un crecimiento del 4,79% para
alcanzar un total de Bs 11.749,9 millones en cartera bruta.
Nuestro enfoque se centré en el apoyo al sector producti-
Vo, que representa el 42,53% de nuestras colocaciones, asi
como en la inclusion financiera a través de segmentos de
Microcréditos y PYME.

Gestion Econémica Gestién Ambiental Gestién Social Indice de Contenidos

Este solido desempeno operativo se tradujo en una mejora sustancial de la utilidad neta de la gestidn, que ascendié a Bs
260,2 millones, lo que representa un incremento del 71,6% en comparacion con los Bs 151,6 millones obtenidos en 2024.
Asimismo, nuestra contribucion fiscal fue significativa, aportando Bs 152,1 millones por concepto de Impuesto sobre las
Utilidades de las Empresas (IUE) y su alicuota adicional, recursos que fortalecen la capacidad del Estado para financiar
politicas publicas.

Através del programa “Red Mujer, Mi Aliada”, continuamos impulsando la autonomia econémica femenina.Al cierre de 2025,
la comunidad Red Mujer alcanzé a 18.567 mujeres, promoviendo su inclusion financiera mediante el asesoramiento y el
Reconocimiento Red Mujer,que este ano recibio mas de 1.300 postulaciones de emprendimientos de triple impacto. Ademas,
nuestro programa de formacion especializada ha beneficiado a mas de 32.234 mujeres desde su creacion.

Reafirmamos nuestra apuesta por la sostenibilidad y la eficiencia mediante la inversién en tecnologias limpias, contando ya
con 181 paneles solares instalados en nuestras agencias para reducir nuestra huella ambiental. Finalmente, durante 2025
destinamos aproximadamente el 92% de nuestros ingresos a cubrir gastos financieros, operativos,administrativos, previsio-
nes e impuestos inherentes a nuestra actividad, garantizando la solvencia y estabilidad de la institucion.

Toda esta informacidn se encuentra detallada en nuestros Estados Financieros, los cuales han sido auditados externamente
y estan disponibles para consulta en nuestro Sitio Web.

2023 2024 2025
Ingresos (Valor Econémico Generado) 1.281.885.355  2.282.398.822  3.418.198.383
Gastos (Valor Econémico Distribuido) 1.202.886.775  2.130.776.768  3.157.998.043
Gastos Financieros 361.320.344 399.656.949 442.481.900
Gastos Operativos 253.144.750 958.093.783 1.848.762.756
Cargos p/Incobrabilidad y Desvalorizacién deActivos Financieros 165.304.023 212.678.240 173.919.768
Gastos de Administracion 367.885.162 435.083.924 540.574.989
Perdidas por Diferencia de Cambio y Mantenimiento de Valor - 46.888 0
Gastos de Gestiones Anteriores - - 89.966
Impuestos Sobre las utilidades de las Empresas (IUE) 55.232.496 125.216.983 152.168.664
Utilidad (Valor Econémico Retenido) 78.998.580 151.622.054 260.200.340

>

Innovacion Financiera Centrada en el Cliente

> Nuestro Rol como Aliado Financiero

Durante la gestion 2025, fortalecimos nuestro rol como aliado financiero de personas, emprendedores, micro, pequenas,
medianas y grandes empresas, mediante soluciones orientadas a facilitar el acceso al financiamiento, mejorar la experiencia
de uso y acompanar las necesidades de distintos segmentos del mercado.

Este enfoque permitio responder a necesidades financieras personales, familiares, comerciales y empresariales, desde la
administracion cotidiana de recursos hasta el financiamiento de vivienda, consumo, capital de trabajo, inversion productiva,
operaciones empresariales y proteccion financiera.

Como banco multiple, mantuvimos una oferta estructurada en créditos, productos de ahorro, tarjetas, seguros y servicios
financieros, procurando que cada solucién contribuya a una relacién mas cercana, util y eficiente con nuestros consumi-
dores financieros.

63

Banco Econémico

/2025 Informe de RSE



<> Nuestro Banco Gobierno Corporativo, Etica y Gestidn de Riesgos Enfoque de Sostenibilidad Gestion Econémica Gestién Ambiental Gestién Social {ndice de Contenidos

> Soluciones para el Crecimiento Financiero
Contenido GRI 2-6

Durante la gestidon 2025, nuestra oferta financiera se organiz6 en torno a tres grandes lineas de atencién: Personas, Banca
MyPE y Banca Empresas. Esta segmentacidn permitié acompanar distintas etapas de crecimiento, desde necesidades perso-
nales y familiares hasta operaciones de pequenos negocios y empresas de mayor escala.

Segmento Necesidades que Acompainamos Soluciones Financieras Disponibles
Personas Administracion financiera, ahorro, consumo, QR Crédito, Plan Casa Propia, Plan Auto Propio, Tu Primera
vivienda, medios de pago, servicios cotidianosy  Vivienda, Crédito de Consumo, Plan Asalariado Premium, tarjetas
proteccion familiar. de crédito y débito, tarjeta digital, tecnologia contactless, cajas de
ahorro, cuenta corriente, DPF, seguros, pago de servicios basicos y
transferencias ACH.
Banca MyPE  Capital de trabajo, inversion, crecimiento de Préstamos Mi Socio, Capital de Trabajo, Capital de Inversién, Micro
pequenos negocios, vivienda productiva, medios  Linea, Mi Socio Estacional, Vuelve con Mi Socio, Mi Socio Prefe-
de pago y servicios para la operacion diaria. rencial, Mi Socio Vivienda Productiva, préstamos agropecuarios,
tarjetas, ahorro, seguros, cobros QR empresas, pago de planillas,
pago de servicios basicos, transferencias ACH, débito automatico,
cheques del exterior y anticipo de factura.
Banca Financiamiento empresarial, comercio exterior, Linea de Crédito, Créditos de Exportacion, Boleta de Garantia, . .
Empresas operaciones corporativas, pagos, cobranzas,admi-  Cofinanciamiento/Sindicacién, Créditos Agropecuarios, Titanium Entre las soluciones implementadas se destacaron:

nistracion de recursos y servicios empresariales.  Business, cuentas, DPF, seguros, cobros con cédigo QR, pago de

planillas, débito automatico en cuenta, cheques del exterior,
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64 anticipo de factura, cobranzas recibidas del exterior, transferencias Compra Ahora y Paga Después: Orientada a clientes de tarjetas de crédito, permitiendo diferir compras en cuotas y
de fondos al exterior, pago a proveedores, cheque visado y cheque brindar mayor flexibilidad para administrar sus finanzas.
de gerencia.
OR Crédito para Funcionarios: Destinado al financiamiento de créditos de consumo mediante tecnologia OR a través
3 de la Banca Movil.
£ > Disefio y Aprobacion de Productos Financieros
S Contenido GRI 2-24 OR Crédito con Alianza Comercial: Orientado al financiamiento de créditos de consumo vinculados a
w
3 RSE 3E alianzas comerciales.
C
@ El diseno,evaluacion y aprobacion de productos financieros se desarrolld bajo politicas,manuales y procedimientos internos ¢ ¢ OR Crédito: Ampliando las funcionalidades d ucic
w orientados a asegurar que las soluciones ofrecidas respondieran a criterios técnicos, financieros, operativos y normativos. ompras en Cuotas para QR Credito: Ampliando las funcionalidades de esta solucion.
(%]
o
§ Entre los principales instrumentos internos vinculados a este proceso se encontraron: Pago OR con Tarjeta de Crédito: Destinado a optimizar la experiencia de uso de las tarjetas de crédito desde
£ la Banca Movil.
i ¢ Politica para la Aprobacion de Estructuras, Instrumentos o Nuevos Productos Financieros.
S « Manual de Productos Pasivos. Microcrédito Red Mujer:,Préstamo exclusivo para mujeres de la comunidad Red Mujer,destinado a cubrir necesidades

» Manual de Tecnologia y Productos Crediticios. de financiamiento para sus negocios.

Estos documentos establecieron criterios para el analisis, validacion, implementacién y seguimiento de productos y Mis Finanzas: Modulo incorporado en la Banca Movil para apoyar a los clientes en la gestion de sus
servicios financieros. Asimismo, involucraron a distintas unidades del Banco, de acuerdo con la naturaleza de cada ini- finanzas personales.
ciativa, permitiendo evaluar riesgos, condiciones operativas, viabilidad, cumplimiento normativo y pertinencia para los

consumidores financieros. ZA$: Aplicacion movil orientada a ofrecer una solucion de cobranzas a través de la Banca Movil.

> Soluciones Financieras Implementadas en 2025 . . ) » ) ) ) ) . )
Estas implementaciones reforzaron la innovacion financiera del Banco y ampliaron las alternativas disponibles para clientes

personales, colaboradores, mujeres emprendedoras, negocios y empresas. Su incorporacion aporté a una experiencia finan-

Durante la gestién 2025, se implementaron soluciones financieras orientadas a fortalecer la experiencia de uso, ampliar . X o o ; o .
ciera mas practica, digital y alineada con nuevas formas de uso de los servicios bancarios.

alternativas de financiamiento y facilitar el acceso a servicios digitales. Estas iniciativas respondieron a la evolucion de las
necesidades del mercado y al compromiso institucional de promover una banca mas agil, accesible y cercana.
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> Marcas que nos Acercan a los Clientes

Ademas, durante la gestién 2025 se mantuvieron marcas que permitieron acercar el Banco a necesidades de distin-
tos publicos. Estas propuestas complementaron la oferta financiera y reforzaron nuestra capacidad de acompanar a
microempresarios, mujeres emprendedoras, clientes de alto valor y usuarios que buscan experiencias bancarias mas
cercanas e innovadoras.

—_—

- . Red Mujer, s .
Mi Socio o Titanium BecCafé
Mi Aliada fay
—
i 4
— — e m———— e = = -
Aami i i Inclusion financiera de mujeres : 2 X T 3
Acompafiamiento financiero e 4 2 Soluciones financieras para Experiencia bancaria
i 5 micro y pequenas empresarias. En ; . : : z
aimicrogyspegencs R ys lq G dp = e clientes de alto valor, ejecutivos diferenciada, que integré
: : este capitulo se aborda tinicamen
empresarios, con soluciones - co?-nponente e orientados a necesidades servicios financieros, espacios
adaptad»as_a las necesuc’a‘des B Sl g socia[es y personales, empresariales de relacionamiento y
de crecimiento, operacion e i ) d N y corporativas atencién en un formato
inversion de sus negocios comunitarias se desarrollan 3 :
mas cercano e innovador

en Gestion Social

eaeeeee——— e -——  eee——

>

Segmentacion de Nuestra Cartera
Contenido GRI 2-6 / G4-FSé

La segmentacion de nuestra cartera permite comprender como se distribuyeron los créditos por regién, tipo de crédito y
actividad economica. Este analisis facilita una lectura mas clara de nuestra presencia financiera, los segmentos atendidos y
la contribucién del Banco al desarrollo econdmico del pais.

La cartera mantuvo una estructura diversificada, atendiendo necesidades de financiamiento de personas, emprendedores,
microempresas, PyMEs y empresas en los departamentos donde operamos. Esta distribucidn reflejé tanto las caracteristicas
econdmicas de cada region como la demanda de productos financieros adaptados a distintos perfiles de clientes.

Através de esta segmentacion fue posible identificar la participacion de cada region en la cartera total, la composicién por
tipo de crédito y la contribucion de los distintos sectores econdmicos financiados, evidenciando el acompanamiento del
Banco a actividades productivas, comerciales y de servicios que contribuyen al desarrollo econémico del pais.

> Cartera por Region

Al cierre de la gestion 2025, la cartera del Banco se distribuyé en los departamentos donde mantuvimos presencia, con una
participacion relevante en el eje troncal y una concentracion significativa en los mercados con mayor actividad econémica.

Gestion Econémica Gestion Ambiental Gestidn Social Indice de Contenidos

Esta distribucion respondio tanto a la dinamica econdmica de cada region como a la demanda de servicios financieros por
parte de personas, emprendedores y empresas. La presencia territorial permitié atender necesidades diferenciadas por de-
partamento y fortalecer el acceso al financiamiento en distintas zonas del pais.

Regional Ca:;;iisde % Saldo (en miles de Bs.)
Santa Cruz 29.664 49,58% snta Crez || 7<¢:509/ ¢5.26%
La Paz 11.717 19,58% La Paz - 1.818.390 / 15,48%
Cochabamba 13.569 22,68% Cochabamba - 1.687.600 / 14,36%
Tarija 2.053 3,43% Taria [J] 262.170/2,23%
Chusuisaca 1.365 2,28% Chuguisaca || 125.866 / 1,07%
Oruro 1.147 1,92% oro || 153.081/1,30%
Potosi 339 0,57% Potosi | 34.326/0,29%
Total 59.832 100% Totales: 11.749.942 / 100%

> Cartera por Tipo de Crédito

Durante la gestion 2025, la cartera crediticia mantuvo una composicion diversificada, atendiendo créditos empresariales,
microcréditos, vivienda, PyME y consumo. Esta estructura permitid responder a necesidades personales, familiares, pro-
ductivas y empresariales, fortaleciendo el rol del Banco como facilitador de financiamiento para distintos segmentos de
la economia.

De acuerdo con la estructura de cartera directa y contingente por tipo de crédito, al cierre de 2025 se registro la siguiente
composicion: PyME y Microcréditos 35,93%, Empresariales 33,54%, Vivienda 19,11% y Consumo 11,43%.

Esta composicién mostré una cartera orientada tanto al financiamiento de actividades empresariales y productivas como a
necesidades personales y familiares, manteniendo una relacién entre inclusion financiera, desarrollo econdmico y atencién
a diferentes perfiles de clientes.

Tipo de crédito Cantidad de clientes ‘ % Saldo (en miles de Bs.)

Empresarial 183 0,31% Empresarial _ 3.940.872 / 33,54%
Microcrédito 18417 30,78% Microcrédito _ 2.395.109 /20,38%
Vivienda 7.105 11,87% vivienda [ 2244915/ 19.11%

PYME 1.400 2,34% pyve [ :s26.192/1554%

Consumo 42.821 71,57% consumo [ 1342853/ 1143%

Total 59.832 116,9% Totales: 11.749.942 / 100,0%
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> Tipo de Crédito por Regién

El analisis del tipo de crédito por region permitio identificar cdmo variaron las necesidades financieras en cada departamen-
to y como se distribuyd la cartera segun la demanda territorial. Esta informacion aporta una mirada mas detallada sobre la
relacién entre presencia geografica, actividad econémica y tipo de financiamiento otorgado.

Durante la gestion 2025, esta segmentacidn permitio observar la participacion regional de créditos empresariales, microcré-
ditos,vivienda, PyME y consumo, mostrando la diversidad de necesidades atendidas en los departamentos donde operamos.

COCHABAMBA :
[l TOTAL CARTERA
® Empresarial Bs 367.750
® Microcrédito Bs 443.940 Bs 11.749.942
® Vivienda Bs 429.515
® PyME Bs 175.580
® Consumo Bs 270.816
O LAPAZ | Q SANTA CRUZ
i TOTAL Bs 1.687.600
. E
E"_‘p'es‘fz_a' Bs 631970 P ® Empresarial Bs 2941152
@ Microcrédito Bs 570872 ® Microcrédito ~ Bs  1.147.829
@ Vivienda Bs 296101 ® Vivienda Bs 1303715
® PyME Bs 59279 © PyME Bs  1.568.022
@ Consumo Bs 260.168 ® Consumo Bs 707.790
TOTAL Bs 1.818.390 TOTAL Bs 7.668.509
Q@ ORURO Q CHUQUISACA
. Er.npresa'rl.al Bs 0 ® Empresarial Bs 0
@ Microcrédito Bs 37.865 ® Microcrédito Bs 56.978
® Vivienda Bs 74.907 ® Vivienda Bs 39.586
# PyME Bs 8.242 ® PyME Bs 2.724
@ Consumo Bs 32.066 @ Consumo Bs 26.577
TOTAL Bs 153.326 TOTAL Bs 125.866
Q pPoTosi
® Empresarial Bs 0 Q TARUA
# Microcrédito Bs 18.967
. @ Empresarial Bs 0
# Vivienda Bs 7.892
® Microcrédito Bs 118.658
@ PyME Bs 1.090 @ Viviend B 93.199
@ Consumo Bs 6.377 vienda i )
777777777777777777777777777777777777 & PyME Bs 11.255
TOTAL Bs 34.326 # Consumo Bs 39.059
TOTAL Bs 262.170
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Composicién por departamento. Cifras en miles de Bs

> Cartera por Actividad Economica

La distribucion de la cartera por actividad econdmica reflejé el acompanamiento del Banco a sectores relevantes para el
desarrollo econémico del pais. Durante la gestion 2025, el financiamiento estuvo orientado principalmente al sector pro-
ductivo, servicios y comercio, evidenciando la contribucién del Banco a actividades que dinamizan la economia nacional.

Los principales rubros financiados durante la gestién 2025 fueron:

 Industria manufacturera, con una representacion del 25,1%.
» Venta al por mayor y menor, con una representacion del 24,8%.
» Servicios inmobiliarios, con una representacién del 8,7%.

Esta composicion permitiéo acompanar actividades vinculadas a produccion, servicios empresariales, comercio, emprendi-
mientos y otras actividades econémicas, reforzando el papel del Banco como aliado financiero del desarrollo productivo
y empresarial.

Gestion Econémica Gestion Ambiental Gestidn Social Indice de Contenidos

Cantidad de

Actividad Econémica lientes % Saldo (en miles de Bs)

G - Construccion 2247 3.8% G - Construccion B co1141148%

L - Servicios inmobiliarios o L - Servicios inmobiliarios —

empresariales y de alquiler 5.779 9.7% empresariales y de alquiler 1.018.69618,7%

E - Industria manufacturera 9.434 15,8% E - Industria manufacturera _ 2.945826 | 25,1%
H - Venta al por mayor

H - Venta al por mayor y menor 17563 20,3% R oeniaalpor Ty ] 915,506 | 24.8%

A - Agricultura y ganaderia 1.264 2,1% A - Agriculturay ganaderia ([ I 1.001.759 | 8,5%

J - Transporte, almacenamiento y J - Transporte,

- . 9 i

comunicaciones 4390 7.3% almacenamiento y _ 655.1395,6%
comunicaciones

K - Intermediacién financiera 5.965 10.0% F - Produccion y distribucion
de energia eléctrica, gas - 231.53712,0%

| - Hoteles y restaurantes 2.289 3,8% yagua

F - Produccién y distribucién de - 0.6% K- Intermediacién financiera (N 678.92315.8%

energia eléctrica, gas y agua o
| - Hoteles y restaurantes - 361.9483,1%

N - Educacién 3.380 5,6% O - Servicios sociales, _ 577.44114,9%
comunales y personales . ’

0 - Servicios sociales, comunales

y personales 5.110 8,5% N - Educacién B 574358149%

N A1 Resto de actividades

D - Minerales metalicos y no %

metéllicos fcosy 243 0,4% econémicas B 144302112%
D - Minerales metalicos y no

Resto de actividades econémicas 1.831 31% metalicos I 85.06710,7%

Total 54.626 100% Total: 11.749.942 | 100%

>

Productos y Servicios con Impacto Social

Contenido GRI 2-6 / G4-FS7
RSE 2E

Durante la gestién 2025, mantuvimos productos y servicios financieros orientados a generar beneficios sociales especificos,
principalmente en inclusion financiera, desarrollo productivo, acceso a vivienda, fortalecimiento de emprendimientos y
proteccion financiera.

Este enfoque permitiéd que la oferta del Banco no solo respondiera a necesidades comerciales, sino también a objetivos
vinculados con la funcién social de los servicios financieros y con el acompanamiento a personas, familias, micro y pequenas
empresas, mujeres emprendedoras y sectores productivos.

A continuacion, se brinda informacion de aquellos productos y servicios que aportaron de manera mas directa a la genera-
cién de valor econdmico y social. Otros programas vinculados a educacion financiera, comunidad, gestion ambiental, reco-
nocimientos y relacion con clientes se desarrollaran en los capitulos correspondientes.

> Crédito Productivo

Durante la gestidon 2025, mantuvimos nuestro compromiso con el financiamiento de diversas actividades, apoyando a em-
prendedores, productores y empresas que contribuyeron al desarrollo econémico del pais.

El crédito productivo represento6 el 51,77% de nuestras colocaciones, reflejando la importancia de este segmento dentro
de nuestra cartera. Esta orientacién permitio canalizar recursos hacia actividades econdmicas con capacidad de generar
empleo, fortalecer negocios y dinamizar sectores productivos.
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Através de esta linea de financiamiento,acompanamos inversiones, capital de trabajo, expansion de negocios y moderniza-
cion de actividades productivas, aportando a la competitividad empresarial y al desarrollo econémico nacional.
> Vivienda, Casa Propia y Tu Primera Vivienda

Durante la gestion 2025, mantuvimos soluciones de financiamiento orientadas a facilitar el acceso a vivienda, contribuyen-
do a que las familias puedan avanzar en la adquisicidn, construccion o mejora de su patrimonio habitacional.

Dentro de esta linea se consideraron productos como Plan Casa Propia y Tu Primera Vivienda, orientados a responder a
necesidades habitacionales de distintos perfiles de clientes. Estas alternativas permitieron acompanar proyectos familiares
vinculados a estabilidad, bienestar y construccién de patrimonio.

Asi mismo, el financiamiento de vivienda de interés social se integré dentro de este enfoque, considerando su contribucién
al acceso a vivienda digna y a la funcion social de los servicios financieros.

Durante la gestion 2025, de manera general, destinamos el 6,68% de nuestra cartera a financiamiento de vivienda de
interés social.

> Red Mujer, Mi Aliada

Durante la gestién 2025, se implementd el producto Microcrédito Red Mujer, destinado a mujeres de la comunidad Red Mu-
jer que requerian financiamiento para cubrir necesidades de sus negocios. Este producto permitié acompanar necesidades
vinculadas a capital de trabajo, crecimiento, operacion o fortalecimiento de emprendimientos liderados por mujeres.

Asimismo, ofrecimos servicios disenados para mujeres micro y pequenas empresarias. Estas soluciones fortalecen el compo-
nente financiero del programa ampliando sus alternativas de crecimiento.

Al cierre de la gestion 2025, se tuvieron:
e 338.394 clientas mujeres en productos de captacion, con un incremento del 43,11% respecto a la gestion anterior.

e 23,783 clientas con servicios de crédito, lo que representa un crecimiento del 15,18%.
e 1.681 operaciones desembolsadas del Microcrédito Red Mujer.

Saldo Clientes

360.354
338.394 278001

236457
192037

155.115

35.544

23.783 28861 0921 33473

Clientes Mujeres Cartera Clientes Varones Cartera

B oo

17417 13 703 20 68

Clientes Mujeres Captaciones Clientes Varones Captaciones

022 [ 20
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> Banca Seguros y Proteccion Financiera

Durante la gestion 2025, la oferta de Banca Seguros continu6 brindando alternativas de proteccion financiera para acompa-
nar a los clientes y sus familias frente a situaciones imprevistas. Si bien estos productos forman parte de la oferta financiera
del Banco, su valor social se relaciond con la posibilidad de acceder a mecanismos de respaldo ante eventos vinculados a
vida, salud, accidentes, sepelio, educacion, patrimonio y proteccion familiar.

Para facilitar su comprensién, la oferta de seguros puede presentarse segun el tipo de proteccion que brinda:

\ v / e e (—\ U ﬂ -
1. Vida y familia 2. Accidentes y salud 3. Respaldo familiar 4. Proteccién
_— = y patrimonial especializada
Seguro de Vida Individual
° i ° Seguro contra o Seguro de Sepelio Q Seguro AP Mujer
. Accidentes Personales
S Vida M,
° gouroNda e O Remesa Segura
BEC S Ed ional
@ Seguro de Vida Max Recargado o BEC Seguro contra © e @ Seguro Eco Hogar
Accidentes Personales
° Seguro Vida Premium () Proteccién Tarjetas @ Seguro EcoMype
de Débito
° Seguro Vida Mes Protegido o Seguro Pack 300
o Seguro Vida BEC Q Seguro Remesa Segura

A traves de esta linea, buscamos complementar la oferta financiera con soluciones que aporten tranquilidad, prevencion y
respaldo econdmico para los clientes, especialmente ante eventos que pueden afectar la estabilidad familiar o patrimonial.

Durante la gestidn 2025, se registraron 89.164 pélizas emitidas (nuevas y renovadas), 775 polizas mas que la gestion 2024.
Ademas, se atendieron 239 casos de siniestros y la cobertura mas requerida en este periodo fue el Reembolso de Gastos
Médicos por accidente y las Indemnizaciones por Muerte por cualquier causa.

Muerte por Accidente 2— 105.000

Incapacidad Total y Permanente 22_ 279.000
Muerte por Cualquier Cuasa 70_ 795.8500

Reembolso de Gastos Médicos por Accidente _127 195.161

Il Monto Indemnizado en Bs Cantidad

71

Banco Econémico

/2025 Informe de RSE






74

Banco Econémico

/2025 Informe de RSE

Nuestro Banco Gobierno Corporativo, Etica y Gestién de Riesgos

05

Gestion
Ambiental

>

Enfoque de Gestion Ambiental
Contenido GRI 3-3

Durante la gestion 2025, fortalecimos nuestro enfoque de
gestion ambiental a través de iniciativas orientadas al uso
responsable de recursos, la reduccion de residuos, la me-
dicion de la huella de carbono, la incorporacion de tecno-
logias limpias, la promocién de movilidad sostenible y el
desarrollo de productos financieros con enfoque ambiental.

Los principales impactos ambientales asociados a nues-
tras operaciones estuvieron relacionados con el consu-
mo de energia eléctrica, agua, papel y combustible; la

Enfoque de Sostenibilidad

Gestionar nuestros impactos
ambientales forma parte

de una operacién mas
eficiente y responsable. Por
ello, impulsamos acciones
orientadas al uso adecuado
de recursos, la reduccion de
residuos y la incorporacion de
practicas més sostenibles.

generacion de residuos; y las emisiones derivadas del
funcionamiento de oficinas, agencias, sistemas de climati-
zacidn, equipos tecnolégicos, flota institucional y canales
de atencién. Si bien nuestra actividad principal corres-
ponde al sector financiero, reconocimos que la gestiéon de
estos impactos forma parte de nuestra responsabilidad
institucional y de nuestro compromiso con una operacion
mas eficiente y sostenible.

Gestién Econdémica Gestiéon Ambiental Gestidn Social {ndice de Contenidos

Gestion Huella de carbono
responsable Sy

e b G-'O: y transicion
E Q CO, )T energética

\O"@ Eg%eé,ui?i%rlg? agla, / l\ \l/ @ Me?iclic')n,‘ paneles’iplares
s e pldtion y eficiencia energética
_ Gestion
& ambiental
i )
(P] Movilidad Innovacién
> sostenible financiera verde
a\Y
‘ o | Parqueo de bicicletas Productos financieros
en sucursales con enfoque ambiental

La gestion ambiental se desarrolld en coherencia con nuestro compromiso de Responsabilidad Social Empresarial, pro-
moviendo practicas que permitieron prevenir, reducir y gestionar impactos ambientales dentro de la operacion. Para ello,
impulsamos acciones de eficiencia energética, reciclaje, economia circular, control de consumos, medicidén de emisiones, uso
de energia renovable y sensibilizacion interna.

Asimismo, mantuvimos una mirada de mejora continua, utilizando la informacién de consumo y desempefo ambiental como
insumo para identificar oportunidades de optimizacion, fortalecer la toma de decisiones y proyectar nuevas acciones. La
participacion de colaboradores, personal operativo,aliados externos y proveedores de servicios especializados fue relevante
para implementar campanas, recolectar informacion, gestionar residuos y fortalecer una cultura ambiental dentro del Banco.

>

Gestion Responsable de Recursos
Contenido GRI 3-3/301-1/302-1/ 303-5/ 306-3

La gestion responsable de recursos abarco las acciones orientadas al uso eficiente de papel, energia eléctrica, agua y
combustible, asi como la reduccion y valorizacion de residuos. Estos recursos estuvieron directamente relacionados con
el funcionamiento de nuestras oficinas, agencias, actividades administrativas, atencién al cliente, sistemas tecnoldgicos
y flota institucional.

El impacto gestionado en esta seccion se vinculd con el consumo de recursos naturales, la generacidn de residuos y las
emisiones asociadas al uso de energia y combustibles. Para abordar estos impactos, se aplicaron medidas de control,
sensibilizacion, reciclaje, eficiencia operativa y seguimiento de consumos.

La eficacia de estas medidas se evaluo principalmente a través del registro de consumos, toneladas recicladas, reduccion
o incremento porcentual frente a gestiones anteriores, implementacién de mejoras operativas y validacién de informa-
cion entregada por areas responsables o aliados externos. Cuando todavia no se conto con datos 2025, se dejo senalado
como informacién prioritaria para completar la evaluacion del desempeno ambiental.
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> Uso Responsable de Papel y Gestion de Reciclaje

Contenido GRI 301-1/306-3 / 306-4
RSE 2A

El consumo de papel y la generacion de residuos reciclables formaron parte de los impactos ambientales asociados a
nuestras actividades administrativas y operativas. Para gestionar este impacto, durante la gestion 2025 reforzamos acciones
vinculadas al uso responsable, reciclaje, la correcta segregacion de residuos y la economia circular.

Durante la gestion 2025, se utilizaron 48.846 Kg de papel tamano carta y 4.060 kg de papel tamano oficio a nivel nacional.
En ambos casos, alineado con el compromiso ambiental del banco, se adquiere papel que cuente con las certificaciones
PEFCy FSC, de manera que se garantiza que el papel proviene de bosques gestionados de forma responsable y sostenible.

Como otra medida de gestion, se capacito al personal de limpieza para fortalecer la separacion adecuada de residuos y
mejorar el manejo interno del material reciclable, dentro del Programa de Gestién de Residuos de Urrutibehetty. Ademas,
la empresa que brinda el servicio de limpieza cuenta con un modelo de medicién de la huella de carbono e hidrica para
generar posteriormente recomendaciones de reduccién. De esta manera, el personal operativo cumple un rol clave en la
identificacion, acopio y entrega de residuos aprovechables dentro de las instalaciones del Banco y ademas se cuenta con
apoyo para un correcto traslado de los mismos.

El material reciclable fue canalizado en alianza con la organizacién Bolivia Recicla, contribuyendo a reducir residuos envia-
dos a disposicién final y a fortalecer redes de recicladores locales. Esta articulacion permitié vincular la gestién ambiental
interna con una cadena de valorizacion externa, generando un aporte a la economia circular.

Durante la gestion 2025, se reciclaron 2.007 Kg de papel de las agencias Paragua, Blacutt, Oficina Central, Banzer y Grigota
de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.

> Consumo Responsable de Energia Eléctrica

Contenido GRI 302-1
RSE 1A

El consumo de energia eléctrica representd uno de los principales impactos ambientales de nuestra operacion, debido al
funcionamiento de oficinas,agencias, equipos tecnoldgicos, iluminacion, sistemas de climatizacion, servidores y otros recur-
s0s necesarios para la atencién financiera.

Para gestionar este impacto, durante la gestion 2025 dimos continuidad a medidas orientadas a reducir el consumo de
energia convencional y mejorar la eficiencia operativa. Estas acciones estuvieron alineadas con la necesidad de prevenir
consumos innecesarios, optimizar recursos y disminuir las emisiones asociadas al uso de electricidad.

Entre las principales medidas aplicadas se encontraron:

e Compra de 113 aires acondicionados con tecnologia Inverter y BRF, que permitieron un consumo mas eficiente y contro-
lado de energia.

» Instalacion de sensores de movimiento en areas comunes, para garantizar que la iluminacién se active Unicamente cuan-
do fue necesaria.

» Monitoreo remoto de sistemas eléctricos, orientado a detectar y corregir desviaciones en tiempo real.

e Operacion de paneles solares en agencias estratégicas, como parte de la transicion hacia fuentes de energia renovable.

Al cierre de la gestién 2025, contamos con 181 paneles solares instalados, distribuidos en cinco agencias en la ciudad de
Santa Cruz y una agencia en Cochabamba. Esta infraestructura tuvo como objetivo reducir el consumo de energia eléctrica
de fuente convencional, optimizar costos operativos y disminuir la huella ambiental asociada a nuestras operaciones.

La eficacia de estas medidas se evalud a través del seguimiento del consumo eléctrico, la implementacion de tecnologias
eficientes y el monitoreo de sistemas. Estos mecanismos permitieron identificar oportunidades de mejora y sostener una
gestion energética mas controlada.

Durante la gestién 2025, el consumo de energia eléctrica fue de 2.972.311 kW, marcando una reduccion del 15,96% com-
parada con la gestién 2024.

Gestién Econdémica Gestion Ambiental Gestién Social {ndice de Contenidos

> Consumo Responsable del Agua

Contenido GRI 303-5
RSE 1A

El consumo de agua estuvo asociado principalmente al uso de instalaciones sanitarias, limpieza, mantenimiento de oficinas
y operacion diaria de nuestras agencias. Aunque el Banco no realiza actividades industriales intensivas en agua, reconoci-
mos la importancia de promover su uso responsable dentro de nuestras instalaciones.

Para gestionar este impacto, se mantuvieron medidas orientadas a reducir el desperdicio y fortalecer la cultura de cuidado
del recurso hidrico. Estas medidas incluyeron la sustitucién progresiva de grifos tradicionales por grifos con sensores, asi
como la reutilizacion de agua generada por sistemas de aire acondicionado para descarga de inodoros en edificios propios,
cuando las condiciones técnicas lo permitieron.

Durante la gestion 2025, se consumieron 16.737,50 m3 de agua en nuestras instalaciones, marcando un incremento del
71,21% comparada con la gestion 2024.

La eficacia de las medidas se evalué mediante el seguimiento del consumo registrado y su comparacion con gestiones
anteriores. Pese a ello, contamos con limitaciones de medicidn, ya que algunas instalaciones son alquiladas o se tienen
medidores compartidos.

> Consumo de Combustible
Contenido GRI 302-1

El consumo de combustible estuvo relacionado con el uso de la flota institucional y los desplazamientos necesarios
para la operacion del Banco. Este impacto se vinculd con el consumo de combustibles fésiles y las emisiones asociadas
al transporte.

Para gestionar este impacto, se mantuvo un enfoque de control operativo sobre el uso de vehiculos institucionales. EL Banco
cuenta con un sistema de monitoreo satelital, lo que permitio registrar variables como tiempo de funcionamiento de los
vehiculos, distancias recorridas y tiempos de estacionamiento con el motor encendido. Esta informacion sirvié como insumo
para generar directrices internas y promover una conduccion mas eficiente.

La gestion de combustible también se apoy6 en acciones de seguimiento, mantenimiento y sensibilizacion dirigidas a con-
ductores, con el objetivo de reducir consumos innecesarios y fortalecer la eficiencia operativa de la flota.

Durante la gestién 2025, se consumieron mensualmente 9.191 litros de combustible, correspondientes a una flota de
65 vehiculos.

La eficacia de estas medidas se evalué mediante el seguimiento del consumo de combustible, la revision de recorridos y la
comparacion con datos de gestiones anteriores. De esta manera, se pudo registrar un incremento en el consumo de combus-
tible de 63,31% comparado con la gestion anterior.

Cantidad de Consumo Mensual
Gestion Vehiculo (litros) Variacion %
2023 51 5.939 -
2024 61 5.628 -5,24
2025 65 9.191 63,31
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> Programa “Cada Tapa y Botella Vale”

Contenido GRI 306-3/306-4
RSE 2A

La generacién de residuos plasticos fue gestionada a través del programa “cada tapa y botella vale”, una iniciativa que
combind sensibilizacion ambiental y aporte social. El impacto abordado estuvo relacionado con la disposicién de resi-
duos plasticos y la oportunidad de reincorporar materiales aprovechables a procesos de reciclaje.

El programa promovi6 la recoleccién de tapas y botellas plasticas en agencias principales, fomentando la participacién
de colaboradores y sus familias. EL programa se desarrollé en alianza con Empacar y la Fundacion Tapitas por los Chicos,
canalizando los materiales recolectados en beneficio de nifas y ninos que luchan contra el cancer.

Durante la gestion 2025, se recolectaron 235 kg de plastico en general. La eficacia del programa se evalué mediante el
volumen de material recolectado, la continuidad de la campana, la participacién de agencias y la entrega de residuos a
aliados responsables del proceso de valorizacion.

>

Huella de Carbono y Transicion Energética
RSE 2A

La gestidn de la huella de carbono permite identificar los impactos ambientales asociados a las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) generadas por nuestras operaciones. Este proceso facilité la identificacion de las principales fuen-
tes de emisiodn, el seguimiento de su evolucion y la definicidn de acciones orientadas a mejorar la eficiencia energética,
promover el uso de energias renovables y fortalecer la gestion del cambio climatico como parte de nuestro compromiso
con la sostenibilidad.

> Medicion de Huella de Carbono

La medicion de la huella de carbono se viene desarrollando como parte del programa Ecosector, impulsado por Green-
Cloud y FUNDARES-CAINCO, mediante un Sistema de Gestién de Gases de Efecto Invernadero (GEI). EL inventario fue
elaborado siguiendo metodologias y estandares internacionalmente, entre ellos ISO 14064-1:2018, ISO 14064-3:2019,
el GHG Protocol Corporate Standard y las directrices del IPCC, garantizando la trazabilidad, consistencia y confiabilidad
técnica de la informacion reportada. Asimismo, durante la gestién 2025 el inventario fue sometido a un proceso de veri-
ficacion interna bajo la norma ISO 14064-3, con un nivel de confianza del 90%.

Gestién Econdémica Gestiéon Ambiental Gestidn Social {ndice de Contenidos

La recopilacién de informacion fue coordinada con las distintas areas responsables del Banco, permitiendo consolidar
datos relacionados con el consumo de electricidad, combustibles, agua, papel y otras fuentes de emision consideradas
dentro del inventario. La plataforma GreenCloud facilité el seguimiento de indicadores ambientales, la comparabilidad
de resultados respecto al ano base 2020 y la evaluacién del desempeno ambiental de la organizacion.
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Durante la gestiéon 2025, la huella de carbono del Banco alcanz6 1.236,71 toneladas de dioxido de carbono equivalente
(tCO2ze), registrando un incremento del 3,11% respecto a la gestién 2024. Este comportamiento estuvo asociado principal-
mente a la reincorporacién de nuevas fuentes de medicién dentro del inventario y al crecimiento de las operaciones.

Sin embargo, es importante considerar que, desde el ano base 2020, el Banco incremento su cantidad de PAFS de 234 a
343, lo que representa un crecimiento del 46,58%. En este contexto de expansidn operativa, los esfuerzos realizados para
mejorar la eficiencia y reducir el impacto ambiental asociado principalmente al consumo de energia eléctrica reflejan el
compromiso del Banco con una gestion ambiental responsable, aun cuando su presencia nacional continda ampliandose.

Como referencia, las emisiones generadas durante la gestién 2025 equivalen aproximadamente a la capacidad de absorcion
anual de 49.468 arboles adultos o alrededor de 124 hectareas de bosque tropical, lo que permite dimensionar la importan-
cia de continuar impulsando acciones de reduccion y eficiencia.

La eficacia del proceso se evalué mediante la continuidad de la medicidn, la calidad y trazabilidad de la informacién re-
copilada, asi como la utilizacién de los resultados para orientar la toma de decisiones y fortalecer la gestion ambiental.
Asimismo, el mantenimiento del ano base, la incorporacién gradual de nuevas fuentes de emision y la mejora continua del
sistema de medicion permiten contar con informacién cada vez mas robusta para definir acciones de mitigacion y avanzar
hacia una gestién climatica mas eficiente y alineada con estandares internacionales.

> Energia Renovable a través del Uso de Paneles Solares

La incorporacion de energia renovable forma parte de las acciones implementadas por el Banco para reducir el impacto
ambiental asociado al consumo de electricidad proveniente de la red convencional. Esta iniciativa contribuye a disminuir
la dependencia de fuentes de energia de origen fésil, mejorar la eficiencia energética de las operaciones y avanzar hacia
una gestion mas sostenible de los recursos.

Durante la gestion 2025, el Banco continu6 fortaleciendo su infraestructura de generacion fotovoltaica. Al cierre de la
gestion, se contd con 181 paneles solares instalados en seis ubicaciones: Oficina Central, agencias 7 Calles, Hiper Norte,
Ramada y Mutualista en Santa Cruz,y una agencia en la ciudad de Cochabamba.

Como resultado de esta generacion, se evito la emisién de mas de 30 tCO,e, al sustituir parte del consumo de electri-
cidad de la red por energia de fuente solar. De acuerdo con la metodologia empleada para la medicién de la huella de
carbono, estas emisiones evitadas se presentan como informacién complementaria y no se descuentan directamente del
inventario de gases de efecto invernadero, permitiendo mantener la comparabilidad y consistencia metodoldgica de los
resultados reportados.

La eficacia de esta iniciativa se evaluo mediante indicadores relacionados con la capacidad instalada, la generacion anual
de energia renovable, el ahorro de energia convencional y las emisiones evitadas, evidenciando el aporte de los sistemas
fotovoltaicos a la mejora del desempeno ambiental y a la transicion hacia una matriz energética mas limpia.
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> Productos Financieros Verdes

Contenido GRI 2-6
RSE 3A

La innovacion financiera verde permitid vincular nuestra oferta de productos con soluciones orientadas a promover
tecnologias limpias y decisiones de consumo con menor impacto ambiental. Este enfoque se relacion6 con nuestro rol
como entidad financiera,ya que permitio facilitar recursos a clientes interesados en adoptar alternativas mas sostenibles.

El impacto gestionado no se limit6 a la operacion interna del Banco, sino que se extendio a la posibilidad de influir po-
sitivamente en las decisiones de financiamiento de clientes, especialmente en movilidad eléctrica o hibrida y generacion
de energia renovable.

> Crédito Vehicular Ecolégico

El Crédito Vehicular Ecoldgico esta orientado a facilitar el acceso a vehiculos eléctricos o hibridos, promoviendo una
movilidad mas limpia y eficiente. Esta linea buscé acompanar a clientes interesados en renovar sus medios de transporte
hacia alternativas con menor impacto ambiental.

Este producto tiene un plazo de hasta 8 anos, financiamiento de hasta el 80% del valor del vehiculo cero kildmetros, tasa
preferencial inicial y disponibilidad para marcas reconocidas en el mercado boliviano.

La eficacia de este producto puede evaluarse mediante nimero de operaciones, monto desembolsado, tipo de vehiculos
financiados y demanda del producto. Esta informacién permitiria determinar si la solucién contribuy6 efectivamente a
promover movilidad con menor impacto ambiental.

> Crédito para Paneles Solares

El crédito para la compra de paneles solares esta orientado a financiar la instalacion de sistemas solares en hogares y
empresas. Esta alternativa permite apoyar la generacion de energia renovable, reducir la dependencia de fuentes con-
vencionales y promover decisiones de inversion con impacto ambiental positivo.

Durante la gestion 2025, se realizaron 5 operaciones por un monto total de Bs 32.795.223,14-

Conocer nuestra huella

de carbono nos ayuda a
identificar oportunidades
de mejora y reforzar
nuestro compromiso con
la reduccidn progresiva de
impactos ambientales.
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Compromiso
que transforma.

Impulsamos iniciativas que
contribuyen al bienestar de
las personas y al desarrollo
sostenible de nuestras
comunidades.
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06

Gestion
Social

>

Gestion con Proveedores

Contenido GRI 2-6 / 3-3/204-1
RSE 1P/ 2H

> Enfoque de Gestion con Proveedores

La gestion con proveedores forma parte del enfoque de
compras responsables del Banco, debido a su relacién direc-
ta con la cadena de valor y con la continuidad de nuestras
operaciones.Através de la contratacion de bienes y servicios,
generamos vinculos comerciales con empresas y prestadores
de servicios de distintos rubros, tamanos y regiones, contri-
buyendo al movimiento economico local y al funcionamien-
to eficiente de nuestras actividades administrativas, tecnolo-
gicas, operativas y de atencion financiera.

Los principales aspectos asociados a esta gestion estuvie-
ron relacionados con la generacién de valor econémico en
proveedores nacionales, la transparencia en los procesos
de contratacién y la incorporacién de criterios minimos vin-
culados al cumplimiento legal, laboral, derechos humanos,
prevencion del trabajo infantil, no discriminacion y practicas
ambientalmente responsables. Estos elementos fueron con-
siderados en los lineamientos internos y en las condiciones
contractuales aplicables a la relacion con proveedores.

Enfoque de Sostenibilidad

Fomentamos relaciones
comerciales responsables que

promuevan la ética, la confianza

y el fortalecimiento de nuestra
cadena de valor.

Durante la gestién 2025, la contratacion de proveedores fue
gestionada por el area de Compras, conforme a criterios de
transparencia, igualdad de oportunidades y eficiencia. Esta
gestion se apoyo en el Manual de Procedimiento de Compras
de Bienes y Servicios, que establecié lineamientos para orde-
nar los procesos de contratacidn y definir condiciones aplica-
bles tanto al Banco como a sus proveedores.

Las medidas adoptadas para gestionar este tema incluyeron
la aplicacion de criterios internos de contratacién, la formali-
zacioén de relaciones mediante contratos especificos, la defini-
cién de plazos y condiciones de entrega, y el seguimiento de
informacion vinculada a cantidad de proveedores,distribucién
regional, montos contratados y participacién de proveedores
nacionales e internacionales.

El seguimiento de esta gestion se realizo principalmente a través
del registro de proveedores, la informacion de compras contrata-
das, la distribucién regional de proveedores y la proporcion de
gasto destinado a proveedores nacionales e internacionales.

Gestion Econdmica Gestién Ambiental Gestién Social Indice de Contenidos

> Criterios de Contratacidon segtn el Manual de Compras

El Manual de Procedimiento de Compras de Bienes y Servicios establece lineamientos para orientar la contratacion de
proveedores bajo criterios de transparencia, igualdad de oportunidades y eficiencia. Estos criterios permiten ordenar el
relacionamiento comercial y establecer condiciones minimas para una ejecucion mas clara, predecible y alineada con los

principios institucionales.

Entre los compromisos mencionados, destacan:

= &

‘-
Prohibicién de Cumplimiento de Respeto a los
contratacion de la legislacion derechos humanos,
menores de edad laboral vigente conforme a la

Declaracion Universal

olsle
Promoci6n de un
entorno laboral libre
de racismo,
discriminacién y
violencia de género

\Z

Incorporacion de
practicas
ambientalmente responsables

Las relaciones con proveedores se formalizaron mediante contratos especificos, en los que se definieron plazos, condicio-
nes de entrega, responsabilidades y obligaciones entre las partes. Este mecanismo permitio fortalecer la transparencia
del proceso de contratacion y establecer condiciones claras para la provision de bienes y servicios.

> Principales Rubros de Contratacion

La relacién con proveedores abarco distintos rubros necesarios para sostener la operacién del Banco, la continuidad de
los servicios financieros y el funcionamiento de sus canales de atencion. Estos rubros reflejaron la diversidad de bienes
y servicios requeridos para operar con eficiencia, seguridad y cobertura nacional.

Entre los principales rubros de contratacion se encontraron:

/5]
—{}

Infraestructura y Tecnologia y Servicios
Mantenimiento Soporte Operativo Especializados

Obras civiles, construccion, Licencias, programas y Auditorias externas,

remodelaciones, mantenimiento software, desarrollo de calificadoras de riesgo,

de inmuebles, muebles, aplicaciones, soporte técnico, consultorfas, servicios
equipos, cableado mantenimiento de equipos legales, fiscalizacién,
e instalaciones y servicios vinculados seguridad, limpieza y

a la operacion tecnoldgica otros servicios profesionales

Comunicacion y
Servicios Generales

Publicidad, promocion
empresarial, telefonia,
internet, membresias,
suscripciones, alquileres
y servicios administrativos

S
T
©,

Servicios Financieros
y Operativos

Seguros de prestatarios,
remesas familiares,
operaciones con tarjetas,
compras, trémites y otros
servicios asociados
a la operacién bancaria

Esta diversidad de contrataciones evidenci6 la importancia de contar con proveedores para sostener la operacion insti-

tucional, fortalecer la calidad del servicio y garantizar la continuidad de las actividades del Banco en las regiones donde

tenemos presencia.
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> Distribucion de Proveedores e Inversion Realizada

Durante la gestion 2025, trabajamos con 1.141 proveedores de bienes y servicios de diferentes rubros y tamanos. De este
total, 1.101 proveedores, equivalentes al 96,49%, correspondieron a proveedores nacionales, mientras que 40 proveedo-
res, equivalentes al 3,41%, fueron internacionales.

La participacién de proveedores nacionales reflejé el aporte de nuestras compras al fortalecimiento de la economia in-
terna y a la generacién de valor en las regiones donde mantuvimos presencia. Este enfoque permitié canalizar recursos
hacia empresas y prestadores de servicios del pais, contribuyendo al desarrollo econdmico local a través de la demanda
de bienes y servicios necesarios para la operacion del Banco.

40 1101

Proveedores Internacionales Proveedores Nacionales

Bs 9.452.667 Bs 258.658.613

LA PAZ

158 Proveedores

Bs 11001774 Santa Cruz
647 Proveedores

Cochabamba Bs 230550175

157 Proveedores

Bs 13024088 Chuquisaca
47 Proveedores

Oruro Bs 1208202

26 Proveedores

Bs 923662 Tarija

. 56 Proveedores
Potosi Bs 1692702

10 Proveedores
Bs 258010

En términos econémicos, durante la gestion 2025 invertimos un total de Bs 268.111.280 en la contratacion de bienes 'y
servicios. De este monto, Bs 258.658.613, equivalente al 96,47 %, fue destinado a proveedores nacionales, mientras que
Bs 9.452.667, equivalente al 3,53%, correspondid a proveedores internacionales.

Gestién Econdmica Gestién Ambiental Gestién Social Indice de Contenidos

Cantidad de Cantidad de Cantidad de

Proveedores MM Bs Proveedores MM Bs Proveedores MM Bs
Regional 2023 2023 2024 2024 2025 2025
Cochabamba 145 59.457.372 164 13.519.531 157 13.024.088
La Paz 125 52.490.566 138 9.554.375 158 11.001.774
Oruro 14 2.348.041 23 493.142 26 923.662
Potosi 11 839.628 9 142.888 10 258.010
Santa Cruz 533 675.522.907 583 136.837.103 647 230,550,175
Chuquisaca 39 4.303.919 55 1.177.176 47 1.208.202
Tarija 42 5.102.830 42 1.087.837 56 1.692.702
Nacionales 909 800.065.263 1.014 162.812.052 1101 258.658.613
Internacionales 30 22.683.527 38 7.235.738 40 9.452.667

>

Relacion con la Comunidad

> Enfoque de Gestion Comunitaria

La gestién comunitaria forma parte del compromiso del Banco con la generacién de valor social y la inclusién financiera. A
través de programas, alianzas, espacios de formacion y acciones de apoyo social, buscamos contribuir al fortalecimiento de
capacidades, la autonomia econdmica, la educacién financiera y el bienestar de diferentes grupos de interés, con especial
énfasis en mujeres emprendedoras, consumidores financieros, nifas, ninos y poblaciones en situacién de vulnerabilidad.

Los principales impactos sociales vinculados a esta gestion se relacionaron con la posibilidad de ampliar el acceso a he-
rramientas financieras y no financieras, promover la toma de decisiones informadas, fortalecer emprendimientos, generar
oportunidades de aprendizaje y canalizar recursos hacia iniciativas sociales. Estas acciones se conectaron directamente con
nuestra funcion como entidad financiera, al permitirnos acompanar a la comunidad no solo mediante productos y servicios,
sino también a través de formacion, orientacidn, alianzas y programas de inclusion.

Durante la gestién 2025, las medidas adoptadas permitieron fortalecer la relacidon con la comunidad y mantener espacios
de participacion, aprendizaje y apoyo social y se concentraron en cuatro lineas principales:

& 2 é (4]
RS-

Red Mujer, Direccion de Educacion Contribuciones
Mi Aliada Negocios - Financiera y Aportes
Trabajando Juntos

El seguimiento de esta gestidn se realizd a partir de indicadores como numero de participantes, cantidad de actividades
desarrolladas, personas beneficiadas, postulaciones recibidas, contribuciones realizadas y fondos recaudados en campa-
nas especificas.
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> Red Mujer, Mi Aliada
RSE 3H

Red Mujer, Mi Aliada es uno de nuestros principales programas de Responsabilidad Social Empresarial orientados a promo-
ver la inclusion financiera, el empoderamiento economico y el desarrollo personal de mujeres micro y pequenas empresarias
en Bolivia. A través de una oferta integral de servicios financieros y no financieros, el programa busca reducir barreras de
acceso al sistema financiero formal y fortalecer capacidades de liderazgo, gestion, innovacion y crecimiento empresarial.

Durante la gestion 2025, la comunidad Red Mujer alcanzé a 18.567 mujeres, consolidandose como una iniciativa relevante
para acompanar a emprendedoras y empresarias en su desarrollo econémico.

El programa mantuvo una agenda activa de formacion, combinando espacios virtuales y presenciales. Durante la gestion
se realizaron 39 webinars, con la participacion de 1.662 personas, y 43 seminarios presenciales en el Espacio Red Mujer,
con la asistencia de 932 participantes. Estas actividades permitieron fortalecer conocimientos practicos para la gestion de
negocios, liderazgo, finanzas, marketing, administracion y desarrollo personal.

Espacio Red Mujer

El Espacio Red Mujer continda siendo un ambiente de encuentro,formacién y relacionamiento para mujeres emprendedoras.
Este espacio ofrece condiciones para el desarrollo profesional y empresarial, incluyendo areas de capacitacion, co-working,
reuniones y networking.

Durante la gestion 2025, 1.837 personas utilizaron las instalaciones del Espacio Red Mujer, 325 personas accedieron al area
de co-working y 117 personas participaron en reuniones.

Nuevo Canal de Conexion con La Comunidad Red Mujer

Con el propdsito de fortalecer la comunicacion y mantener una relacién mas cercana con las integrantes de la comunidad,
durante la gestion 2025 se habilité el Canal Oficial de WhatsApp de Red Mujer Mi Aliada. Esta iniciativa permitié incorporar
un nuevo medio de comunicacion directa, agil y accesible para compartir informacion relevante sobre las actividades, opor-
tunidades y beneficios impulsados por el programa.

A través de este canal se difundieron seminarios, webinars, convocatorias, eventos, contenidos de interés y otras iniciativas
orientadas al fortalecimiento de capacidades, el desarrollo empresarial y el crecimiento de los emprendimientos liderados
por mujeres. Asimismo, el canal contribuy6 a ampliar el alcance de las actividades de Red Mujer, facilitar el acceso oportuno
a la informacién y fortalecer el vinculo con emprendedoras de distintas regiones del pais, consolidando una comunidad mas
conectada y participativa.

Reconocimiento Red Mujer

Durante la gestion 2025 se llevo a cabo la cuarta versién del Reconocimiento Red Mujer, iniciativa orientada a visibilizar,
fortalecer e impulsar emprendimientos liderados por mujeres. Esta version premié con capital semilla a emprendimientos
de triple impacto —econdmico, social y ambiental—y brindé acompanamiento a finalistas para fortalecer sus proyectos.

En esta versidn se postularon mas de 1.300 proyectos a nivel nacional, destacando la participacion de Santa Cruz (36,5%),
La Paz (23,4%) y Cochabamba (21,4%), ademas de proyectos valiosos de Tarija, Chuquisaca, Oruro y Potosi. Este resultado
reflejo el crecimiento de la convocatoria y el interés de mujeres emprendedoras por acceder a oportunidades de formacion,
visibilizacién y fortalecimiento empresarial.

Durante la gestion 2025, las ganadoras fueron:
e ler lugar: Veronica Liliana Calasich Ferreyra

e 2do lugar: Ivanna Patricia Moreira Bernal
e 3er lugar: lvia Sandy Montano Loayza

Gestion Econdmica Gestion Ambiental Gestién Social Indice de Contenidos

...mi aliada

Reconocimiento

Redl )@y
4" VCISLO'*Q

Como parte de los beneficios, el programa fortalecié su modelo de apoyo mediante un acompanamiento diferenciado
segun la etapa de desarrollo de cada emprendimiento. Las participantes con ideas de negocio accedieron a capacita-
ciones practicas para validar su propuesta de valor y evaluar su aceptacion en el mercado, mientras que aquellas con
negocios nacientes recibieron mentorias especializadas para fortalecer su gestidn, consolidar sus operaciones e impulsar
su crecimiento.

Asimismo, se ampliaron los espacios de aprendizaje y networking para las semifinalistas, a través de sesiones grupales
de mentoria con expertos en emprendimiento.

Alianzas y Participacion Externa

Durante la gestién 2025, el programa mantuvo y fortalecio alianzas con instituciones vinculadas al empoderamiento feme-
nino, el emprendimiento, la prevencion de la violencia, la formacién empresarial y la inclusion financiera. Estas alianzas per-
mitieron ampliar el alcance de las acciones y articular esfuerzos con organizaciones que comparten objetivos relacionados
con el desarrollo integral de las mujeres.

Entre las alianzas o espacios de articulacion se encontraron:

¢ Pro Mujer: Se promovié la prevencion de la violencia basada en género, a través de acciones de sensibilizacion y difusion
mensual a la comunidad Red Mujer informando sobre la linea gratuita 800 10 2414 “Mujer Segura”.

¢ Instituto Mujer & Empresa (IME): Se desarrollé un encuentro realizado en Bec Café con la participacion de Marita Abra-
ham, autora y TED Speaker especializada en liderazgo y transformacién de Mindset.

e Camara de Mujeres Empresarias de Bolivia (CAMEBOL): Se promovieron espacios de formacion, networking y desarrollo
empresarial dirigidos a mujeres emprendedoras y empresarias del pais.

¢ Women CAINCO: Se particip6 en iniciativas que promueven el liderazgo femenino empresarial, a través del intercambio

de experiencias y el desarrollo de capacidades.

Direccion de Fortalecimiento Institucional del Gobierno Auténomo Municipal de Santa Cruz de la Sierra: Se capacité en

educacion financiera y herramientas digitales dirigidas a 40 participantes de grupos vulnerables.

o CAMEBOL - Elevate Women Bolivia: Red Mujer Mi Aliada coorganizé junto a CAMEBOL el seminario internacional “Elevate
Women Bolivia”, que reunio a 485 participantes y contd con la participacion de Alejandra Torres, inversionista y figura de Shark
Tank Colombia, y Alexandro Bravo Bonino, quienes compartieron experiencias sobre emprendimiento, innovacion y liderazgo.

¢ Banco Mundo Mujer de Colombia: Se realizé un intercambio de experiencias y buenas practicas mediante una visita orientada

a conocer el modelo de trabajo e impacto de Red Mujer Mi Aliada, fortaleciendo la visibilidad y posicionamiento del programa.

Cooperativa CRE: Red Mujer participd en el VIl Encuentro de Equidad de Género en las Cooperativas, compartiendo expe-

riencias y buenas practicas vinculadas al empoderamiento econémico femenino.
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> Direccion de Negocios - Trabajando Juntos
RSE 3H

El programa Direccion de Negocios — Trabajando Juntos tiene como proposito brindar herramientas de gestién empresarial
a mujeres emprendedoras, fortaleciendo sus capacidades para administrar, consolidar y proyectar sus negocios. Esta inicia-
tiva aporta al desarrollo de micro y pequenas empresas lideradas por mujeres, contribuyendo a la inclusién financiera, la
generacion de oportunidades y el fortalecimiento del ecosistema emprendedor.

Durante la gestion 2025, el programa beneficio a 444 mujeres emprendedoras, quienes participaron en procesos formativos
orientados a herramientas de ventas, marketing, finanzas, logistica y liderazgo femenino. La iniciativa contempld la ejecu-
cién de seis cursos a nivel nacional, complementados con seis sesiones de Educacién Financiera.

Las tematicas abordadas incluyeron Ventas de Alto Impacto, Marketing Digital, Gestion de Almacenes, Emprendimiento y
Liderazgo, permitiendo a las participantes fortalecer su competitividad y capacidad de adaptacion en un entorno econémico
dindmico. Desde su creacién en 2005, el programa acompandé a mas de 7.768 emprendedores a nivel nacional.

> Educacion Financiera para Todos

G4-FS16
RSE 4E

La educacion financiera es una herramienta fundamental para promover la inclusién, el uso adecuado de productos y servi-
cios financieros, la prevencidn de riesgos y la toma de decisiones informadas. Por ello, durante la gestion 2025 mantuvimos
diversas acciones de formacién y difusion dirigidas a clientes, usuarios financieros, colaboradores y ciudadania en general.

Capacitaciones Presenciales y Virtuales

Durante la gestion 2025 se desarrollaron diversas actividades de capacitacidn financiera dirigida a estudiantes, emprende-
dores y publico en general, entre las principales iniciativas se encuentran:

 Participacién de 31 estudiantes de ultimo nivel del Colegio San Pedro (Villa lero. de Mayo) en una jornada sobre Uso
Eficiente y Seguro de Instrumentos Electrénicos de Pago (IEP).

« Através de la actividad “Cripto y Café”, en Santa Cruz y Cochabamba, se capacité a 35 personas sobre estas nuevas ten-
dencias de activos digitales.

 Se desarrollo el Programa “Cursos de Formacion Técnica Municipal” en Santa Cruz llegando a 105 personas que fortale-
cieron sus conocimientos sobre Finanzas Personales y Uso Eficiente y Seguro de IEP.

e Formacion virtual a 56 emprendedores del Proyecto “Via Verde - Exportar con Sostenibilidad”.

¢ Se realizd una capacitacion a 163 estudiantes emprendedores de los institutos TECBA e ITSEC, ambos de Sucre, sobre
Ahorro, Productos y Servicios y Banca Electrénica.

e Se participo en las Jornadas de Educacion Financiera, organizadas por ASFI, donde se educo e informd sobre el Ahorro y
los Servicios disponibles a 1.134 personas.

» Se complemento el Programa “Direccién de Negocios - Trabajando Juntos” con 6 cursos sobre Operaciones de crédito,
Refinanciamiento, IEP y Derechos del consumidor financiero llegando a 444 personas.

Plataforma DESCUBRE
Como parte de las acciones de educacion financiera, se mantuvo la participacion en iniciativas vinculadas a la Plataforma
DESCUBRE, en coordinacion con ASOBAN, orientadas a fortalecer conocimientos financieros de la ciudadania mediante

contenidos accesibles a través de la plataforma, webinars y talleres.

Durante la gestion 2025, se beneficiaron 6.134 participantes a través de la Plataforma DESCUBRE.

Gestion Econdmica Gestién Ambiental Gestién Social [ndice de Contenidos

>
#EducacionFinancieraBe

Difusion Educativa y Campanas de Comunicacion

Durante la gestion 2025 se desarrollaron acciones de difusion educativa mediante canales digitales, Redes Sociales, mai-
lings, circuito cerrado en oficinas, Sitio Web, videos tutoriales y materiales informativos. Estas acciones permitieron ampliar
el acceso a contenidos sobre productos financieros, derechos y obligaciones de los consumidores financieros, mecanismos
de reclamo, banca digital y uso seguro de servicios bancarios.

Durante la gestion 2025, se alcanzd a 525.988 destinatarios mediante mailings educativos, 2.452.068 clientes y/o usuarios
mediante contenidos difundidos en circuito cerrado.

Asimismo, el Banco difunde a través de su pagina de Facebook publicaciones denominadas “PANCHQ” donde se informa
y ensena de forma ludica con la utilizacién de este personaje para una mejor comprension. Durante la gestion 2025, se
alcanzd a 117.689 personas.

Formacion Interna

La formacidn interna permite fortalecer las competencias del personal en temas vinculados a atencion, productos financie-
ros, derechos y obligaciones del consumidor financiero, punto de reclamo y trato preferente. Estas acciones contribuyen a
mejorar la calidad de la atencion y a asegurar que los clientes reciban informacion clara, oportuna y adecuada.

Durante la gestion 2025, se realizaron 2.787 participaciones de colaboradores en capacitaciones internas relacionadas con
operaciones de crédito, atencién preferente al adulto mayor y mecanismos de reclamo.

> Nuestro Aporte a la Sociedad
RSE 1H

Nuestro aporte a la sociedad se materializd a través de contribuciones y alianzas orientadas a apoyar causas sociales rele-
vantes. Estas acciones permitieron conectar los resultados econdmicos del Banco con iniciativas que aportaron al bienestar
colectivo, especialmente en beneficio de poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

Gestion de Contribuciones y Aportes

En cumplimiento del Articulo 469 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros y en el marco del Manual de Politica y Proce-
dimientos de Contribuciones o Aportes a Fines Sociales, Culturales, Gremiales y Benéficos, cada ano destinamos recursos
econémicos para apoyar causas sociales, culturales, gremiales y benéficas.

El presupuesto para estas contribuciones fue aprobado anualmente por la Junta Ordinaria de Accionistas, con base en las utilida-
des generadas por la entidad. Durante la gestion 2025, se ejecutaron contribuciones por un total de Bs 115.764.,79 orientadas a:

e Apoyar a ninas y ninos en situacion de vulnerabilidad.

 Brindar respaldo a personas adultas mayores.

e Promover actividades culturales y educativas.

 Contribuir a instituciones que trabajan con personas con discapacidad.

 Otros fines sociales, culturales, gremiales o benéficos aprobados conforme a procedimiento.
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Héroes de la Nifiez

Durante la gestion 2025, mantuvimos nuestro apoyo a la campaia nacional “Héroes de la Ninez”,iniciativa liderada por UNI-
CEF orientada a generar conciencia y movilizar recursos para mejorar las condiciones de vida de ninas y ninos en situacion
de vulnerabilidad.

Gracias a la colaboracion de clientes, aliados estratégicos y colaboradores, la campana permitié promover la participacion
ciudadana y la solidaridad en favor de la nifez boliviana.

Durante la gestion 2025, la recaudacion alcanzé Bs 97.840 que fueron canalizados a UNICEF para apoyar sus programas en
favor de la infancia.

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Total
Recaudacion Anual Bs 4.180 125.020 283.770 260.910 210.910 170.310 97.840 1.152.940

>

Relacion con Clientes

> Enfoque de Gestion de la Relacion con Clientes
Contenido GRI 3-3/ 418-1

La relacién con nuestros clientes forma parte central de la gestidn del Banco,ya que a través de nuestros productos, servi-
cios, canales de atencidén y mecanismos de respuesta buscamos construir vinculos basados en confianza, transparencia, cer-
cania y seguridad. Como entidad financiera, nuestra actividad se relaciona directamente con la experiencia de personas, fa-
milias,emprendedores, micro y pequenas, medianas y grandes empresas que utilizan nuestros servicios para administrar sus
recursos, acceder a financiamiento, realizar transacciones y contar con soluciones financieras adecuadas a sus necesidades.

Durante la gestion 2025, la experiencia del cliente se mantuvo como una prioridad institucional, orientada a centrar el
accionar del Banco en la mejora de la experiencia de los consumidores financieros y en la construccion de vinculos que
promuevan su fidelizacion. Este enfoque se complementd con la transformacidn digital, entendida como un mecanismo para
contar con procesos mas eficientes, agiles y con mayor capacidad de respuesta hacia los clientes.

Los principales aspectos gestionados en esta relacion estuvieron vinculados con la calidad de atencion, la accesibilidad de
los canales, la inclusion financiera, la claridad de la informacion, la proteccion de la privacidad, la atencién de reclamos, la
satisfaccion del cliente, la continuidad de los servicios y la mejora permanente de los puntos de contacto. Estos elementos
fueron relevantes para prevenir impactos negativos asociados a una atencion inadecuada, falta de informacion, barreras de
acceso, demoras, reclamos no atendidos o experiencias que afecten la confianza de los consumidores financieros.

Durante la gestion, se fortalecid la experiencia del cliente mediante un conjunto de acciones vinculadas a la expansion de
la red de atencion, la implementacion del servicio de Contact Center, la habilitacion de nuevas funcionalidades digitales, la
incorporacion de herramientas de autogestion, la mejora de procesos internos, la ampliacion de alternativas de atencion y
el fortalecimiento de canales presenciales y digitales. Estas acciones permitieron avanzar hacia una atenciéon mas cercana,
agil, segura y adaptada a las necesidades de distintos segmentos de clientes.

El seguimiento de esta gestion se realizd mediante indicadores de satisfaccion, mediciones de calidad de servicio, moni-
toreo de canales de atencion, registro de sugerencias, nimero de reclamos recibidos, porcentaje de reclamos resueltos y
revision de mejoras implementadas en los canales fisicos y digitales. Estos mecanismos permitieron contar con informacién
util para identificar oportunidades de mejora y orientar decisiones relacionadas con experiencia, atencion y servicio.

En relacion con la proteccion de la privacidad de los consumidores financieros, durante la gestion 2025 no se registraron
incidentes confirmados relacionados con vulneraciones a la privacidad del cliente, fuga de datos personales o incumpli-
mientos vinculados al tratamiento de informacion de clientes y usuarios financieros.

Gestion Econdmica Gestion Ambiental Gestién Social Indice de Contenidos

> Segmentos de Clientes y Alcance de Atencion
Contenido GRI 2-6 / G4-FS14

Comprender a nuestros clientes permitié disenar soluciones financieras mas adecuadas, mejorar la experiencia de servicio y
fortalecer relaciones de largo plazo. Durante la gestién 2025, mantuvimos una estructura de atencién orientada a responder
a las necesidades de personas naturales, microempresarios, pequenas y medianas empresas, grandes empresas, clientes del
segmento preferente, emprendedores, trabajadores independientes y otros consumidores financieros.

Esta segmentacion permitié adaptar productos, servicios, canales y modelos de atencion a las caracteristicas de cada grupo,
considerando sus necesidades de ahorro, crédito, medios de pago, financiamiento productivo, administracién de recursos,
operaciones empresariales, proteccidn financiera y acceso a informacion clara.

En nuestras agencias y canales de atencion buscamos generar vinculos que vayan mas alla de la transaccion financiera,
acompanando a los clientes en sus metas personales y empresariales,y manteniendo el enfoque de ser un aliado financiero
para su crecimiento, bienestar y seguridad econémica.

Durante la gestién 2025, atendimos a 704.245 clientes en captaciones, lo que representé una variacion de 35,63% respecto
a la gestion anterior. Asimismo, alcanzamos a 59.876 clientes crediticios, con una variacion de 9,61% frente a 2024.

704.245
519.246
431154
353.757
59.876
46.744 50.109 54.626
Captaciones Créditos

2022 [ 203 [ 2024 I 2025
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> Inclusidn Financiera y Accesibilidad
Contenido GRI 2-6 / G4-FS14

La inclusién financiera se mantuvo como un componente relevante de nuestra relacién con clientes, especialmente en
lo referido a la eliminacién progresiva de barreras fisicas, tecnoldgicas, comunicacionales y de atencion. Este enfoque
permitié facilitar el acceso a nuestros servicios financieros a cualquier persona, con especial énfasis en personas con
discapacidad, adultos mayores y otros grupos que pueden enfrentar mayores dificultades para utilizar canales bancarios
tradicionales o digitales.

Para gestionar este aspecto, las oficinas estan disenadas y adaptadas conforme a lineamientos internos relacionados con la
apertura, traslado, conversion y cierre de puntos de atencion financiera y puntos promocionales. Estos lineamientos contem-
plan condiciones minimas de accesibilidad, entre ellas:

e Gradas y pasamanos ergonémicos.

e Rampas fijas y moviles de acceso.
 Superficies antideslizantes.

» Senalética visible,adecuada y comprensible.

Estas condiciones permiten facilitar el ingreso, desplazamiento y atencidn de los clientes dentro de nuestras instalaciones,
promoviendo una experiencia mas segura, cémoda e inclusiva.

Asimismo, mantuvimos cajeros automaticos accesibles, en cumplimiento de la normativa aplicable, con caracteristicas
orientadas a facilitar la atencion de personas con discapacidad visual, auditiva o movilidad reducida. Estos cajeros cuentan
con puertos para audifonos que permiten navegacion por voz, teclados en braille para operaciones autéonomas, altura ade-
cuada para uso en silla de ruedas y disponibilidad para operaciones basicas como retiros, consultas y otras transacciones.

Durante la gestion 2025, contamos con 5 cajeros automaticos accesibles para personas con discapacidad:

Provincia Punto de Atencion Direccion
. Avenida Blanco Galindo # 1080, entre calles
Cercado ATM Blanco Galindo Viedma y San Alberto, Cochabamba
. . . Av.América Este No.222 entre calle Tarija y
Cercado ATM Multifuncién Agencia Norte Gualberto Villarroel, Cochabamba
i -
Chapare ATM Agencia Sacaba Calle Tapia # 427, entre calles Monsenor

Roberto Nocoli e Ingavi, Cochabamba

Calle Independencia entre calles Ayacucho e

Andrés Ibanez - ATM Autobanco Santa Cruz Ingavi, al frente de la Manzana uno, Santa Cruz

ATM Multifuncion Agencia

Av. Isabel La Catdlica # 665, Santa Cruz
La Ramada

Andrés Ibanez

Como parte del enfoque de atencion inclusiva, se cuenta con lineamientos orientados a brindar un servicio preferente,
respetuoso, oportuno y con trato digno a personas con discapacidad. En materia crediticia, estos lineamientos contemplan
facilidades para la atencidn de solicitudes de crédito de personas con discapacidad, asi como de sus conyuges, padres, ma-
dres o tutores, cuando corresponde. Para acceder al tratamiento diferenciado, se considera la presentacién del Carnet de
Discapacidad emitido por las Unidades Especializadas Departamentales o por el Instituto Boliviano de la Ceguera, segiin
corresponda. Asimismo, las solicitudes pueden ser atendidas de forma presencial o telefénica, de acuerdo con las limitacio-
nes manifestadas por el cliente.

Gestidn Econdmica Gestién Ambiental Gestién Social Indice de Contenidos

EL Banco también cuenta en su Sitio Web una seccién denominada “Banca Inclusiva’, donde se pone a disposicién de
clientes y usuarios informacion sobre atencion a personas con discapacidad, accesibilidad, politicas institucionales y
lineamientos aplicables. Este espacio permite centralizar informacion relevante para facilitar el acceso a los servicios
financieros, incluyendo la ubicacién de cajeros automaticos adaptados mediante el listado de Puntos de Atencion Finan-
ciera y el filtro correspondiente.

La sensibilizacién del personal formo parte de este enfoque. Los colaboradores fueron capacitados para brindar una aten-
cién adecuada a personas con discapacidad y a otros grupos que requieren atencion preferente, promoviendo una cultura
de servicio basada en el respeto, la empatia, la inclusién y el trato digno.

Durante la gestion 2025, se registraron 1.151 participaciones en las capacitaciones relacionadas con atencién inclusiva,
trato preferente y derechos de los consumidores financieros, donde mas de un colaborador pudo haber participado en una
0 varios temas de capacitacion.

> Fidelizacion y Experiencia del Cliente
RSE 1S

La fidelizacion de clientes forma parte de nuestra estrategia para construir relaciones duraderas, basadas en la confianza,
atencion personalizada y generacién de valor. Durante la gestion 2025, mantuvimos acciones orientadas a conocer mejor
las necesidades de nuestros clientes, fortalecer la comunicacion, promover el uso adecuado de productos y mejorar la
experiencia en los distintos puntos de contacto.

Para lograrlo, potenciamos nuestros canales digitales, ofreciendo herramientas que permiten a las personas realizar sus
gestiones de forma agil, segura y con mayor autonomia. Este impulso tecnologico se complementd con el crecimiento de
nuestra red de atencion fisica, abriendo nuevos puntos para estar siempre cerca de las familias bolivianas y brindarles
un acompanamiento personalizado.

Nuestra propuesta de fidelizacion se basé en reconocer y premiar la preferencia de quienes nos eligen. Mantuvimos vi-
gentes diversos programas de beneficios, recompensas y alianzas comerciales que otorgan un valor agregado al uso de
nuestros productos financieros. Ademas, la constante innovacion en nuestros servicios fue reconocida internacionalmen-
te, reafirmando nuestro compromiso de ofrecer experiencias modernas y diferenciadas que se adapten a las necesidades
reales de nuestros clientes.

También se mantuvieron espacios y servicios diferenciados, como BecCafé, que integro servicios bancarios, espacios de
relacionamiento, co-working y cafeteria, ofreciendo una experiencia mas cercana e innovadora para clientes y usuarios.

> Satisfaccion y Calidad de Servicio
RSE 2S

La satisfaccién del cliente es uno de los principales indicadores para evaluar la calidad de nuestra atencion y la experiencia
generada en los puntos de contacto fisicos y digitales. Durante la gestién 2025, dimos continuidad al seguimiento de la
percepcion de los consumidores financieros, con el objetivo de identificar fortalezas, oportunidades de mejora y aspectos
prioritarios para elevar los estandares de servicio.
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La medicion de satisfaccion permite recoger informacion sobre distintos momentos del ciclo de atencion, incluyendo proce-
s0s como apertura de cuentas, servicios digitales y desembolso de créditos. Estas mediciones son relevantes para compren-
der la experiencia del cliente en operaciones presenciales y no presenciales.

Durante la gestion 2025, nuestro Net Promoter Score (NPS) alcanzé un resultado de 76 puntos, lo que representé una varia-
cién de reduccion de 2 puntos respecto a 2024.

La evaluacién interna de calidad permite revisar condiciones de atencidn en agencias, oficinas externas, cajas, plataformas
de servicio, puntos de crédito, cajeros automaticos, infraestructura general, imagen institucional, senalética, disponibilidad
de informacion, puntos de reclamo y accesibilidad. Este proceso contribuye a fortalecer una mirada integral sobre la calidad
de servicio y las condiciones de atencion a nivel nacional.

Nivel de Cumplimiento por Canal de Atencion

100% 99% 99% 99%
98% - 98%
96%  95%
92%
Agencia Caja Plataforma Crédito ATM Nivel de
de servicio cumplimiento
general

Asimismo, el nivel de cumplimiento por canal de atencion alcanzé un nivel general del 98%, reflejando un alto desempeno
del servicio brindado al cliente. Los canales con mayor cumplimiento fueron Plataforma de Servicio, Crédito y ATMs con un
99% cada uno y seguido por Caja con 97% y Agencia con 95%.

> Canales de Comunicacién, Sugerencias y Retroalimentacion

Contenido GRI 2-6 / 2-29
RSE 2S/3S

La comunicacién efectiva y bidireccional con los clientes es un componente esencial de nuestra estrategia de experiencia
y fidelizacion. Durante la gestion 2025, mantuvimos canales presenciales, digitales y de retroalimentacién que permi-
tieron atender consultas, brindar informacion, facilitar operaciones y recoger opiniones de los consumidores financieros.

Estos canales contribuyeron a mantener cercania, accesibilidad y oportunidad en la atencion, adaptandose a las prefe-
rencias de distintos tipos de usuarios.

Gestion Econdmica Gestién Ambiental Gestién Social Indice de Contenidos

Canales Presenciales

La atencion presencial se desarrollé mediante agencias, oficinas externas, ventanillas de caja, plataformas de servicio, caje-
ros automaticos, corresponsales financieros y otros puntos habilitados para la atencion de clientes.

En la gestion 2025, contamos con 343 Puntos de Atencidn Financiera, lo que representa un 13,9% mas que la gestion 2024,
demostrando que el crecimiento es parte de nuestro compromiso para brindar una atencién con calidad y calidez.

Canales Digitales
Las plataformas digitales facilitaron la autogestion de operaciones financieras, redujeron la necesidad de desplazamientos y
ampliaron la disponibilidad de servicios. Entre estos canales se encuentran Banca por Internet, Banca Movil, Sitio Web, Redes

Sociales, WhatsApp institucional, YouTube y correo electronico.

Durante la gestion 2025, se registraron:

Canal digital Resultado 2025 Variacion respecto a 2024
Clientes en Banca por Internet 455.285 Incrementé en 7,49%
Usuarios en Banca Movil 455.285 Incrementd en 10,20%
Visitas al Sitio Web 3.768.063 Incremento en 33,63%

Asimismo, se recibieron 2.289 consultas de clientes a través del formulario digital disponible en el Sitio Web del Banco. Del
total de consultas registradas, el 56,68% correspondio a Santa Cruz,el 16,21% a Cochabamba, el 14,07% a La Pazy el 13,04%

restante a otros departamentos del pais.

WhatsApp Institucional Linea Gratuita Correo Electrénico
591 62046840 800 108 108 consultas@baneco.com.bo

Redes Sociales
Las Redes Sociales funcionan como canales de informacion, interacciéon y retroalimentacion directa con clientes y usua-
rios. A través de estas plataformas se difunde informacidn institucional y comercial, campanas educativas y de seguridad,

promociones, talleres y actividades formativas.

Durante la gestidon 2025, los principales canales digitales registraron los siguientes resultados:

Puesto en
Red Social 2022 2023 2024 2025 Variacion el sector
FACEBOOK 650.143 854.436 888.326 863.982 -2,74% ler lugar
INSTAGRAM 22.507 32.791 46.900 43.293 -7,69% ler lugar
LINKEDIN 63.765 84.130 103.780 127.301 22,66% 2do lugar
YOUTUBE 2.380 11.400 13.400 18.300 36,57% 3er lugar
TIK TOK - - - 12.600 - 6to lugar

Nota: La cuenta de Tik Tok comenzd a funcionar a finales de la gestion 2024.
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Buzones de Sugerencia y Retroalimentacion
La gestion de sugerencias permite recoger opiniones,comentarios y oportunidades de mejora expresadas por los clientes.
Durante la gestion 2025, se mantuvieron los mecanismos de retroalimentacion a través de buzones digitales accesibles

mediante codigo OR.

Durante la gestion 2025, se registraron 50 formularios de sugerencia, clasificados en las siguientes categorias o canales:

Canal de Atencion Sugerencias Recibidas Porcentaje
Ventanilla de Cajas 13 26%
Plataforma de Servicios 24 48%
Agencia 4 8%
ATM 6 12%
Banca Movil 3 6%
Total 50 100%

> Gestion de Reclamos

Contenido GRI 2-26
RSE 3S

La atencidén y resolucion de reclamos fue una prioridad dentro de la relacién con consumidores financieros. En cumpli-
miento de la normativa vigente y en coherencia con nuestro compromiso de transparencia y responsabilidad, mantuvimos
Puntos de Reclamo habilitados para que los clientes y usuarios puedan presentar observaciones, solicitudes o reclamos
vinculados a productos, servicios y canales de atencién.

Durante la gestion 2025, se registraron 6.000 reclamos de terceros, de los cuales se resolvio el 97%.

Gestion Econdmica Gestion Ambiental Gestién Social Indice de Contenidos

Este mecanismo permitié canalizar formalmente las inquietudes de los consumidores financieros, brindar respuestas
dentro de los plazos establecidos y generar informacién util para identificar oportunidades de mejora en procesos, aten-
cion y comunicacion.

Ndmero de Reclamos % de Reclamos
Gestion de Terceros Resueltos
2019 1.989 95%
2020 2.167 98%
2021 2.796 96%
2022 3.386 94%
2023 6.031 97%
2024 6.378 97%
2025 6.000 97%

Los principales reclamos se concentraron en Banca por Internet,Banca Mévil y Tarjeta de Débito. Entre los reclamos destaca-
ron las transferencias de fondos, operaciones de deposito y retiro, transacciones no reconocidas, funcionamiento de cajeros
automaticos y casos de dinero no dispensado en ATM. En general, los reclamos reflejan oportunidades de mejora en canales
digitales, tarjetas, cajeros automaticos y procesos de atencién. Los canales mas utilizados para realizar reclamos fueron,
principalmente, atencién personal, sequida por canales digitales como el Sitio Web y la Banca Movil. En menor medida se
recibieron a través del correo electrénico, carta formal, Banca por Internet, buzén de sugerencias y via telefénica.

> Mejoras Implementadas en la Experiencia del Cliente
RSE 3S

La mejora continua forma parte de nuestra gestion de servicio y experiencia del cliente. Durante la gestion 2025, imple-
mentamos acciones orientadas a modernizar canales, incorporar nuevas funcionalidades digitales, simplificar procesos,
ampliar alternativas de financiamiento y fortalecer herramientas de autogestién para consumidores financieros, negocios
y empresas. Estas mejoras permitieron facilitar operaciones, brindar mayor flexibilidad en el uso de productos y servicios,
optimizar la atencidén y responder de manera mas agil a las necesidades de distintos segmentos de clientes.

En este marco, presentamos algunas de las mejoras implementadas durante la gestion que para fines de presentacion las
organizamos en cinco lineas principales: flexibilidad de pago y uso de productos financieros; financiamiento para seg-
mentos especificos; autogestion y facilidad de uso en canales digitales; atencion y ampliacion de alternativas de servicio;
y soluciones para negocios, recaudacién y cobranzas.

‘ IMPLEMENTACIONES 2025 ‘ 1:'%,‘, APORTE A LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Monitoreo de reglas de seguridad con VISA y LINKSER,

|

SEGURIDAD Y
PREVENCION DE RECLAMOS

CANALES DIGITALES
Y AUTOGESTION

FLEXIBILIDAD DE PAGO
Y FINANCIAMIENTO

OPERATIVIDAD Y
CONTINUIDAD DEL SERVICIO

ATENCION, COBERTURA Y
NUEVOS PUNTOS DE SERVICIO

SOLUCIONES PARA NEGOCIOS,

RECAUDACION Y COBRANZAS

implementacion de 3D Secure, autenticacién OTP/TOTP,
campaiias de seguridad digital y reserva/confidencialidad
de la informacion.

Administracién de Limites, Mis Finanzas, envio automatico
de pines, SEMAPA en Banca Mévil y Banca por Internet,
reclamos desde Banca Mévil y habilitacion de ZAS.

Compra Ahora y Paga Después, Pago QR con Tarjeta de
Crédito, compras en cuotas y adicionales para QR Crédito,

Fortalecis la seguridad transaccional, previno fraudes,
redujo reclamos y generé mayor confianza en el uso de
canales fisicos y digitales.

Facilits la gestion directa de productos y servicios,
amplié operaciones digitales y redujo fricciones en
la atencién.

Amplis de pago y financiamiento para
i ieros, mujeres emp

Microcrédito Red Mujer, QR Crédito para Funci y
QR Crédito mediante alianzas comerciales.

Actualizacién del software de cajeros automaticos a VCP de
Diebold Nixdorf, implementacion de Working ATM y mejoras:
funcionales en Banca Web, Banca Mévil, ZAS, cobros OR,
pagos QR, planillas y recuperacion de claves.

Contact Canter, remesas MORE y RIA via ACH, Latin Express
en ventanilla de cajas, apertura de agencias San Ignacio,
Warnes, El Torno y Miraflores, Ventanilla de Cobranza Tigre
y Punto Corresponsal No Financiero San Lorenzo.

Fe imi de ZAS, i ion de la
de recaudaciones MC4, mejoras en QR BEC y servicios QR,
asi coma optimizacién de las llamadas a interfaces del Banco.

ios y clientes vir a
alianzas comerciales.

Mejoré la disponibilidad de servicios, redujo errores
operativos, optimizé tiempos de respuesta y disminuyé
disconformidades.

Amplié las alternativas de atencién, fortalecié la cobertura
nacional y acercé los servicios financieres a mas clientes
y usuarios.

Facilité
cobranzas y servicios digitales para clientes, negocios
y empresas.
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>

Gestion con Colaboradores
Contenido GRI 3-3/202-1/ 202-2 / 401-1/ 405-1/ 405-2

Durante la gestién 2025, la gestion con colaboradores se mantuvo como un componente central para fortalecer la cultura
organizacional, promover condiciones laborales adecuadas y acompanar el desarrollo de nuestro equipo humano. A través
de la Ruta de Vida BEC, se continud impulsando un modelo integral que acompand a los colaboradores desde su incorpora-
cién, permanencia, desarrollo, reconocimiento y crecimiento dentro del Banco.
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Este enfoque permite articular tanto la administracién del talento como la gestion humana. La administracion del talento se
organiza a través de procesos de admision, contratacion de nuevas personas, administracion y compensacion.Y de manera
complementaria, la gestion humana consiste en mejorar el bienestar, el desarrollo de capacidades, la experiencia del cola-
borador, la seguridad y salud en el trabajo, y la consolidacién de una cultura interna basada en el compromiso, la cercania,
la innovacién y el sentido de pertenencia.

> Administraciéon y Dinamica del Talento Humano

La administracion del talento humano permite contar con informacién actualizada sobre la composicion, distribucién y
dinamica laboral de nuestros colaboradores durante la gestién 2025. Este seguimiento forma parte de la Ruta de Vida BEC,
entendida como el modelo que orienta la relacién con los colaboradores durante las distintas etapas de su experiencia
laboral en el Banco.
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Administrando el Talento

Contenido GRI 2-7 / 405-1
RSE1T /1D

Al cierre de la gestion 2025, contamos con 1.634 colaboradores, de los cuales 904 fueron mujeres, equivalentes al 55,32%,y
730 fueron hombres, equivalentes al 44,68%. Esta composicion reflejé una participacion mayoritaria de mujeres dentro del
equipo humano y permitio visibilizar la contribucion de ambos géneros en los distintos niveles de la organizacion.
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En cuanto a la distribucion por edad, 388 colaboradores fueron menores de 30 anos, representando el 23,75% del total;
1.110 colaboradores se encontraron entre los 30 y 50 anos, equivalentes al 67,93%;y 136 colaboradores fueron mayores de
50 anos, representando el 8,32%. Esta distribucion mostré una fuerza laboral principalmente concentrada en el rango de 30
a 50 anos, complementada por profesionales con mayor trayectoria.

Menores Total Menores Entre 30y Total entre 30 Mayoresde  Total Mayores
de 30 afios de 30 ainos 50 anos y 50 aios 50 ainos de 50 afnos
Regional F M F M F M Total
Santa Cruz 128 77 205 393 276 669 39 61 100 974
La Paz 40 31 71 86 89 175 4 10 14 260
Cochabamba 50 33 83 84 96 180 9 7 16 279
Oruro 7 7 8 7 15 1 1 23
Tarija 7 4 11 19 16 35 2 2 4 50
Chuquisaca 6 4 10 15 9 24 1 35
Potosi 1 1 5 7 12 13

Total 238 150 388 610 500 1.110 56 80 136 1.634
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La distribucién geografica del equipo humano mantuvo una mayor concentracion en Santa Cruz con 974 colaboradores. Le
siguieron Cochabamba con 279 colaboradores, La Paz con 260; Tarija con 50, Chuquisaca con 35; Oruro con 23 y Potosi con 13.

Santa Cruz

974 Empleados
560 Femenino
414 Masculino

Cochabamba

14 Frﬂpmno
136 Masculino

La Paz

260 Empleados
130 Femenino

130 Masculino 1 634
L]

Tarija Total Empleados
50 Empleados

28 Femenino 9 0
22 Masculino 4

Q Mujeres =55,32%
Chuquisaca La Paz

Z% Empleados Cochabamba Q 7 3 0

22 Femenino A B o
13 Masculino Q Hombres = 44,68%

Oruro

Oruro

- Chugquisaca
23 Empleados

16 Femenino Potosi

7 Masculino

Potosi Q raris
13 Empleados

5 Femenino

8 Masculino

La distribucion del personal por area laboral evidencié una mayor concentracidn en las areas directamente vinculadas con
la atencidn, operacion y gestion del negocio. A diciembre de 2025, el 44% del personal se concentré en el area Comercial
con 725 colaboradores, seguido por el area de Operaciones que agrup6 al 34% con 556 colaboradores. EL 22% restante se
distribuyo entre otras areas de soporte, control y gestion institucional.

Numero de personas y porcentaje del total 8

800 1 725
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0
44, 34% 227
del personal se se ubico en el area restante se distribuyo

concentro en el area de Operaciones entre las demés dreas
Comercial (GNC). (GNO). de soporte, control y
gestion institucional.
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Respecto al tipo de relacidn contractual, 1.624 colaboradores contaron con contrato fijo o indefinido, lo que represento el
99,39% del total, mientras que 10 colaboradores tuvieron contrato temporal o a plazo fijo, equivalentes al 0,61%.

Tipo de relacion Santa Cruz La Paz Cochabamba Oruro Tarija Chuquisaca Potosi

contractual F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total Total
Fijo 559 410 969 129 129 258 141 135 276 16 7 23 28 22 50 22 13 35 5 8 13 1.624
(indefinido)

Temporal 1 4 5 1 1 2 2 1 3 10
(plazo fijo)

Total 560 414 974 130 130 260 143 136 279 16 7 23 28 22 50 22 13 35 5 8 13 1.634

Sobre la cantidad de trabajadores por nivel jerarquico, el Banco cont6é con 25 colaboradores en nivel ejecutivo, 259 en
mando medio y 1.350 en nivel operativo. En términos de género, el nivel ejecutivo estuvo conformado por 3 mujeres 'y 22
hombres; el mando medio por 144 mujeres y 115 hombres; y el nivel operativo por 757 mujeres y 593 hombres.

Menores Total Menores Entre 30y Total entre 30  Mayores de Total Mayores de

Edad de 30 afnos de 30 anos 50 anos y 50 afos 50 afnos 50 anos Total
Nivel Jerarquico  F M F M F M

Ejecutivo 2 3 5 1 19 20 25
Mando Medio 7 7 112 83 195 25 32 57 259
Operativo 231 150 381 496 414 910 30 29 59 1.350
Total 238 150 388 610 500 1.110 56 80 136 1.634

La diversidad generacional continué siendo una fortaleza para el Banco, al integrar colaboradores con diferentes experien-
cias,conocimientos y perspectivas dentro de un mismo entorno laboral. Durante la gestién 2025, la composicion del equipo
de manera generacional estuvo conformada de la siguiente forma:

66
ﬁsm — T f—

‘ Distintas generaciones,
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| 1% < 18%

Baby Boomers Generacién X Millennials | Centennials
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Dinamica del Talento

Contenido GRI 401-1

RSE 2T

Durante la gestion 2025, se registraron 359 nuevas contrataciones, de las cuales 210 correspondieron a mujeres y 149 a
hombres. Por grupo etario, 162 contrataciones correspondieron a personas menores de 30 afnos, 193 a personas entre 30y
50 anos,y 4 a personas mayores de 50 anos.

Menores Entre 30y Mayores de

Edad de 30 afios 50 aiios 50 aios

Regional F M F M F M Total
Santa Cruz 39 26 73 38 1 2 179
La Paz 23 19 23 18 83
Cochabamba 27 20 13 9 69
Oruro 2 2 3 7
Tarija 1 1 1 2 1 6
Chuquisaca 3 4 7
Potosi 1 2 5 8
Total 95 67 114 79 1 3 359

A nivel regional, las nuevas incorporaciones se concentraron principalmente en Santa Cruz con 179 contrataciones, seguida
de La Paz con 83, Cochabamba con 69, Potosi con 8, Oruro y Chuquisaca con 7 cada una y Tarija con 6.

En la misma gestion, se registraron 275 desvinculaciones, con una tasa general de rotacion de 16,83% que comparada con
la gestion 2024 tuvo una disminucion en un 3,39%.

Menores Entre 30y Mayores de

Edad de 30 aiios 50 afos 50 afos

Regional F M F M F M Total
Santa Cruz 18 12 57 33 3 4 127
La Paz 8 6 21 25 2 1 63
Cochabamba 16 11 19 12 58
Oruro 1 3 1 5
Tarija 2 1 5 8
Chuquisaca 1 1 4 6
Potosi 1 2 5 8
Total 46 30 104 85 5 5 275

La rotacion por género fue de 17,15% en mujeres y 16,44% en hombres. En cuanto a la rotacidn por edad, la tasa fue de
19,59% en colaboradores menores de 30 anos, 17,03% en el grupo de 30 a 50 anos 'y 7,35% en mayores de 50 anos.

La rotacion por regién presentd variaciones de acuerdo con el tamano de la dotacion en cada departamento. Santa Cruz
registré una tasa de 13,04%, La Paz de 24,23%, Cochabamba de 20,79%, Oruro de 21,74%, Tarija de 16,00%, Chuquisaca de

17,14% y Potosi de 61,54%.
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Menores Total Menores Entre 30y Total entre 30 Mayores de Total Mayores
de 30 aiios de 30 aiios 50 anos y 50 afos 50 afnos de 50 aiios
Regional F M F M F M Total
Santa Cruz 14,06% 15,58% 14,63% 1450% 11,96% 13,45% 769%  6,56% 7,00% 13,04%
La Paz 20,00% 19,35% 19,72% 24,42% 28,09% 26,29% 50,00% 10,00% 21,43% 24,23%
Cochabamba 32,00% 33,33% 32,53% 22,62% 12,50% 17,22% 0,00%  0,00% 0,00% 20,79%
Tarija 14,29%  0,00% 14,29% 3750% 14,29% 26,67% 0,00%  0,00% 0,00% 21,74%
Chuquisaca 28,57%  0,00% 18,18% 526% 31,25% 17,14% 0,00%  0,00% 0,00% 16,00%
Oruro 16,67%  0,00% 10,00% 6,67% 44,44% 20,83% 0,00%  0,00% 0,00% 17,14%
Potosi 0,00%  0,00% 100,00% 40,00% 71,43% 58,33% 0,00%  0,00% 0,00% 61,54%
Total 19,33% 20,00% 19,59% 17,05% 17,00% 17,03% 893%  6,25% 7,35% 16,83%

Como parte del fortalecimiento del desarrollo interno, se promovieron 223 reclutamientos internos, entre rotaciones y as-
censos, lo que permiti6 impulsar planes de carrera y movilidad dentro del Banco.

Participacion Local en Cargos Ejecutivos
Contenido GRI 202-2

Durante la gestion 2025, se registraron 25 colaboradores en nivel ejecutivo, distribuidos principalmente en Santa Cruz con
22 ejecutivos. Asimismo, se contd con 1 ejecutivo en La Paz, 1 en Cochabamba y 1 en Tarija.

Nivel Santa Cruz La Paz Cochabamba Oruro Tarija Chuquisaca Potosi
Jerargico F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total F M Total Total
Ejecutivo 3 19 22 1 1 1 1 1 1 25

Mando Medio 95 61 156 17 24 41 24 21 45 2 1 3 2 4 6 3 2 5 1 2 3 259
Operativo 462 334 796 113 105 218 119 114 233 14 6 20 26 17 43 19 11 30 4 6 10 1.350
Total 560 414 974 130 130 260 143 136 279 16 7 23 28 22 50 22 13 35 5 8 13 1634

Del total de colaboradores en nivel ejecutivo, 3 fueron mujeres y 22 fueron hombres.

Trabajo Digno e Inclusién Laboral
RSE 3T

Como parte del compromiso con el trabajo digno y la inclusion laboral,durante la gestion 2025 contamos con 5 funcionarios
con discapacidad y 13 tutores de personas con discapacidad, alcanzando un total de 18 colaboradores registrados.

Remuneracién y Condiciones Laborales

Contenido GRI 2-2/2-30/202-1/ 405-2
RSE1B/2B/3B/2D

En linea con el compromiso de promover condiciones laborales adecuadas y transparentes para los colaboradores, durante
la gestion 2025, la relacion entre la remuneracion anual correspondiente al funcionario mejor pagado con respecto a la
remuneracion anual total del conjunto de colaboradores fue de 0,91%.
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Asimismo, durante la gestién se aplico un incremento promedio del 5% al personal del Banco, mientras que la persona
mejor remunerada no registré incremento salarial.

En cuanto a la igualdad de remuneracién entre mujeres y hombres, se realizé el sequimiento de los ratios salariales por
nivel jerarquico y region. En el nivel operativo, la relacién salarial entre mujeres y hombres fue equivalente, con una relacion
de 1,00. En los niveles ejecutivo y mando medio, los resultados deben interpretarse considerando la composicion de cada
categoria y region, debido a que en algunos casos no existio presencia de ambos géneros en el mismo nivel de analisis.

Nivel Jerarquico Regional % Relacion F/M
Santa Cruz 1,21%
Ejecutivo La Paz ’
Cochabamba
Tarija
Santa Cruz 1,00%
La Paz 0,57%
Cochabamba 0,70%
Mando Medio Oruro* 0,33%
Tarija 0,84%
Chugquisaca 0,64%
Potosi* 1,68%
Santa Cruz 1,00%
La Paz 1,00%
Cochabamba 1,00%
Operativo Oruro* 1,00%
Tarija 1,00%
Chuquisaca 1,00%
Potosi* 1,00%

* Estas agencias tienen menos de 30 funcionarios,
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La estructura salarial del Banco mantuvo una proporcion mayoritaria de colaboradores con remuneracion superior al salario
minimo nacional. En 2025, 1.345 colaboradores percibieron una remuneracién superior al minimo nacional, de los cuales
727 fueron mujeres y 618 fueron hombres; mientras que 289 colaboradores registraron una remuneracion equivalente al
salario minimo nacional (Bs 2.750), conformados por 177 mujeres y 112 hombres.

SGM=SMN SGM>SMN

Regional F M F M Total
Santa Cruz 99 53 461 361 974
La Paz 34 26 96 104 260
Cochabamba 30 23 113 113 279
Oruro 3 2 13 5 23
Tarija 4 3 24 19 50
Chuquisaca 5 2 17 11 35
Potosi 2 3 3 5 13
Total 177 112 727 618 1.634

Durante la gestion 2025, el 100% de los colaboradores estuvo comprendido dentro de las condiciones laborales estableci-
das por el Banco, en el marco de la normativa vigente y de las politicas internas de gestion humana.

Asimismo, se destaca la practica de gerencia de puertas abiertas,en marco del dialogo y negociacién colectiva,donde geren-
cias y jefaturas mantuvieron apertura hacia los colaboradores, promoviendo confianza, fluidez en la comunicacién, empatia
e interaccién cercana entre los colaboradores.

Trabajadores que No son Empleados
Contenido GRI 2-8

Ademas de sus colaboradores directos, el Banco cont6 con trabajadores que desarrollaron actividades dentro de sus instala-
ciones a través de empresas proveedoras de servicios especializados. Estos servicios incluyeron, entre otros, seguridad fisica,
limpieza, mantenimiento, soporte técnico y otras actividades de apoyo a la operacion.

La contratacion, administracion y supervision laboral de estos trabajadores fue responsabilidad de las empresas provee-
doras correspondientes; sin embargo, el Banco promovid el cumplimiento de los lineamientos internos relacionados con
seguridad, salud ocupacional, conducta ética y acceso a condiciones adecuadas para el desarrollo de sus actividades dentro
de las instalaciones.

Cantidad de
Tipo de Servicio Trabajadores Externos
Seguridad Policial 81
Seguridad Privada 58
Limpieza 106
Total 245
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> Gestion del Bienestar, Desarrollo y Experiencia del Colaborador
Contenido GRI 3-3/401-2 / 404-1/ 404-2 / 404-3

La gestion del bienestar,desarrollo y experiencia del colaborador se articul6 a través de la Ruta de Vida BEC, el Plan Bienes-
tary los Programas BEC, como un ecosistema interno orientado a acompanar a los colaboradores en su crecimiento personal
y profesional. Este enfoque integra acciones de calidad de vida, desarrollo de talentos, cultura y ambiente laboral, reconoci-
miento, formacion, liderazgo, comunicacion, salud, inclusion, educacion financiera y corresponsabilidad social.

El Plan Bienestar se representa como un arbol en constante crecimiento, donde sus cuatro ramas principales —Calidad de
Vida, Desarrollo de Talentos, Cultura y Ambiente Laboral, y Reconocimiento al Desempeno— agrupan las iniciativas que
fortalecen la experiencia del colaborador. Esta visidn refleja una gestion abierta y dinamica, capaz de seguir creciendo con
nuevos beneficios, programas y oportunidades para nuestra gente.

Plan de va
Baby BEC
Ingre:

Tarjeta y QR Créditos Talento BEC
Aliados corporativos . Soy lider

Seguro de salud y automotor. Formadores internos
Mentores

Reconocimientoal -
‘Desempeno

OKR y KPI por competenc
Ranking TOP

Incentivos comerciales.
Innovabec

DESAFIOS
Influencer BEC
Concursos

Espacios disruptivos

Calidad de Vida
Contenido GRI 401-2

La rama de Calidad de Vida integra acciones orientadas a promover el bienestar personal y familiar de los colaboradores,
mediante beneficios e iniciativas que los acompanan en diferentes etapas de su vida y fortalecen su calidad de vida dentro
y fuera del entorno laboral. Esta rama comprende los programas Tu Salud es Importante, Plan de Vacaciones, Baby BEC, In-
gresando al Colegio, Mérito Escolar, Tarjeta y OR Créditos,Aliados Corporativos, Seguros para Automotores y Seguro de Salud,
consolidando una propuesta integral de bienestar para nuestra gente.

A través de la Politica de Vacaciones, el Banco promueve que los colaboradores puedan disfrutar de espacios de descanso,
compartir tiempo con sus familias y desarrollar actividades personales como parte de su bienestar integral. Durante la ges-
tion 2025 se alcanzé un 94% de cumplimiento de esta politica, con 22.152 dias de vacaciones concedidos y mas de 2.419
solicitudes procesadas, en el marco de los procedimientos internos de programacion de saldos, coordinacion de reemplazos
y planificacién ordenada del descanso en las distintas areas del Banco.
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Como parte de las acciones de bienestar familiar, durante la gestion se desarrollo la iniciativa Celebrando la Navidad BEC,
que reunio a 770 hijos de colaboradores a nivel nacional en una jornada de integracion y recreacion, fortaleciendo el vinculo
entre las familias y la institucion.

Asimismo, se impulsaron actividades de risoterapia orientadas a generar espacios de recreacion, integracion y bienestar emo-
cional. Estas iniciativas, en las que anualmente participan alrededor de 900 personas entre colaboradores y sus familias,
promueven ambientes psicoldgica y emocionalmente saludables, favoreciendo momentos de alegria, conexion y convivencia.

Mediante el programa Ingresando al Colegio, el Banco beneficié a 74 colaboradores con el adelanto de un mes de sueldo,
facilitando la compra de utiles escolares, uniformes, el pago de matriculas y otras necesidades vinculadas al inicio de la
gestion escolar de sus hijos, contribuyendo al bienestar y economia de sus familias. Asimismo, a través del programa Mé-
rito Escolar fueron beneficiados 129 ninos, hijos de trabajadores del banco, que tuvieron un excelente desempeno escolar
durante la gestion.

Los colaboradores y sus familias también cuentan con acceso a una red de Aliados Corporativos, conformada por institu-
ciones y empresas que ofrecen condiciones preferenciales en guarderias, universidades, servicios de salud integral, 6pticas,
farmacias, alimentos, tecnologia, cosméticos y seguros corporativos,ampliando las alternativas de bienestar y apoyo para el
nucleo familiar.

El deporte continué siendo una herramienta para promover habitos de vida saludables, fortalecer el trabajo en equipo y fo-
mentar la integracidn entre colaboradores de distintas areas y regiones del pais. Durante la gestion 2025, funcionarios del
Banco participaron en diversas disciplinas y actividades deportivas, generando espacios de sana competencia, companerismo
y bienestar fisico, contribuyendo al fortalecimiento de la convivencia y el sentido de pertenencia dentro de la organizacion.
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Desarrollo de Talentos

Contenido GRI 404-1/ 404-2
RSE1C/2C

La rama de Desarrollo de Talentos concentra las iniciativas orientadas a fortalecer las competencias técnicas, comerciales, di-
gitales,normativas y de liderazgo de los colaboradores, promoviendo su crecimiento profesional y preparandolos para afrontar
nuevos desafios dentro de la organizacion. Esta rama esta conformada por los programas Bienvenida Gente BEC, UBEC Virtual
360°,Plan Individual de Desarrollo, Certificaciones, Talento BEC, Soy Lider, Formadores Internos, Mentores y Centro de Desarro-
Llo de Talentos (CDT), los cuales contribuyen al aprendizaje continuo y al fortalecimiento del talento interno.

Durante la gestién 2025, el desarrollo de los colaboradores se fortalecié mediante la ejecucion del Plan Anual de Capacitacion,
la consolidacion de la plataforma UBEC Virtual y la implementacion de programas de induccion, certificacién, liderazgo y for-
macion continua. La capacitacion priorizd temas normativos, regulatorios, tecnologicos, lanzamiento de productos y servicios,
desarrollo de habilidades de liderazgo y fortalecimiento de competencias técnicas para los diferentes cargos del Banco.

Como parte de esta rama, el Plan Individual de Desarrollo (PID) permiti6 gestionar y fortalecer las competencias requeridas
para cada cargo, alineando el aprendizaje con las necesidades de desarrollo de cada colaborador. Este proceso forma parte
de un ciclo continuo que se complementa con la Evaluacion de Desempeno y la medicién de OKR y KPI,donde se identifican
oportunidades de mejora, se establecen objetivos de desarrollo y se programan acciones de capacitacion orientadas a cerrar
brechas de competencias y potenciar el crecimiento profesional de cada persona.

En 2025 se registraron 61.907 horas de capacitacién, 30.722 asistencias, 570 temas de capacitacion, un promedio de 37,89
horas de capacitacion por funcionario y 19 asistencias por funcionario. En comparacién con la gestion anterior, los temas de
capacitacion aumentaron en 50%, las asistencias en 64 %, mientras que las horas registradas disminuyeron en 3%, reflejando
una mayor eficiencia en la gestion del aprendizaje.

Promedio de horas de

Cantidad de Cantidad de Horas de Capacitacion / Ao /
Categoria Cursos Colaboradores  Capacitacion Funcionario
Total Ejecutivos 55 25 1.015 40,60
Mujeres 10 3 156 52,00
Hombres 52 22 859 39,05
Total Mandos Medios 349 274 13.141 4796
Mujeres 274 151 7.057 46,74
Hombres 265 123 6.084 49,46
Total Operativos 539 1.335 47751 35,77
Mujeres 453 755 26.959 35,71
Hombres 432 591 20.792 35,18

Total 943 1.634 61.907 37,89
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Las areas que registraron la mayor participacion en actividades de capacitacidn durante la gestion 2025 fueron

e Comercial con 13.969 participaciones.

e Operaciones con 7.019 participaciones.

 Tecnologia de la Informacion con 612 participaciones.

e Gestion Crediticia con 878 participaciones.

e Las demas areas restantes acumularon 1.337 participaciones.

La ejecucion presupuestaria del Plan Anual de Capacitacion alcanzo el 88%, con una inversién de USD 132.314 ejecutados.

De igual manera, se registraron 2.782 participaciones en distintos temas de capacitacion, considerando que un mismo cola-
borador pudo asistir a mas de una actividad formativa. Entre las principales tematicas abordadas se encuentran:

Cantidad de
Temas Personas
Programas de Bienestar, Liderazgo, Carrera Operativa, Formacion De Formadores, Comunicacion Efectiva, Operaciones Bancarias y Salud 740
Induccién Genérica, Técnica y Especifica para Cargos Operativos, Comerciales y Plataforma de Servicios 674
Descubriendo la Inteligencia Artificial 422
Certificacion de Cargos Operativos, Comerciales y de Atencion al Cliente. 342
Talleres de Bienestar Integral, Salud Preventiva y Gestién Emocional 295
AUDITOOL — Auditoria Interna, Gestion de Riesgos, Control Interno, Tecnologia y Prevencion del Fraude 62
Aliadas que inspiran - Red Mujer 29
Workshops Tecnoldgicos sobre Ciberseguridad, Infraestructura y Roadmap Institucional 26
Habilidades de Direccion 25
Equipoy Cultura 22
Ejercicio de Evacuacién 18
Tipos de Liderazgo y su aplicacion. 18
Whatsapp Bussines: tu Aliado para Ofrecer Créditos 17
Membresia I1A Bolivia 15
Team Building de Alto Impacto: Integracién, Comunicacion y Confianza para Equipos de Alto Desempefio 13
Charla Motivacional sobre Gestién Emocional y Trabajo en Equipo 11
Coffe Talk sobre Gestion Humana 10
EXMA 2025 9
Congresos Especializados en Gestién Humana, Prevencion de Lavado de Activos, Auditoria y Gestidn de Riesgos 9
Webinars Red Mujer sobre Marca Personal, Inteligencia Artificial, Herramientas Digitales y Desarrollo Emprendedor 6
Diplomados en Finanzas, Riesgos, Inteligencia Artificial y Gestion Agil de Proyectos 5
Open Space sobre Experiencia y Bienestar del Colaborador 3
Certificacion FATCA & CRS CERTIFIED PROFESSIONAL (FCCP) 2
FIBA AML Conference 2025 2
Red Hat Technical Workshop - Openshift Virtualization 2
Certificacion FIBA - AMLCA 1
Empowering Businesses with Secure, Private and Sovereign Al: A Guide to Deploying Large Language Models 1
Foro Women 2025 1
Gestion de Marca Personal 1
Seminario Insight | 1
Total 2.782

Complementariamente, se desarrollaron capacitaciones especializadas a través de diplomados, congresos, foros, seminarios,
talleres, certificaciones y otros espacios de formacion. En algunos casos, un mismo colaborador participéd en mas de una
actividad, segun las necesidades de su cargo, area de trabajo y plan de desarrollo. A continuacion, se presenta el detalle
correspondiente:
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Cantidad de
Temas Personas
Talleres Especificos del Cargo 4.344
Desarrollo del Personal 2.253
Certificaciones 445
Diplomados y Especializaciones 19
Seminarios y Conferencias 12
Congresos 9
Foros 3
Workshop 1
Total 7.086

La induccién genérica alcanzoé a 450 funcionarios, con un total de 4.248 horas de capacitacion. De este total, 335
correspondieron a nuevos funcionarios y 115 a colaboradores en proceso de rotacién interna.

La capacitacion virtual mantuvo un rol importante dentro del modelo de aprendizaje, con 15.369 participaciones, 38,7%
mas que la gestidn anterior,y 342 temas. Las plataformas utilizadas incluyeron Zoom, UBEC y otras herramientas digitales.

La plataforma UBEC Virtual 360° fortalecio su alcance como espacio integral de aprendizaje y evaluacién, con la creacidn
de 85 cursos, la habilitacion de 30 rutas de aprendizaje, la participacién de mas de 1.600 colaboradores y mas de 8.670
finalizaciones de cursos durante la gestion.

Como parte del fortalecimiento del talento interno, el Banco también impulsé la captacion de nuevos profesionales
mediante su participacion en ferias de empleabilidad organizadas por distintas universidades del pais, espacios en los que
ademas promovio la educacion financiera y acercé oportunidades de desarrollo profesional a estudiantes y egresados. En
este marco, los programas STARBEC, dirigido a perfiles para areas operativas, administrativas, comerciales y de tecnologia,
y FAMI, orientado a asistentes y ejecutivos MYPE, permitieron identificar, atraer y desarrollar jovenes con alto potencial,
fortaleciendo el proceso de renovacion y crecimiento del talento dentro de la organizacion, de esta manera se tuvo la
participacion de 15 personas en el programa STARBECy 53 personas en el programa FAMI.

Un aspecto destacado de la gestion fue el impulso a la adopcion de la Inteligencia Artificial (IA) como herramienta para
el desarrollo del talento. A través de talleres practicos y experiencias aplicadas, los colaboradores fortalecieron sus
competencias digitales, explorando nuevas formas de incorporar la IA en sus actividades diarias. Esta iniciativa busco
promover una cultura de innovacion, facilitando el desarrollo de soluciones que contribuyan a optimizar procesos, mejorar
la productividad y potenciar el desempeno individual y de los equipos.

Culturay Ambiente Laboral

La rama de Cultura y Ambiente Laboral redne las iniciativas orientadas a fortalecer la cultura organizacional, la comunica-
cién interna, la integracién, el sentido de pertenencia y la vivencia de los valores institucionales. Esta rama esta conformada
por los programas Conexion 360°, Facebook “Amigos BEC”, Clima Organizacional, Revista ECOS Digital, Concursos, Desafios
BEC, Influencer BECy Espacios Disruptivos, los cuales contribuyen a generar experiencias que promueven el compromiso, la
colaboracion y el bienestar de los colaboradores.

A través de estas iniciativas, el Banco fomenta espacios de participacion, cercania y confianza que fortalecen la interaccién
entre colaboradores, lideres y equipos de trabajo, consolidando una cultura organizacional alineada con los valores institu-
cionales y promoviendo una experiencia laboral positiva en todas las regiones donde opera.

Gestién Econdmica Gestién Ambiental Gestién Social Indice de Contenidos

Los Espacios Disruptivos constituyen una iniciativa orientada a impulsar la creatividad, el aprendizaje y la colaboracién entre
equipos. En este marco, el Centro de Desarrollo de Talentos (CDT), los espacios de cowork, el BEC Café y los ambientes de Red
Mujer se consolidaron como entornos colaborativos donde los trabajadores participan en actividades de integracién, capacita-
cién,generacién de ideas, networking y desarrollo profesional, fortaleciendo una cultura de aprendizaje continuo e innovacion.

El programa Aliados de la Cultura BEC continu6 fortaleciendo la identidad institucional mediante encuentros, talleres, ma-
terial audiovisual y experiencias vivenciales que promueven la participacion de los colaboradores como embajadores de la
cultura organizacional, impulsando la vivencia de los valores corporativos y el fortalecimiento del sentido de pertenencia.

La comunicacién interna continué fortaleciéndose a través de Conexidn 360°, estrategia que integra diversos canales como
la intranet, Facebook ‘Amigos BEC”, WhatsApp, LinkedIn y otros medios digitales, permitiendo mantener conectados a mas
de 1.600 colaboradores a nivel nacional. Asimismo, se impulsaron espacios de interaccion como Coffee Talks, encuentros
presenciales, celebraciones institucionales, eventos internos y actividades de integracion que favorecieron una comunica-
cién cercanay participativa.

Como parte de la evolucion de estos canales, la Revista ECOS —publicacién interna creada en 2012 en formato impreso
evoluciono hacia una version completamente digital a partir de 2021 en linea con el compromiso ambiental del Bancoy la
reduccion del consumo de papel—, difunde contenido de todas las actividades se desarrollan en el banco mediante videos
que facilitan una comunicacion mas dinamica, accesible y atractiva para los colaboradores.

Los Desafios BEC se mantienen como una practica consolidada para promover la integracion, el liderazgo y el trabajo en
equipo. Desde 2017, esta iniciativa ha reunido colaboradores de distintas areas, ciudades, edades y niveles de la organiza-
cién con el propdsito de vivir los valores institucionales a través de experiencias compartidas. Durante la gestién 2025 se
desarrollé el desafio nacional “Pasos con Propdsito”, realizado del 19 al 21 de septiembre, con la participacion de 38 equipos
y 380 colaboradores, quienes recorrieron 11.274 kildmetros en las categorias de carrera, caminata y ciclismo. Como resulta-
do de esta actividad, el Banco monetizd los kildmetros obtenidos por el equipo ganador y se puedan desarrollar acciones de
voluntariado, que durante esta gestion se realizaron en Aldeas Infantiles SOS y la Fundacién AFANIC.
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Reconocimiento al Desempeiio

Contenido GRI 404-3
RSE 3C

La rama de Reconocimiento al Desempeno relne las iniciativas orientadas a valorar el aporte de los colaboradores, recono-
cer sus resultados, fortalecer una cultura de alto desempeno y promover la mejora continua, la innovacion y el cumplimiento
de los objetivos institucionales. Esta rama comprende los programas Evaluacion de Desempeno (EVD), Incentivos Comercia-
les, Programa Innovabec, Ranking TOP y Medicion de OKR y KPI, los cuales permiten reconocer el esfuerzo, el compromiso y
el crecimiento profesional de los colaboradores.

Durante la gestion 2025, el proceso de Evaluacién de Desempeno continu6 fortaleciendo la cultura de desarrollo dentro del
Banco. La evaluacion alcanzoé a un importante porcentaje del personal activo, reflejando el compromiso de colaboradores y
lideres con el seguimiento del desempeno, el cumplimiento de objetivos y la identificacion de oportunidades de crecimiento
profesional. EL porcentaje restante correspondio principalmente a colaboradores que no participaron debido a incorporacio-
nes recientes, licencias prolongadas u otras situaciones que impidieron completar el proceso dentro del periodo establecido.

Total Personal Mando % Personal
Género Personal Evaluado Ejecutivo Medio Operativo Evaluado
Mujeres 898 772 3 142 627 86%
Hombres 736 652 22 119 511 89%
Total 1.634 1.369 25 261 1138 84%

La retroalimentacion del desempefo constituyd un elemento fundamental para el desarrollo del talento, permitiendo co-
nectar los objetivos institucionales con el desempenfo individual y de los equipos. Durante la gestion se inicié este proceso
en la nueva plataforma UBEC, capacitando a mas de 184 nuevos lideres en el uso de la herramienta para la gestién de la
retroalimentacion. Asimismo, los mandos medios registraron mas de 644 cursos dentro de los Planes Individuales de Desa-
rrollo, de los cuales 223 fueron concluidos, fortaleciendo el aprendizaje y el crecimiento profesional. Complementariamente,
se programaron 626 reuniones de feedback para el registro de sus objetivos y competencias profesionales, consolidando
un modelo de gestion que identifica brechas, promueve planes de desarrollo personalizados y contribuye al fortalecimiento
continuo del desempeno organizacional.

El Programa Innovabec continué impulsando la participacion de los colaboradores mediante la presentacién de ideas,
iniciativas y proyectos innovadores bajo el lema “Ideas que transforman, personas que inspiran”. La innovacion forma parte
de la cultura organizacional y es promovida desde el liderazgo, donde el Gerente General participa activamente impulsan-
do nuevas ideas y generando espacios para el desarrollo de iniciativas, productos y servicios financieros innovadores que
aporten valor a los clientes y al Banco.

Como resultado de la promocidn a la innovacion, fortalecimiento de competencias y de los talleres practicos sobre Inteli-
gencia Artificial, los propios colaboradores disenaron e implementaron diversos asistentes virtuales orientados a facilitar
sus actividades diarias. Entre ellos destacan GRYSI para la gestién de Puntos de Reclamo; RETSU para Requerimientos
Judiciales; BALI para consultas relacionadas con Balances de Tarjetas; y GENRI para Reportes Crediticios. Estas soluciones
representan un reconocimiento al talento interno, evidenciando cémo la innovacion y el uso de nuevas tecnologias pueden
traducirse en herramientas concretas que optimizan procesos y fortalecen la productividad de distintas areas del Banco.

Como parte de los reconocimientos internos, el Banco continué distinguiendo el desempeno sobresaliente mediante ini-
ciativas como el Top 20 de Cajas, Top 10 Ejecutivos Micro, Top 10 Ejecutivos MyPE, Top de Agencias y Top de Captaciones,
orientadas a reconocer los resultados comerciales, el compromiso y la excelencia alcanzada por colaboradores y equipos en
el cumplimiento de sus objetivos.

RECONOCIMIENTO
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> Somos el Mejor Lugar para Trabajar

El clima laboral forma parte del pilar de Ambiente Laboral dentro del Plan Bienestar, al estar vinculado con la percepcién
interna, la confianza, la integracion, la comunicacién y la experiencia cotidiana de los colaboradores.

Durante la gestidén 2025, el Banco fue certificado como un Gran Lugar para Trabajar por cuarto ano consecutivo, alcanzando
una afirmacién del 93%, frente al 92% registrado en 2024. Asimismo, el promedio de todas las afirmaciones fue de 88%,
frente al 87% de una gestion anterior.

La participacion en el estudio alcanzé el 97,2%, equivalente a 1.578 colaboradores, superando el 95,5% registrado en 2024,
cuando participaron 1.488 colaboradores. Este nivel de participacion reflejo un alto involucramiento del equipo humano en
la medicién de clima y cultura organizacional.

Como resultado de los esfuerzos orientados a fortalecer una cultura de innovacion, aprendizaje y participacion, durante la
gestion 2025 el Banco Econdmico alcanzé el segundo lugar en el ranking de Los Mejores Lugares para Trabajar con Cultura
Innovadora, en la categoria de empresas grandes con mas de 700 colaboradores. Este reconocimiento destaca las iniciativas
impulsadas para promover la generacion de ideas, la mejora continua, la transformacién organizacional y la participacién de
los equipos en la construccion de soluciones innovadoras que aporten valor al Banco y a sus grupos de interés.

Ademas, el Banco alcanzo la posicidon N.° 47 en el ranking de “Los Mejores Lugares para Trabajar™ en América Latina 2025’
convirtiéndose en la primera empresa boliviana en figurar en este ranking y el primer banco de Bolivia en alcanzarlo, ubi-
candose dentro del top 5 entre los 12 bancos presentes en el ranking LATAM.

Por segundo ano consecutivo, el Banco también fue reconocido en el ranking “Mejores Lugares para Trabajar para Mujeres”,
alcanzando nuevamente la posicidén N.° 2 a nivel nacional en la categoria de grandes empresas. Este reconocimiento reflejo
el compromiso con la equidad de género, la diversidad y el desarrollo integral de las colaboradoras, quienes representaron
mas del 55% del equipo humano.

Gestion Econdmica Gestion Ambiental Gestién Social Indice de Contenidos

> Seguridad y Salud en el Trabajo
Contenido GRI 3-3/403-1/ 403-2/403-3 / 403-4 / 403-5/ 403-6 / 403-8

Enfoque Preventivo y Gestion de la Seguridad y Salud

La seguridad y salud en el trabajo constituye un principio esencial y transversal para el Banco, ya que esta orientado a
proteger la integridad fisica, mental y emocional de nuestros colaboradores,y todas las personas que se encuentren dentro
de nuestras instalaciones. Este enfoque se desarrolla a través del Programa de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo
(PGSST), alineado a la normativa nacional y a las mejores practicas en materia de prevencion, bienestar y salud ocupacional.

Proporcionar los
recursos necesarios

®
Ofrecer un lugar de trabajo @ Proteger la
seguro y saludable P @ @ e % & viday salud
SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO
= Crear conciencia c i
m): sobre el derecho y los umplir: c.on
la normativa

deberes en seguridad y salud

Programa de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo

EL PGSST opera de manera sistematica y descentralizada en todas nuestras oficinas y agencias a nivel nacional, promoviendo
la identificacidn, evaluacidn y control de riesgos laborales, la capacitacién permanente, la ejecucion de simulacros, la inves-
tigacion de incidentes y la participacion de los colaboradores en la gestion preventiva.

Entre sus principales componentes se incluyen la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos, la capacitacién conti-
nua, la creacién y fortalecimiento de Comités de seguridad ocupacional, la ejecucién de simulacros, campanas informativas
y el seguimiento periddico del cumplimiento de lineamientos internos.

Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos e Investigacion de Incidentes

La gestion preventiva se realiza mediante la identificacién y evaluacion de riesgos laborales, considerando factores aso-
ciados a la infraestructura, condiciones de trabajo, riesgos ergonémicos, riesgos psicosociales y situaciones de emergencia.

Por tanto, durante la gestion 2025 se realizaron inspecciones mensuales en todas las agencias, seguimiento a planes de
accién, supervision preventiva y monitoreo permanente para contribuir a la reduccion de riesgos y la mejora continua de las
condiciones laborales.

Comité de Salud y Seguridad Ocupacional

La participacion de los colaboradores constituye un elemento central de este enfoque. Durante la gestion 2025 se conté
con 17 Comités Mixtos de Seguridad y Salud Ocupacional,conformados por representantes de la empresa y los trabajadores.

Asimismo, participaron 57 coordinadores SySO y brigadistas a nivel nacional, quienes apoyaron la implementacién de acti-
vidades preventivas, inspecciones, capacitaciones y acciones de respuesta ante emergencias.
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Cuidado de la Salud y Seguridad de Nuestro Equipo

Como parte de la promocién de la salud y el bienestar integral, se desarrollaron diversas acciones preventivas y de acompa-
namiento a los colaboradores. A través de un médico laboral se brindé atencion y orientacién a mas de 750 colaboradores
a nivel nacional.

Adicionalmente, se ejecutaron campanas de vacunacion, actividades de prevencion de enfermedades laborales, pausas
activas, evaluaciones médicas ocupacionales, campanas de sensibilizacion sobre primeros auxilios y acciones de control de
incendios y manejo de extintores.

En coordinacién con la Caja de Salud de la Banca Privada (CSBP), se realiz6 seguimiento a bajas médicas, actividades de
orientacion y promocion de la salud, asi como acciones vinculadas al Comité de Vigilancia.

Capacitacion, Prevencion y Respuesta ante Emergencias

La capacitacion desempena un rol importante dentro de la gestion preventiva. Durante la gestion se realizaron actividades
de formacion dirigidas a brigadistas, coordinadores y colaboradores en temas relacionados con primeros auxilios,manejo de
extintores, técnicas de evacuacion, prevencion y control de incendios y respuesta ante emergencias.

Temas Cantidad de Personas
Ejercicio de Evacuacion 16
Evacuacion, Primeros Auxilios, Control de Incendio y Manejo de Extintores 51
Nueva Great Talk: Salud Mental y Burnout 3
Programa tu Salud es Importante - Taller de Obesidad y sus Complicaciones. 18
Taller de Bienestar Integral 119
Taller en Gestion Emocional 13
Total 220

Complementariamente, se llevaron a cabo simulacros y ejercicios practicos para fortalecer la capacidad de respuesta y re-
forzar la cultura preventiva en toda la organizacion.

Cifras Destacadas de SySO en 2025

XSO G © Sy I
17 57 750+ 16 220

Participaciones en

Comités Mixtos Coordinadores SySO Colaboradores Simulacros b il
de Seguridad y a nivel nacional. alcanzados por el de evacuacion actividadesde.capathtacion
Salud Ocupacional. médico laboral. redilzados. relacionadas con seguridad

y salud ocupacional.

& + Bs &
1 16 16 16

Cursos de formacién Capacitaciones en Sesiones sobre control Ejercicios practicos

para brigadistas. primeros auxilios. de incendios y uso de evacuacion.
de extintores.

Gestién Econdmica

Gestion Ambiental

Gestién Social

Indice de Contenidos

19

Banco Econémico

/2025 Informe de RSE



Compromiso con la
Transparencia.

La divulgacidén claray
verificable de nuestra
informacidn refleja
nuestro compromiso
con la transparenciay
la mejora continua.




< > Nuestro Banco Gobierno Corporativo, Etica y Gestién de Riesgos Enfoque de Sostenibilidad Gestién Econdémica Gestién Ambiental Gestién Social indice de Contenidos <>

Presentamos de manera
claray ordenada los
contenidos que respaldan
nuestro compromiso con la
transparencia, facilitando la

4 ° revision del C}Jrr)plimiento
I nd iCeS de de los requerimientos de
Contenido

ASFI, los Estandares GRIl y
|

el Suplemento Sectorial G4
para servicios financieros.

122 123

> Cuadro de contenido - Reglamento de Responsabilidad Social Empresarial para entidades de > Cuadro de contenido - Indicadores de RSE - ASFI
intermediacion financiera Reporte de cumplimiento de acuerdo con el Anexo 2 del Capitulo Il del Libro 10° del Reglamento de Funcién Social y Res-

Banco Econdmico

/2025 Informe de RSE

Reporte de cumplimiento Anexo 1 del Capitulo Il del Libro 10° del Reglamento de Funcién Social y Responsabilidad Social ponsabilidad Social Empresarial de la RNSF. 3
Empresarial de la RNSF. 5
ks
cob Aspectos Indicador Descripcion, Valor o Porcentaje g
. . - - P o
Requerimiento Titulo o Subtitulo Pagina En Banco Econémico S.A. cuenta con varios canales y sistemas de
Modelo de RSE, Sostenibilidad y Gestion comunicacion (presentan informes periddicos en reuniones de directorio, W
. Descripcién de la incorporacion de RSE en la planificacién de Impactos Pag. 46 informes mensuales o de cierre de mes, balances trimestrales, y otros.) que *
estratégica. Plan estratégico de RSE y resultados de Gestion Pag. 48 permiten al Maximo Organo de Gobierno mantenerse informado. EL detalle o
Estudio de materialidad Pag. 56 de los canales, responsables y funciones de cada Comité, se encuentran en §
Modelo de RSE, Sostenibilidad y Gestin Medidas adoptadas para desarrollar y mejorar el conocimiento el Cadigo de Gobierno Corporativo, mismo que es actualizado anualmente. i
de Impactos Pag. 46 colectivo del 6rgano superior de gobierno corporativo con E ) ) o . ]
. Descripcién del cumplimiento de los objetivos y de la Estudio de Materialidad Pag.56 relacion a los asuntos econémicos, ambientales y sociales . stos mec‘.a\nlsmos gar:?mtlzan la partlupaum e,n la toma de fieasmnes,el =
politica de RSE que incluya al menos los resultados de las Enfoque de Gestion Ambiental Pag.74 intercambio de retrgahmentauqn ep los comités y la .rendlcllon de cuentas
politicas relacionadas con los derechos humanos, medioam-  Relacién con la Comunidad Pag.87 en l.asJuntas dF Acugmstas Qrdmanas y Extraordinarias, as como en las
biente y partes interesadas. Gestién con Proveedores Pag. 84 Sesiones de Dl.rectono.Ademas,el Banco presenta.reportes an.uz.ﬂestcomo
Gestion con Colaboradores Pag. 100 el Balance Socql y el Informe de. RSE, que proporaonan una \{|§|on mtegral
Relacién con Clientes Pag.92 de nut?stras acciones y compromisos en materia de responsabilidad social
i > o y ambiental.
. Resu}Fado de la |mplement§C|on y mantenimiento de la Enfoque de Sostenibilidad Pg.46 5 . .
gestion de la RSE de la entidad. . » s La relacion entre el colaborador mejor pagado de la entidad respecto a la
. - " Iy S G T IS S SN L G remuneracion promedio anual total de todos los empleados es de 0,91%
. Forma en que la entidad supervisada dentro de su estructura Modelo de RSE, Sostenibilidad y Gestion Pig.46 mejor pagado de la entidad supervisada respecto a la L p total Lconsidera 12 sueld Zp - L ’ 1“'
organizacional ha implementado la gestion de RSE. de Impactos ' remuneracion promedio anual total de todos los empleados igauzsz;(r)\)erauon otal anuat considera 2.2 Sueldos, £ primas anualesy
Cumplimiento Normativo Etica y Transparencia Pag.38 '
Compromiso con los Derechos Humanos,
. Descripcién de la evaluacion del cumplimiento de la entidad  Inclusién y Trato Digno Pag.50
supervisada con relacion a los lineamientos de RSE. Participacién y Relacién con los Grupos de Interés  Pag.52
Calificacion de Desempeno en RSE Pag.53
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cob Aspectos Indicador

Descripcion, Valor o Porcentaje

Relacion del porcentaje de aumento en la remuneracion total anual

2B para el individuo mejor pagado de la entidad supervisada respecto al
porcentaje de incremento promedio en la remuneracion total anual
Brecha Salarial para todos los empleados (excluyendo a la persona mejor pagada)
8 Relacion entre el salario minimo de la entidad supervisada y el

salario minimo nacional

1P Presencia en la Proporcidn de gastos en proveedores nacionales en principales
comunidad areas de operacion
1T
NUmero de empleados desglosados por grupo etario, género
y departamento
Trabajo digno 'y
no discriminacion
T Tasa de contrataciones de empleados desglosados por grupo

etario, género y departamento

Durante la gestion 2025 no se realizé incremento para la persona mejor
pagada de la entidad. Respecto al porcentaje de incremento promedio para
el resto del personal fue el 5% (excluyendo a la persona mejor pagada),
estos incrementos aplicados al personal estan relacionado a cambios

en los salarios por Promociones, rotaciones, incrementos salariales por
desempenio.

ELarelacioneslal

El salario minimo del Banco, es el establecido en base al Salario Minimo
Nacional (SMN) vigente establecido por el Ministerio del Trabajo, Empleo
y Prevision Social equivalente a Bs 2.750-

EL 96.49% de los gastos en compras de bienes y servicios, corresponde
a proveedores nacionales, considerando todas las ubicaciones donde se
encuentra el Banco.

NUmero de empleados: 1.634

Desglose por Grupo Etario

Menores de 30 388
Entre 30 a 50 1.110
Mas de 50 anos 136
Total 1.634

Desglose por Género

Masculino 730
Femenino 904
Total 1.634

Desglose por Departamento

Cochabamba 279
La Paz 260
Oruro 23
Potosi 13
Santa Cruz 974
Chuquisaca 35
Tarija 50
Total 1.634

Contrataciones de empleados desglosado grupo etario, género y
Dptos.:

Santa Cruz:

Menor a 30 anos: 39 Mujeres y 26 Hombres
De 30 a 50 anos: 73 Mujeres y 38 Hombres
Mayores a 50 anos: 1 Mujeres y 2 Hombres
La Paz:

Menor a 30 anos: 23 Mujeres y 19 Hombres
De 30 a 50 anos: 23 Mujeres y 18 Hombres
Mayores a 50 anos: 0 Mujeres y 0 Hombres
Cochabamba:

Menor a 30 afos: 27 Mujeres y 20 Hombres
De 30 a 50 anos: 13 Mujeres y 9 Hombres
Mayores a 50 anos: 0 Mujeres y 0 Hombres
Tarija:

Menor a 30 anos: 1 Mujeres y 1 Hombres
De 30 a 50 anos: 1 Mujeres y 2 Hombres
Mayores a 50 anos: 0 Mujeres y 1 Hombres
Chuquisaca:

Menor a 30 anos: 3 Mujeres y 0 Hombres
De 30 a 50 anos: 0 Mujeres y 4 Hombres
Mayores a 50 anos: 0 Mujeres y 0 Hombres

cob Aspectos Indicador Descripcion, Valor o Porcentaje
Oruro:
) Menor a 30 anos: 2 Mujeres y 0 Hombres
Tasa de contrataciones de empleados desglosados por grupo - .
I etario, género y departamento De 50230 anos Z‘Mu1er.es Y3 Hombres
Mayores a 50 anos: 0 Mujeres y 0 Hombres
Potosi:
Menor a 30 anos: 0 Mujeres y 1 Hombres
De 30 a 50 anos: 2 Mujeres y 5 Hombres
Mayores a 50 anos: 0 Mujeres y 0 Hombres
Rotacion media de empleados desglosados por grupo etario, género y
departamentos, es 16,83%:
Trabajo digno y Edad Mggﬂal’ggsl,je EgggﬁB(?Sy MaaSﬁOESSO Total
no discriminacion Departamento F M F M F M
Santa Cruz 14% 16% 15% 12% 8% 7% 13%
Rotacién media de empleados desglosados por grupo etario, género La Paz 20% 19% 24% 28% 50% 10% 24%
Y departamento Cochabamba  32% 33% 23% 13% 0% 0% 21%
Tarija 14% 0% 38% 14% 0% 0% 22%
Chuquisaca 29% 0% 5% 31% 0% 0% 16%
Oruro 17% 0% 7% 44% 0% 0% 17%
Potosi 0% 0% 40% 71% 0% 0% 62%
Total 19% 20% 17% 17% 9% 6% 17%

3T

1C

2C Capacitacion

3C

Tasa de contrataciones de personas con discapacidad con relacion al

total de empleados

Promedio de horas de capacitacion al ano, desglosando por categoria

de empleado

Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que

fomentan la empleabilidad de los trabajadores

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del

desempeno y desarrollo profesional

EL 1,1% son Personas con Discapacidad o Tutor de persona con discapacidad.
(5 personas con discapacidad y 13 funcionarios que son tutores de personas
con discapacidad).

Durante la gestion 2025 se han desarrollado 61.907 horas de
capacitacion, equivalentes a 37,89 horas promedio de capacitacion al
ano por empleado.

Promedio de horas

coboradores  capactcion  Je capacttacion al
Ejecutivos Estratégicos 1.015 40,60
Mandos Medios 13.141 4796
Operativos 47.751 35,77

Durante la gestion 2025 se dio continuidad a los programas de gestion

de habilidades y de formacion continua que fomentan la empleabilidad

de los trabajadores.

» Programa de Certificacion para Jefes de Operaciones de Agencia,
Oficiales de Plataforma de Servicios y para Auxiliares de Caja

* Programa de Formacion de Formadores

+ Programa ‘Aliados de la Cultura BEC” (ética, conducta, valores, RSE,
educacion ambiental, sequridad de la informacion, campana YM.P.C)

« Programa SOY LIDER para Mandos Medios y ejecutivos

* Programa de Induccion de Ejecutivos de Negocios MyPe, Jefes de
Operaciones de Agencia y Oficiales de Plataforma de Servicios y
Auxiliares de Caja

* Programa Aliados SySO - Comités Mixtos y Brigadistas

* Programa Experiencias del Cliente BEC (Calidad y calidez en el servicio,
imagen personal y profesional, clientes con discapacidad, adulto mayor,
no discriminacion)

* Programa Educacién Financiera digital BEC

* Programa TALENTO BEC

* Programa Aliados corporativos

* Programa de desarrollo interno y externo: STAR BECy FAMI

EL Banco tiene un sistema de Evaluacion de Desempenio de 360° que
aplica al 100% de los colaboradores independientemente de la categoria

jerarquica que ocupe en la organizacion,a partir de 3 meses de antigiiedad.

En la gestion 2025, el 84% del personal complet6 su proceso de evaluacion
de desempenio.
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Enfoque de Sostenibilidad

Gestién Econémica

Gestion Ambiental

Gestidn Social

indice de Contenidos

cob

Aspectos

Indicador

Descripcion, Valor o Porcentaje

cob

Aspectos

Indicador

Descripcion, Valor o Porcentaje

1D

2D

1H

2H

3H

1E

2E

Diversidad e
igualdad de
oportunidades

Derechos Humanos
y compromiso social

Enfoque Social

Composicion de los 6rganos de gobierno y plantilla, desglosado por
sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de
diversidad

Relacion entre salario minimo de los hombres con respecto al de las
mujeres desglosando por categoria profesional

Contribuciones o aportes a fines sociales, culturales, gremiales o con
fines benéficos (Por programas o proyectos, gasto o inversion sobre
las utilidades logradas en la gestion)

Procedimientos que incluyan aspectos de Derechos Humanos
relevantes al negocio

Porcentaje de operaciones donde se han implementado programas
de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de
comunidades locales

Politicas con aspectos medioambientales y sociales especificos
aplicados a las lineas de negocio

Productos y servicios disenados para proporcionar un beneficio social
especifico para cada Linea de negocio desglosado segun su propdsito

Composicion del érgano de gobierno

El 6rgano de Gobierno Corporativo esta compuesto por la Junta de
Accionistas, el Directorio, el Sindico, el Auditor Interno y la Alta Gerencia.
Anualmente se presenta el informe de Gobierno Corporativo con la
composicion del drgano de gobierno.

Composicion de la plantilla

La plantilla esta compuesta por 1.634 Empleados, de los cuales el 55% son
mujeres y el 45% hombres.

La informacion por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad se encuentra detallada en el indicador 1T.

El Salario Minimo es el mismo tanto para hombres como para mujeres, esta
basado en el Salario Minimo Nacional (SMN) vigente establecido por el
Ministerio del Trabajo, Empleo y Prevision Social, equivalente a Bs 2.750-
(en 2025).

EL Banco establece su escala salarial seglin niveles y categorias, de acuerdo
con la valoracion de cargo por competencias y no discrimina por género.

En la gestion 2025, el Banco destind un total de Bs 115.764,79

en Contribuciones y aportes, en el marco del Manual de Politica y
Procedimientos de Contribuciones o Aportes a Fines Sociales, Culturales,
Gremiales y Benéficos revisado y actualizado en 2025. Este importe esta
dentro del Limite de 0,15% sobre las utilidades de la gestion.

EL Banco cuenta con procedimientos que incluyen aspectos de Derechos
Humanos, manifestados en los siguientes documentos:

« (Codigo de Etica

« (odigo de Conducta

« Politicas de RSE

* Politicas de Recursos Humanos

* Reglamento de trato preferente a personas adultos mayores

» Manual de Procedimiento de Compra de Bienes y Servicios

Se cuenta con dos programas dirigidos a la comunidad, estos programas se
implementaron a nivel Nacional.

Programa de formacion para MIPYMES “Direccion de Negocios Trabajando
Juntos”: Busca apoyar a las mujeres empresarias con herramientas de
gestion de negocios, el 2025 alcanzo una participacion de mas de 461
mujeres, en la evaluacién de impacto se midio el nivel de satisfaccion

con el programa, el cual el 93% de las participantes afirmaron que
recomendarian los cursos del Programa DNTJ. Este resultado, medido a
través del Net Promoter Score (NPS), refleja una alta satisfaccion y una clara
disposicion a respaldar nuestra oferta formativa.

Programa “Red Mujer, Mi Aliada”: AL 2025 cuenta con una comunidad de
18.567 mujeres. EL Reconocimiento Red Mujer 4° version, apoy6 con un
capital semilla a emprendimientos liderados por mujeres. En esta version
se postularon mas de 1.300 proyectos, a nivel nacional, superando cifras de
versiones anteriores.

Como parte de este programa se implementd Microcrédito Red Mujer
Destinado a cubrir necesidades de financiamiento de Capital operativo y
Capital de inversion, que incluye una Tasa Preferencial como beneficio y el
“Seguro Red Mujer” gratuito. Aprobado en Directorio en acta N° 012/2025
de fecha 13/03/2025.

Créditos:

En las Politicas de Créditos no se otorga financiamiento a actividades ilegales
que atenten con los Derechos Humanos y la Dignidad de las Personas.
Captaciones:

Se cuenta con Manuales de Politicas y Procedimientos de Aceptacion de
Clientes.

Politica de RSE

EL Banco Econdmico cuenta con una Politica de RSE en la cual se incorpora
el compromiso del Banco en relacion a aspectos medioambientales que
aplica a toda la entidad y sus areas de negocio.

Crédito Productivo

Dirigido a cubrir necesidades de financiamiento de actividades productivas
de las Pequenas y Medianas Empresas y Microempresas, incrementando o
mejorando la capacidad productiva del negocio de sus clientes y familias.
Crédito Hipotecario de Vivienda de Interés Social

El objetivo de este tipo de créditos es que Los clientes a los que acceden
puedan financiar hasta el 100% de su vivienda. En este tipo de créditos, el
Banco Econémico S.A. destina recursos que permitan facilitar el crédito a
personas que no cuentan con un aporte propio, expandiendo el acceso al
crédito en beneficio de la poblacion..

2E

3E

4E

1S

2S

3S

1A

Enfoque Social

Satisfaccion del

cliente

Conciencia
Ambiental

Productos y servicios disenados para proporcionar un beneficio social
especifico para cada linea de negocio desglosado segun su proposito

Descripcion de politicas para el correcto diseno y oferta de servicios
y productos

Iniciativas para mejorar la educacion financiera segun el tipo de
beneficiario

Mecanismos y procedimientos de retencion y fidelizacion de clientes

Mecanismos para la evaluacion de satisfaccion de los clientes en
cuanto a los servicios financieros y la atencion proporcionada

Numero de reclamos, porcentaje de quejas resueltas y adopcion de
medidas correctivas

Gestion para el ahorro en cuanto a energia y agua

Servicios

Seguros de bajo costo para accidentes y vida para apoyar sobre todo a los
MYPES.

Red Mujer, Mi Aliada

Programa del Banco Econémico con enfoque en género busca la inclusion
de la mujer al sistema financiero, brindando un servicio de atencién
enfocado en los pilares de hogar, bienestar y negocios.

Se cuenta con las siguientes politicas y manuales para el correcto disefio

y ofertas de productos y servicios, que son revisados y actualizados

anualmente:

* Politica de Aprobacion de Estructuras, Instrumentos o Nuevos Productos
Financieros

* Manual de Productos pasivos

» Manual de Tecnologia y Productos Crediticios

EL Banco cuenta con su programa “Educacion Financiera Para Todos”, que
ejecutd durante el 2025 e incluye actividades de educacion y difusion para
mejorar la educacion financiera de los consumidores financieros.

En el 2025 se reforzaron las acciones con enfoque en informar sobre las
medidas de seguridad en el uso de la Banca Digital. Las caracteristicas de
los productos y servicios, Derechos del consumidor financiero, Rol de ASFl,y
Procedimiento de Reclamos en lery 2da instancia..

EL Banco Econdmico con el objetivo de retener y fidelizar a sus clientes ha

creado una serie de Promociones y Campanas que son comunicadas a través

de los canales oficiales del banco: Sitio Web, Mailing, Redes Sociales.

* Promociones Empresariales

* Programa de Beneficios con diferentes comercios aliados con varios
beneficios

* Programa de Acumulacion de Puntos para Tarjetas de Crédito

» (ampanas Comerciales para clientes de créditos y captaciones con
beneficios competitivos

» (ampanas a través de CRM para gestion de clientes

EL Banco aplica estudios como mecanismos para evaluar la satisfaccion de

sus clientes en cuanto a los servicios financieros y la atencion:

¢ Indicador de Calidad de Servicio a los Consumidores Financieros

+ Evaluacion de Infraestructura de Agencia,ATM e Imagen del Personal,
Punto de Reclamo y Canales de Atencion

* Buzones de Sugerencias Digitales

En 2025, se registraron 6.000 reclamos recibidos, 97% atendidos hasta
diciembre 2025, normados por la ASFI, habiéndose reportado como
corresponde.

A continuacion, se describen algunas de las acciones implementadas para

optimizar el servicio, reducir tiempos de espera y mejorar la experiencia de

clientes:

» Se implementaron mejoras en la autenticacion, administracion de
limites transaccionales, cifrado de informacion y proteccion de saldos
para brindar mayor sequridad a los clientes.

* Se mejord la eficiencia de las plataformas mediante la optimizacion
de cargas masivas, validaciones automaticas, reduccion de errores
operativos y mejoras en el desempeno de los sistemas.

« Se incorporaron nuevas opciones como habilitacién de ZA$, gestion de
reclamos, consulta de tickets de sorteos, categorizacion de gastos y pago
de OR con Tarjeta de Crédito.

* Apertura de Puntos en Red de Atencion.

Al cierre de la gestion 2025 el Banco Econdmico cuenta con Paneles

Solares instalados en 6 de sus agencias, como parte de las acciones que

permitira optimizar el consumo de energia.Asimismo, viene efectuando la

medicion de Huella de Carbono y ha dado continuidad a las acciones que ya

venia desarrollando para el ahorro de energia y agua:

» Uso de Aires Acondicionados (Split) con tecnologia Inverter en nuevas
agencias.

* Implementacion de sensores de movimiento para automatizacion de
luces.

» Uso de grifos a presion como medidas adoptadas para el ahorro de agua.
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Gobierno Corporativo, Etica y Gestidn de Riesgos

Enfoque de Sostenibilidad

cob Aspectos Indicador

Descripcion, Valor o Porcentaje

Gestion de residuos producto de los servicios y productos que
prestan

2A Conc.lenaa
Ambiental
Desglose de los gastos e inversiones ambientales
A Desglose de productos financieros destinados a fomentar la
implementacion de tecnologias para preservar el medio ambiente
Cumplimiento Monto y niimero de sanciones pecuniarias pagadas y numero de
IN Normativo sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion y

normativa

EL Banco el 2025 dio continuidad a sus campanas enfocadas en la gestion
de residuos: campana Reciclaje de papel y la campana de reciclaje de
plasticos “Cada Tapa y Botella vale” el cual se logré en el reciclaje de
plastico un total de 235kg,y en el reciclaje de papel un total de 2007Kg
con fines ambientales y solidarios, que ademas permite concientizar a los
funcionarios sobre el reciclaje.

Desde la gestion 2024 se viene ejecutando el proyecto de instalacion de
paneles solares en agencias del Banco.Al 2025 se cuenta con 6 agencias
en total.

Se efectuaron cambios en equipos de aire acondicionados con tecnologia
Inverter,de menor consumo, se compraron 113 equipos de A/C con una
inversion de Bs 3.346.757,91-

Se invirti6 en el estudio de medicion de huella de carbono Bs 18.900-

EL Banco Econdmico, durante la gestion 2025, se contd con los siguientes
productos ecoldgicos: Crédito Vehicular Ecoldgico y Crédito para la compra
de Paneles Solares.

Durante la gestion 2025, se ha tenido incumplimiento de plazo en el envio
de informacion a la ASFI por Bs 54.450,94-

> Cuadro de contenido - Estandares Global Reporting Initiative para la elaboracién de informes

de sostenibilidad

Banco Econdmico S.A. ha elaborado el informe Conforme a los Estandares GRI para

128 Declaracion de uso
periodo objeto del informe

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables ~ No

el periodo comprendido entre 1 de enero de 2025 y 31 de diciembre de 2025 del

Banco Econdmico

No. Pagina o Omision

Contenido Respuesta Directa Motivo  Explicacion

GRI 2: Contenidos Generales 2021

Contenido 2-1: Detalles organizacionales

/2025 Informe de RSE

Contenido 2-2: Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad

Contenido 2-3: Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

Contenido 2-4: Actualizacion de la informacion

Contenido 2-5: Verificacion externa

Contenido 2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

Contenido 2-7: Empleados

Contenido 2-8: Trabajadores que no son empleados

Pag.4
Pag.5

Pag. 14
Pag.18

Pag.4
Pag. 105

Pag.4
Pag.5

Pag.4
Pag.5

Pag. 14
Pag.18
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Pag. 64
Pag.66
Pag.69
Pag.80
Pag. 84
Pag.93
Pag.94
Pag.96

Pag.22-23
Pag.101

Pag. 107

Gestion Econdmica Gestién Ambiental Gestién Social indice de Contenidos
No. Pagina o Omision
Contenido Respuesta Directa Motivo  Explicacion

Contenido 2-9: Estructura de gobernanza y composicion

Contenido 2-10: Designacion y seleccion del méximo drgano de gobierno

Contenido 2-11: Presidente del maximo 6rgano de gobierno

Contenido 2-12: Funcion del maximo drgano de gobierno en la supervision de la gestion de los

impactos

Contenido 2-13: Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos

Contenido 2-14: Funcion del maximo drgano de gobierno en la presentacion de informes de

sostenibilidad

Contenido 2-15: Conflictos de interés

Contenido 2-16: Comunicacion de inquietudes criticas

Contenido 2-17: Conocimientos colectivos del maximo ¢rgano de gobierno

Contenido 2-18: Evaluacion del desempenio del maximo érgano de gobierno

Contenido 2-19: Politicas de remuneracion

Contenido 2-20: Proceso para determinar la remuneracion

Contenido 2-21: Ratio de compensacién total anual

Contenido 2-22: Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

Contenido 2-23: Compromisos y politicas

Contenido 2-24: Incorporacién de los compromisos y politicas

Contenido 2-25: Procesos para remediar los impactos negativos

Contenido 2-26: Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes

Contenido 2-27: Cumplimiento de la legislacién y las normativas

Contenido 2-28: Afiliacion a asociaciones

Contenido 2-29: Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Contenido 2-30: Convenios de negociacion colectiva
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Pag. 34
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GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

Contenido 3-1: Proceso de determinacion de los temas materiales Pag.56 3-3 Gestion de los temas materiales 2021 Pag.117
Contenido 3-2: Lista de temas materiales Pag.56 Contenido 403-1: Sistema de gestion de la salud y la seqguridad en el trabajo Pag.117
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130 Contenido 205-1: Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos relacionados con la Paq.41 3-3 Gestion de los temas materiales 2021 Egg'iéo
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Contenido 205-2: Comunicacidn y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion Pag.41 Contenido 405-1: Diversidad de érganos de gobierno y empleados Pég. 100
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Nuestro Banco

Gobierno Corporativo, Etica y Gestién de Riesgos Enfoque de Sostenibilidad

> Cuadro de contenido - Suplemento Financiero GRI G4

Estos indicadores fueron extraidos de G4 Sector Financial Services Sector Disclosures. Suplemento reorganizado y adaptado
para que encaje con la metodologia G4 - version en inglés.

Indicador

Cartera de Productos

Cartera de Productos

Comunidad
Comunidad

Etiquetado de Productos y
Servicios

Detalle

Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio segun la region, la dimension (por ejemplo, microempresas/
pymes/grandes) y el sector de actividad.

Valor monetario de los productos y servicios disenados para proporcionar un beneficio social especifico para cada
linea de negocio desglosado segtin su propasito.

Puntos de acceso por tipo en areas de escasa densidad de poblacion o desfavorecidas econdmicamente.

Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros a personas desfavorecidas.

Iniciativas para mejorar la alfabetizacion y Educacion Financiera segun el tipo de beneficiario.
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Santa Cruz Cochabamba La Paz Chuquisaca Tarija
Calle Ayacucho # 166 Calle Nataniel Aguirre  Av. 6 de Agosto # 296, Calle Bolivar # 466, Calle Bolivar # 488 esg.
entre C/21 de Mayo y S-0459 entre C/Calama esqg. C/ Campos zona central C/ Campero
C/Libertad y C/Jordan Telf.: 215 5200 Telf.: 645 0051 Telf.: 611 1100
Telf.: 315 5500 Telf.: 415 5500

www.baneco.com.bo

Oruro

Calle La Plata esq.

C/ Sucre # 681
Telf.: 528 0540

Potosi
Calle Junin # 5 entre
C/Bolivar y C/Matos
Telf.: 622 6181
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