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En este capitulo, les brindamos informacion relevante sobre el alcance
v la metodologia utilizada en la elaboracion de nuestro Informe de RSE.
El presente informe abarca informacion no financiera correspondiente
al ano 2022, basada en la metodologia del GRI (Global Reporting Initiati-
ve) en su modalidad de Conformidad, gue nos permite medir y comuni-
car de manera integral nuestro desempeno en Responsahilidad Social
Empresarial (RSE) y Sostenibilidad.

Guiados por el principio de transparencia, hemos puesto a disposicion
de todos nuestros grupos de interés este informe, con el objetivo de
promover una comunicacion clara vy abierta. Ademas, para garantizar
la veracidad de nuestra informacion, el informe ha sido verificado por
una empresa externa de renombre. Estamos comprometidos en pro-
porcionar informacion precisa y confiable sobre nuestras practicas v
logros en materia de sostenibilidad, y esperamos gue este informe sea
una herramienta valiosa para nuestros grupos de interes.

sobre nuestro
INFORME DE RSE
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A través de nuestra gestion sostenible en Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), en Banco Econdémico S.A. llevamos el compromiso de generar valor eco-
némico, social y ambiental con todos nuestros grupos de interés, el cual se ve
reflejado en el presente Informe de RSE que es publicado de manera anual donde
se plasma informacion sobre los impactos econdmicos,ambientales y sociales mas
relevantes desde el 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022,y algunos da-
tos de gestiones anteriores con la finalidad de comparar la informacion reportada.

Este Informe contiene informacion no financiera que permite difundir nuestras
buenas practicas enmarcadas en la normativa de Bolivia, pais donde operamos,
guias y estandares internacionales relacionadas con la RSE. Ademas, no contiene
ninguna actualizacién de informacién presentada en periodos anteriores.

Nuestros estados financieros consolidados del 1 de enero al 31 de diciembre de
2022 son auditados y presentados anualmente en un documento independiente
con acceso publico a través de nuestro Sitio Web.

El Informe ha sido elaborado considerando todos los lineamientos de Conformi-
dad con la metodologia de los Estandares 2021 del Global Reporting Initiative
(GRI),a su vez se incluye la parte correspondiente al suplemento sectorial para el
sistema financiero en su version G4 e igualmente se incluye los requerimientos
de informacion del Reglamento de Responsabilidad Social Empresarial, contenido
en el Capitulo Il, Libro 10°, Titulo | de la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros y los indicadores incluidos en el Anexo 2 emitida por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Los codigos debajo de los titulos y subtitulos corresponden a los indicadores es-
tablecidos por los Estandares del GRI 2 Contenidos Generales, GRI 3 Temas Mate-
riales, GRI 200 Estandares Econdémicos, GRI 300 Estandares Ambientales y GRI 400
Estandares Sociales. Aquellos que empiezan con las siglas G4 son indicadores del
suplemento financiero, versién G4 también del GRI,y aquellos que empiezan con
RSE conciernen a los indicadores del Reglamento de RSE de la Autoridad de Su-
pervision del Sistema Financiero (ASFI). Estos indicadores se encuentran referidos
en la tabla resumen de indicadores insertada al final del Informe.

Bajo el principio de transparencia hacemos publico nuestro Informe de RSE 2022
en el Sitio Web www.baneco.com.bo para que nuestros grupos de interés cuenten
con informacion veraz del accionar de la entidad en materia de RSE durante el
periodo de reporte.

Punto de Contacto
Contenido 2-1/2-3

Sus comentarios y sugerencias sobre el documento
de la gestion 2022, publicado en junio de 2023, nos
ayudaran a seguir mejorando la rendicion de cuentas
de las actividades con valor econdmico, social y
ambiental. Pueden escribirnos a los siguientes correos:
rse@baneco.com.bo o snunez@baneco.com.bo

De igual manera, si requieren realizar alguna consulta
pueden contactarnos a través de la siguiente direccion
de correo electrénico: consultas@baneco.com.bo

Banco Econdmico S.A.
Direccion: Calle Ayacucho # 166
Teléfono: +591 3 3155500
Santa Cruz - Bolivia

Sitio Web: www.baneco.com.bo
Facebook: banco.economico
Instagram: banco.economico
LinkedIn: Banco Econémico
Youtube: Banco Econémico

? ECONOMICO / RSE
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Estamos
comprometidos con
ser el aliado financiero
en la vida de las
personas y empresas,
contribuyendo a la
economia del pais, a
un medio ambiente
saludable vy aportando
hienestar social.

Sergio Mauricio
Asbun Saba

Gerente General

Es un privilegio presentar el Informe de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) corres-
pondiente a la gestidn del ano 2022. Nuestro objetivo con este informe es brindar una
visién transparente de nuestra gestion en los ambitos econdmico, social y ambiental, y
destacar nuestros principales impactos.

El ano 2022 estuvo lleno de desafios que demandaron una gran dosis de creatividad y esfuer-
zo para superar las dificultades que se presentaron. Sin embargo,también fue un ano de éxitos
en los que nuestro Banco sobresalid en diversos aspectos, obteniendo reconocimientos a nivel
nacional e internacional y consolidandonos como una de las instituciones mas innovadoras
y creativas del pais, gracias a nuestros productos innovadores que mejoran la experiencia de
nuestros valiosos clientes.

En aras de fortalecer nuestra presencia digital, lanzamos una nueva plataforma de Banca por
Internet y desarrollamos nuevas funcionalidades en nuestra Banca Movil, con el objetivo de
facilitar las transacciones de nuestros clientes y garantizar la seguridad de nuestras aplicaciones.

Todo esto va de la mano de acciones de difusion y educacion que forman parte integral de
nuestro programa de educacién financiera. Estamos firmemente convencidos de la importan-
cia de adquirir habilidades para tomar decisiones financieras acertadas y gestionar de manera
inteligente el uso de los servicios financieros.

En este ano, obtuvimos la certificacion internacional de Great Place to Work, donde el 97% de
nuestros colaboradores expresaron sentirse orgullosos de trabajar en nuestro Banco. Entre los
programas que gestionamos en beneficio de nuestros empleados, destacan el Plan Bienestar,
enfocado en mejorar la calidad de vida de nuestros funcionarios y sus familias, y el Plan de
Capacitacion, para asegurar el desarrollo continuo de nuestros colaboradores a través de pro-
gramas de formacién continua. Ademas, hemos llevado a cabo diversas acciones para fortale-
cer nuestra cultura organizacional y promover un ambiente de trabajo digno. Cerramos el ano
2022 con una plantilla de 1.406 funcionarios a nivel nacional.

Seguimos brindando nuestro apoyo a las mujeres empresarias y emprendedoras a través del
programa de inclusion “Red Mujer, Mi Aliada”, el cual cuenta con una comunidad conformada
por 14.327 mujeres. Durante la gestion 2022, continuamos impulsando actividades de forma-
cion y aprendizaje, como los “Webinars Red Mujer”, capacitaciones virtuales que beneficiaron a
4.479 mujeres a través de la realizacion de 80 cursos.

Nuestras operaciones han experimentado un crecimiento significativo. Inauguramos nuestro
primer autocajero y sala de autoservicio, cerrando el ano con una red de 255 Puntos de Aten-
cion Financiera, presentes en 7 departamentos del pais. Como parte de nuestra expansiény
con el proposito de facilitar la bancarizacion en zonas donde el acceso a servicios financieros
es limitado, hemos inaugurado el Punto Corresponsal No Financiero “Choquecota” en el depar-
tamento de Oruro.

||| Carta del Gerente General —

Contenido 2-22
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El 97% de nuestros
colaboradores se
enorgullece de formar
parte del Banco, ya
gue consideran gue

es un gran lugar

para trabajar.

Sergio Mauricio
Asbun Saba

Gerente General

En lo que respecta a nuestro desempeno medioambien-
tal,hemos mantenido un enfoque centrado en la eficien-
cia en el uso de los recursos. Ademas, hemos llevado a
cabo campanas de concientizacién que han contado con
la participacion activa de nuestros colaboradores, como
el reciclaje de papel y plasticos (tapas y botellas), en co-
laboracidn con instituciones que respaldan causas bené-
ficas y sociales.

Nuestra gestion en Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) nos ha permitido mantener nuestra calificacion de
desempenio en RSE en el nivel ‘A+ Nivel LIDER”, evaluada
por la consultora Certificacion Sustentable.

Al igual que en anos anteriores, hemos seguido la meto-
dologia de los Estandares del Global Reporting Initiative
(GRI) para la elaboracion de este informe, considerando
aspectos materiales, indicadores del Suplemento Secto-
rial para Entidades Financieras, la normativa de la Auto-
ridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y la
verificacién por parte de un organismo externo.

En conclusidn, me gustaria expresar mi agradecimiento
a los miembros del Directorio y a los Accionistas por su
apoyo incondicional a nuestra gestion, a nuestros cola-
boradores por su compromiso y por ser un ejemplo de
nuestra cultura empresarial, y a nuestros valiosos clien-
tes por depositar su confianza en nosotros, lo cual res-
palda la solidez de nuestro Banco y nos permite generar
valor para la comunidad, contribuyendo asi al desarrollo
sostenible de nuestro pais.

wall

Nos enaorgullece informar gue hemos obtenido la
calificacion A+ Nivel LIDER, o cual nos mativa a
seguir adelante v reafirma nuestro compromiso
con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
Esta calificacion es un reconocimiento a nuestras

solidas practicas en RSE vy nos impulsa a seguir
trabajando arduamente en esta direccion.
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Nuestro
Banco

- 50mos el
aliado financiero
de |0s bolivianos

Presentamos un panorama general sobre nuestro com-
promiso con la sostenibilidad, el cual esta intrinsecamente
alineado con nuestra mision y vision. A o largo de los anos,
nos hemos esforzado por satisfacer las necesidades vy ex-
pectativas de nuestros grupos de interés, posicionandonos
como un aliado financiero confiable, de manera que respal-
damos nuestras acciones a traves de una solida estructura
de gobierno corporativo, gue toma decisiones basadas en
informacion precisa v completa sobre los aspectos sociales,
ambientales y economicos. Cumplimos rigurosamente con la
legislacion nacional y nuestros principios fundamentales es-
tan arraigados en la ética, la transparencia vy una adecuada
gestion de riesgos en todas nuestras operaciones. En cada
uno de nuestros puntos de atencion financiera, nuestro per-
sonal altamente motivado y capacitado se esfuerza por brin-
dar un servicio calido y de calidad, atendiendo las necesida-
des de nuestros consumidores financieros.
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NOS caracterizamaos por cumplir con nuestra
MIision a diario al ser apoyo tanto de la peguena
COmMOo mediana empresa; siempre proyectando
nuestra vision para continuar sirviendo al
requerimiento de las personas e instituciones.

Nuestra trayectoria

NOs respalda
Contenido 2-1/ 2-6

Con la firme conviccion que la sostenibilidad es el cami-
no para el desarrollo, el Banco Econdmico S.A. reafirma su
compromiso de contribuir al crecimiento del pais y su po-
blacion, en especial a pequenos y medianos empresarios,
de manera que puedan considerar al Banco un aliado del
sector financiero que los apoya fundamentalmente en sus
operaciones a corto y largo plazo a través de los distintos
productos y servicios que se ofrecen.

Teniendo en cuenta nuestra misién y vision, logramos ser-
vir a los bolivianos en su busqueda de realizacion personal
y empresarial, convirtiéndonos en aliados que les permitan
construir y alcanzar sus suenos.

Nuestros valores y aspectos positivos relacionados a la
estabilidad, solidez, credibilidad, transparencia y respon-
sabilidad tanto social, ambiental como econdmica, hacen
que los consumidores financieros depositen su confianza
en nuestra institucion.

A lo largo de estos 31 anos de vida institucional, hemos
presenciado y sido parte del trabajo de distintos actores
de nuestra cadena de valor (colaboradores, proveedores y
clientes) que han pasado por el Banco, quienes han sido
capaces de notar la integridad con la que se gestionan
temas econdmicos, sociales y ambientales proponiendo,
desde la medida de lo posible, una mejora que alcance un
estandar acorde a la situacion y satisfaga sus necesidades.

En cada una de nuestras 58 oficinas distribuidas en los
7 departamentos del pais en los que tenemos presencia,
brindamos servicios con toda la calidez y calidad que nos
caracteriza, siempre con la mejor predisposicion para ofre-
cer las mejores opciones de productos y servicios financie-
ros disenados y adecuados para que sean de beneficio y
provecho para nuestros asiduos.

Banco Econdmico,

tu aliado financiero
Contenido 2-23

Nos caracterizamos por cumplir con nuestra mision a diario al ser
apoyo tanto de la pequena como mediana empresa; siempre pro-
yectando nuestra visién para continuar sirviendo al requerimiento
de las personas e instituciones.

Asimismo, contribuir al desarrollo de nuestros clientes resulta pri-
mordial para nuestra entidad por lo cual,ano tras ano; reafirmamos
el compromiso de acompanarlos en cada paso,de manera que pue-
dan crecer y mejorar en el ambito social,ambiental y econédmico.
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Transparencia
Respeto
Compromiso
Innovacion
Accesibilidad

Los valores son una guia gue
senalan el camino vy el accionar gue
como institucion debemos seguir.
NOos ayudan a proyectarnos como

un Banco responsable, gue ve las
necesidades de sus clientes y trabaja
cada dia para ofrecer un mejor
Servicio con transparencia, respeto,
COMPromiso, innovacion

vy accesibilidad.
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Gobierno corporativo

Contenido 2-8/¢2-12/2-17 / 2-23
RSE1G

Nuestro érgano de gobierno corporativo garantiza la sostenibilidad del negocio al
recibir informacion pertinente, fidedigna y de calidad, permitiendo asi que se pue-
dan tomar decisiones de manera oportuna para identificar y gestionar los riesgos.
De esta manera, incrementamos el conocimiento, habilidades y experiencia del
organo de gobierno, especialmente en materia de desarrollo sostenible.

Bajo esta linea, nuestro gobierno corporativo cuenta con una estructura sélida y
transparente que, a través del Directorio, se aprueba y garantiza el cumplimiento
de nuestra cultura BEC, normativas y politicas internas, donde no solo se busca
cumplir con los aspectos econdmicos sino también los aspectos sociales y ambien-
tales del negocio, incrementando asi la confianza de nuestros grupos de intereés.

Es por ello, que nuestra Junta de Accionistas designa al Directorio para que pueda
encarar los retos de cada gestion, que con apoyo de los distintos Comités de Ges-
tion se toman las decisiones pertinentes ante cada necesidad.

El Directorio, en el desarrollo de sus funciones, buscara velar por la solidez fi-
nanciera a fin de incrementar la confianza de los accionistas y ademas, tomara en
consideracidn los intereses de los diferentes grupos de interés relacionados con el
Banco y los de sus trabajadores. Para lo cual revisa, aprueba y da sequimiento a la
gestion responsable econdmica, social y ambiental de las operaciones del Banco.
Ademas, debe evitar participar en el manejo cotidiano de la entidad supervisada,
para lo cual las funciones establecidas no deben ser de tipo operativo, debiendo
delegar estas al Gerente General. Las funciones especificas del Directorio se en-
cuentran descritas en el Cédigo de Gobierno Corporativo.

Accionistas, Directorio,
Comités vy Estructura interna

Contenidoe-1/2-9/2-10/2-11/2-13/2-14/2-15/2-18 /2-19 /2-20 / 3-3 / 405-1

RSE 1D

Nuestra junta de accionistas esta compuesta por 26 miembros, todos bolivianos,
que componen esta Sociedad Anénima que constituye al Banco Econémico S.A. Los
mismos se presentan a continuacion segun su porcentaje de participacion:

AcCcionistas

T =

Nombre o razén social
del Accionista

Empresa de Envases, Papeles y Cartones S.A.

Elvio Luis Perrogon Toledo

Ivo Mateo Kuljis Fuchtner
Curtiembre Vis Kuljis S.A.

José Salomédn Yépez Vargas
Christian Chandor Haab Justiniano
Orlando Gabriel Nunez Melgar
Pedro Antonio Yovhio Ferreira

Alex José Cuellar Chavez

Michele Haab Justiniano

Robert James Curt Haab Justiniano
Tomislav Carlos Kuljis Fuchtner
Ramiro Alfonso Rivero Urriolagoitia
Abel Fernando Guilarte Montenegro
Marcel Chandor Haab Justiniano
Jorge Percy Boland Espana

José Miguel Cuellar Casal

Nadia Cuellar Casal

Alejandro Lora Longaric

Nathaly Yovhio Ortiz

Marco Antonio Yovhio Ortiz
Cristhian Pedro Yovhio Ortiz

Maria del Carmen Justiniano de Haab
Jorge Alejandro Bendek Lianos
Ninoska Bendek Liafnos

Rosa Maria Bendek Lianos

Total

Participacion

36,45%
10,92%
10,91%
7,75%
5,35%
4,83%
3,86%
3,33%
3,33%
2,95%
2,81%
2,33%
1,16%
1,07%
0,93%
0,52%
0,26%
0,26%
0,26%
0,17%
0,17%
0,17%
0,06%
0,04%
0,04%
0,04%

100,00%
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Directorio BEC
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/P E— Por otra parte, el Directorio esta conformado por 22 miembros, todos bolivianos, los cuales
estan distribuidos en 1 Presidente, 1 Vicepresidente, 8 Directores Titulares, 10 Directores
Suplentes y 2 Sindicos.

El Directorio de la gestién 2022 fue elegido por la Junta General Ordinaria de Accionistas del
Banco, en fecha 25 de enero de 2022, quedando compuesto de la siguiente manera:

LOos miembros del Directorio

cuentan con la calificacion, Presidente o i s R

experiencia, conocimiento y
dedicacién necesaria nara lograr vicepresidente Luis Alberto Perrogén Saavedra ﬁ
QUE Cump|am05 CDH HUEStra mlSlén Directores Titulares Alex José Cuellar Chavez

de ser el aliado financiero enla — B Alejandro Lora Longaric -
vida de Ias personas \yy empresas, JKoasteiasilﬁjiTﬂanzezVargas

\y contribuir a su bienestar vy e

Julio Sergio Tufino Justiniano

desarrollo sostenible.

Jorge Sanchez Landivar

Directores Suplentes Rodolfo Weidling Kuljis
José Ernesto Perrogén Saavedra
Orlando Gabriel Nunez Melgar
Carlos Alejandro Limpias Elio
Jorge Percy Boland Espana
Oscar Luis Guzman Aguilera
Carlos Roca Hubbauer
Alvaro Ricardo Saavedra Monfort
Ricardo Sergio Lilienfeld Campuzano _
Oscar Alejandro Gamarra Landivar

Sac

wn
[m}
Q

Sindico Titular Hans Sabino Nunez Claros
Sindico Suplente Joaquin Pereyra Vaca Diez

) ™
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Tenemos un gobierno
solido y responsable

CoN Nuestros grupos de
Interés, gue permiten al
Banco desarrollar sus
actividades bajo estandares
de eficiencia, equidad v
transparencia.

Cabe mencionar, que el presidente del Directorio no ocupa
un cargo ejecutivo y es independiente. En la Junta General
Ordinaria de Accionistas, encargada de la eleccion de los
miembros del Directorio, se procede a la designacién de un
Director Titular Independiente y de su suplente. EL Directo-
rio del Banco esta conformado por 21 hombres (95,23%)
y 1 mujer (4,76%). De acuerdo con la normativa interna,
podran ejercer el cargo durante el plazo de un ano.

Durante las 45 sesiones que se sostuvieron, se dedicaron
a la fiscalizacion de la gestion, velaron por la solidez fi-
nanciera y administrativa, realizaron el seguimiento a la
estrategia corporativa, vigilaron la cultura corporativa,
aprobaron los planes de accion, negocios y presupuestos,
expansién del Banco, establecieron mecanismos correc-
tivos en base a observaciones recomendadas por audi-
torias, evaluaron las practicas de gobierno corporativo
y aprobaron los informes de Gobierno Corporativo, RSE,
Balance Social y Servicios Financieros. Ademas, se realizd
el seguimiento a la gestion sustentable del negocio. En
esta oportunidad no hubo inquietudes relevantes sobre el
negocio expresadas por los grupos de interés para buscar
las mejores soluciones de cada caso en temas de RSE y
sostenibilidad. Todas las inquietudes, sugerencias y quejas
fueron tratadas por el area correspondiente y presentadas
a su respectivo Comité.

Asimismo, reciben una remuneracion de acuerdo a los
montos establecidos en la Junta General Ordinaria de Ac-
cionistas de la gestion.

Los miembros del Directorio cuentan con la calificacién,
experiencia, conocimiento y dedicacion necesaria para lo-
grar que se cumpla con nuestra mision de ser el aliado fi-
nanciero en la vida de las personas y empresas,y contribuir
a su bienestar y desarrollo sostenible. Los requisitos para
su seleccion y nombramiento se encuentran descritos en
el Cédigo de Gobierno Corporativo del Banco. Al finalizar
cada gestion, a través de la ultima sesion del Directorio,
este drgano realiza una evaluacion general de de su ges-
tion y la calidad de su trabajo considerando el aporte de
cada miembro a las necesidades actuales, la calidad de los
debates, dedicacion, rendimiento y analisis de las decisio-
nes tomadas.

A su vez, pueden ser removidos de su cargo a iniciativa
propia o a denuncia fundada por cualquier accionista, don-
de el Directorio debe entregar un informe a la Junta de Ac-
cionistas y una resolucién del Comité de Etica Directivo o
Tribunal de Honor que haya atendido el caso de remocion.
De esta forma los accionistas contaran con la informacion
suficiente para decidir sobre la remocién.

Se considerara que existe conflicto de interés cuando al-
guna situacion interfiera con los deberes que les competen
y en ese caso, debera regirse a lo indicado en el Codigo de
Gobierno Corporativo y su Politica para el manejo y reso-
lucion de conflictos de interés. Durante la gestion 2022 no
se tuvo ningun tipo de conflictos de interés.

EL Directorio ha creado distintos Comités, siendo 6rganos

de caracter informativo y consultivo, sin funciones ejecu-
tivas, con facultades de informacién, asesoramiento y pro-
puesta dentro de su ambito de actuacion.

Los Comités estan compuestos por algun miembro del Di-
rectorio, Gerente General o miembros de la alta gerencia,
de acuerdo con la necesidad; siendo ellos responsables de
transmitir informacion para la toma de decisiones integra-
les del negocio.

En cada una de las sesiones de los Comités que se rea-
lizaron en el transcurso de la gestion 2022, se trataron
asuntos con base en informacion integral facilitada a tra-
vés de los procesos y procedimientos establecidos, que
proporcionan datos actuales para conocimiento oportu-
no de los miembros y como consecuencia, una acertada
toma de decisiones.

Los Comités de Gestion analizan y debaten diversos temas
ambientales, sociales y econdomicos de manera especifica.

—_ Reuniones sostenidas
/l\ en la gestion 2022

Directorio

Comité de Negocios

Comité de Administracion

Comité Gestion Integral Riesgos
Comité de Auditoria

Comité Prevencion y Cumplimiento
Comité Tecnologia de la Informacion
Comité de Gobierno Corporativo
Comité de Seguridad Fisica

Comité de Etica

45
48
23
23
25

4
2
2
2
1
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Periddicamente se presentan informes sobre el avance
en diversas acciones impulsadas por el Banco, a través de
la Unidad de RSE, al Comité de Administracion, llegando
a Directorio.

El Comité de Administracion esta conformado por miem-
bros del Directorio y la Alta Gerencia, quienes se reunen de
manera minimo 2 veces al mes para administrar la gestién
estratégica del Banco a través de los lineamientos esta-
blecidos en el presupuesto y plan de gestiéon y asimismo
velar por los activos financieros y no financieros del Banco.

En cuanto a nuestra estructura interna, se presenta el es-
quema organizativo compuesto por dos niveles: el nivel
Ejecutivo comprende al Gerente General, Gerentes de area
y Subgerencias nacionales, mientras que el nivel Estraté-
gico comprende a la Junta de Accionistas, el Directorio y
los Comités

Actualmente en el Banco se cuenta con 6 Gerencias Nacio-
nales y 15 Subgerencias Nacionales en las que se destaca
un porcentaje del 16% de participacion femenina en el
nivel ejecutivo.

26 | &
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Niveles Estrat

Niveles Ejecutivos

Junta de
Accionistas

O
M

Estructura interna

Directorio
[ I I I I I I I I
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Jo-
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Cumplimiento vy lineamientos normativos

Contenido 2-23/2-26/2-27/ 2-30
RSE IN

El Banco cumple con las siguientes normativas, tanto externas como internas:

Normativa externa (obligatoria)

 Constitucion Politica del Estado

Ley General del Trabajo

Ley General No. 223 para personas con Discapacidad
Ley General No. 369 de las personas Adultas Mayores
Ley General No. 16998 de Higiene, Seguridad Ocupacio-
nal y Bienestar

Ley No. 045 Contra el Racismo y toda forma de Discri-
minacién

Ley No. 348 Ley Integral para garantizar a las mujeres
una vida libre de violencia

Ley No. 393 de Servicios Financieros

Ley No. 548 Codigo Nina, Nino y Adolescente

Libro 10, Titulo I, Capitulo Il,Reglamento de Responsabi-
lidad Social Empresarial

Recopilacion de Normas para Servicios Financieros

Normativa interna

Cédigo de Etica

Cédigo de Conducta

Politica de Responsabilidad Social Empresarial

Politica de Contribuciones o aportes destinados a fines so-
ciales, culturales, gremiales y benéficos

Politicas de Recursos Humanos

Manual de Gobierno Corporativo

Manual de Procedimiento de Compras de Bienes y Servicios
Manual de Procedimientos para el Tratamiento de Infraccio-
nes al Cédigo de Etica

Manuales de Procedimientos de contribuciones o aportes
destinados a fines sociales, culturales, gremiales y benéficos
Reglamento de trato preferente a personas adultos mayores
Reglamento Interno y Aplicacion de Multas y Sanciones
Otras politicas internas que rigen para nuestros colaborado-
resy grupos de interés

Ponemos a su disposicion una serie de documentos normativos que son de acceso publico y estan disponi-
bles en el siguiente enlace: https://www.baneco.com.bo/institucional.html

Como parte de los lineamientos normativos, con el fin de acrecentar la confianza de nuestros grupos de inte-
rés,el Banco publica los siguientes documentos que presentan publicamente los impactos considerados como
relevantes a manera de rendicion de cuentas:

Estados Financieros, se trata de los resultados obtenidos en los procesos de Auditoria Externa por empresas
externas e independientes al Banco y especializadas en la materia. Estos se publican trimestralmente en los

periodicos a nivel nacional.

Informe de RSE, consiste en comunicar anualmente en formato digital a través de la Sitio Web, las gestiones
y avances en cuestiones sociales, econdmicas y ambientales hacia nuestros diversos grupos de interés.
Calificacion de Desempeno de RSE, se refiere a la evaluacion en materia de RSE que una empresa externa
realiza a través de una metodologia especial para cumplir con el Reglamento de RSE de ASFI.

Memoria Anual, esta conformada por todos los acontecimientos, informacién y datos relevantes con el fin de

poner en conocimiento de todos los grupos de interés.

Estos documentos son presentados por distintos canales de difusion de informacion que se manejan:

Grupo de Interes Sitio Web Mailing Intranet

Comités Documentacion
impresa

Accionistas
Colaboradores
Clientes

Proveedores

Entes Reguladores
Sociedad/Comunidad

X X X X X X
>

Estos instrumentos tienen como objetivo proteger las relaciones entre el Banco y sus diferentes grupos
de interés. Ademas, contamos con diversos canales de consulta y denuncias, los cuales son confidenciales
y nos permiten realizar una diligencia adecuada en cada caso.

En cumplimiento de la normativa y leyes vigentes, respetamos el derecho a la libre asociacién de nuestros
colaboradores, promoviendo su organizacion de acuerdo con la legislacién nacional, ya que cumplen un
rol importante en la promocion de los derechos y deberes, entendiendo que son espacios de dialogo y
retroalimentacion constante para una mejor gestion.

Por otro lado, durante la gestion 2022, se ha tenido incumplimiento de plazo en el envio de informacion
a la ASFI por Bs76.749,57.

Eticay transparencia
Contenido 2-23 / 2-24

Como parte de nuestra Cultura BEC, contamos con principios y valores que nuestros trabajadores deben
cumplir. Esto se refuerza a través de los siguientes instrumentos:

¢ Reglamento Interno

Cédigo de Etica

Cddigo de Conducta

Manual de Gobierno Corporativo

Manual de Procedimientos para el Tratamiento de Infracciones
Politica para el manejo y resolucion de conflictos de interés

Como parte del comportamiento ético que promovemos, consideramos también que la transparencia em-
presarial es uno de nuestros valores que resalta, nos acerca y reafirma la confianza que tienen los diferentes
grupos de interés con el Banco. Asimismo, la honestidad con la que trabajamos tanto interna como externa-
mente hacia nuestros clientes y aliados, caracteriza el servicio que brindamos.

Siendo éstos fundamentales para realizar nuestras operaciones,nos aseguramos de comunicar a todos nues-
tros colaboradores de manera clara y oportuna todas aquellas decisiones y actividades que se gestionen
dentro del marco organizacional y sus derivados. De la misma forma, damos a conocer informacién precisa
a todos nuestros grupos de interés respecto a los impactos econémicos,ambientales y sociales que surgen.

A través de nuestros canales de comunicacion ponemos a disposicion todos los documentos desarrollados
por nuestro equipo, de manera que sean accesibles en todo momento y lugar. Asimismo, contamos con una
intranet para que nuestros colaboradores puedan acceder a dicha informacién. Todos ellos son actualizados
continuamente y publicados de forma pertinente.

Prevencion de LGI-FT/FPADM

Contenido 3-3/205-1/ 205-2 / 205-3

Para nosotros, uno de los pilares fundamentales en la estrategia organizacional es promover una cultura
basada en la Prevencion, Deteccion, Control y Reporte de Legitimacion de Ganancias Ilicitas, Financiamiento
del Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (LGI-FT/FPADM).
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Politica de Cero Tolerancia

Es por ello, que el Directorio del Banco en su firme compromiso aprob¢ la Politica de Cero Tolerancia a las
actividades relacionadas a la Legitimacion de Ganancias Ilicitas, Financiamiento del Terrorismo y Financia-
miento a la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva,de manera que se mitiguen los Riesgos relaciona-
dos, como el Reputacional, Legal, de Concentracion y Operativo.

A lo largo de la gestion 2022, recibimos alertas posiblemente relacionadas a la Legitimacién de Ganancias
Ilicitas, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva
(LGI-FT/FPADM), de diferentes areas del Banco a través de los siguientes canales:

Formulario Reporte de Operacion Inusual - FOI: EL formulario se encuentra a disposicion de los colaborado-
res del Banco, con el objetivo de identificar operaciones de caracteristicas inusuales, en funcion a las senales

de alertas y tipologias de LGI-FT/FPADM; durante la gestion 2022 se registraron 527 operaciones inusuales.

Formularios de Control y Seguimiento de Sucursales y Agencias: Las Areas/ Secciones de mayor riesgo tienen
la posibilidad de realizar la evaluacion del mes anterior e identificar si durante el mismo se produjo una
operacion de caracteristicas inusuales o alguna situacion de riesgo de LGI-FT/FPADM; durante la gestién
2022 se identificaron 2 operaciones inusuales mediante este formulario.

Sistema Anti-Lavado de Dinero: Mediante el Sistema Anti-Lavado de Dinero, quincenalmente se realiza el
barrido de las transacciones del Banco en base a Reglas, que agrupan tipologias de Lavado de Dinero, mis-
mas que luego del analisis efectuado por la Unidad de Prevencion y Cumplimiento, pueden ser calificadas
como inusuales.

De acuerdo con ello, se tuvieron las siguientes alertas durante la gestion 2022:

Canal N2 de Alertas

Formulario Reporte de Operacién Inusual 527
(en cualquier momento)

Formulario de Control y Seguimiento de Sucursales 2
y Agencias (principios de cada mes)

Sistema Anti-Lavado de Dinero (quincenalmente) 13.864

Capacitaciones en Prevencion de LGI-FT/FPADM

Estamos conscientes que es fundamental que la estructura de nuestro gobierno tenga conocimiento de las
politicas y procedimientos de Prevencion de LGI-FT/FPADM, por lo que a lo largo de la gestion 2022 realiza-
mos las siguientes acciones:

Capacitamos e informamos sobre las politicas y procedimientos en materia de Prevencion de LGI-FT/FPADM
a 11 miembros del Directorio, 8 Ejecutivos de la Alta Gerencia 'y 21 socios estratégicos entre Banco Corres-
ponsales, Remesadoras y otras entidades financieras.

Cargo Cantidad
Directorio 11
Alta Gerencia 8
Total 19

Tipo Cantidad Region
Intercambio claves Swift 1 Exterior
Bancos Corresponsales 7 Exterior
Remesadoras 3 Nacional/Exterior
Otras entidades financieras 10 Nacional/Exterior
Total 21

Realizamos campanas de comunicacion sobre las politicas y procedimientos de Prevencién de LGI-FT/FPADM
durante la gestion 2022.Ademas, se aclara que un colaborador pudo haber participado en mas de una capa-
citacion de acuerdo con el siguiente cuadro:

Mando

Regional Operativo medio Ejecutivo Total %
Santa Cruz 666 151 23 840 60%
Cochabamba 198 42 1 241 17%
La Paz 195 40 1 236 17%
Oruro 16 2 18 1%
Chuquisaca 22 5 27 2%
Tarija 30 5 35 2%
Potosi 7 2 9 1%
Total 1.134 247 25 1.406 100%
% 80,6% 17,6% 1,8% 100,0%

Asimismo, comprometidos con formar a nuestros colaboradores desde su ingreso al Banco, se capacité a 383
personas durante el proceso de induccion:

Mando
Regional Operativo medio Ejecutivo Total
Santa Cruz 164 5 169
Cochabamba 87 1 88
La Paz 96 9 105
Oruro 1 1
Chuquisaca 4 4
Tarija 13 13
Potosi 3 3
Total 368 15 383

Por otra parte, a través del Plan Anual de Capacitacién se logré impartir capacitaciones a 1.779 personas, en
temas relacionados principalmente a:

¢ Prevencién de LGI-FT/DPy Fraude
¢ Preparacion para la Cuarta Ronda de Evaluaciones Mutuas del GAFI
* Modificacion a los Manuales de Prevencion de LGI-FT/FPADM, por cambio de la Normativa UIF
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) Mando
Regional Ejecutivo medio Operativo Total
Santa Cruz 835 196 14 1.045
Cochabamba 242 56 1 299
La Paz 251 60 1 312
Oruro 36 9 45
Chuquisaca 32 8 40
Tarija 20 4 24
Potosi 11 3 14
Total 1.427 336 16 1.779
% 80% 18% 2% 100%

Finalmente, la Unidad de Prevencion y Cumplimiento emite boletines regularmente, como parte de la capa-
citacion virtual a todo el personal:

» Sabias Qué...? Son comunicados que se sacan por correo electronico institucional, que hacen énfasis en
las buenas practicas en materia de Prevencién de LGI-FT/FPADM que deben conocer los colaboradores.
 Twitt de Prevencion, a través de los cuales se transmiten las politicas y procedimientos vigentes, asi como

temas actuales de interés en la materia.
 Boletin Antifraude, que incluye tipologias de fraude y recomendaciones para su prevencion.

Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos es un proceso esencial para cualquier tipo de organizacién, pero en especial para un
Banco,ya que debido a su naturaleza de intermediacion financiera y la complejidad de sus operaciones debe
identificar, evaluar y mitigar los riesgos que enfrenta, con el objetivo de proteger su reputacion, activos y la
continuidad de sus operaciones.

En el contexto bancario, la gestién de riesgos se enfoca en identificar y evaluar los riesgos asociados con las
operaciones de préstamos, inversiones y otros servicios financieros que ofrece el Banco, y en implementar
estrategias para mitigar esos riesgos y garantizar la seguridad de los clientes y la estabilidad del sistema
financiero en su conjunto.

Hasta la gestion 2022, a través de la Gestion de Riesgo en los procesos del Banco, se han identificado los
riesgos considerando la causa o factor que los genera y evaluado los mismos en cuanto a su nivel de exposi-

cién residual. Los riesgos evaluados son de indole Tecnoldgico, Crediticio, Operativo y de Liquidez y Mercado.

En base a esto, se detectaron los siguientes factores de riesgo:

Factores de Riesgo Cantidad Riesgos por Factor
Procesos 139
Personas 124
Tecnologia de Informacion 48
Eventos Externos 32
Total Riesgos 343

De todos los riesgos evaluados, se ha detectado que en un 99,6% tienen un nivel de riesgo residual bajo, se-
guido de un 0,40% de nivel de riesgo moderado. Durante la gestion no se detectaron riesgos altos ni extremos.

Asimismo, para fortalecer la Cultura de Riesgos trabajamos mediante:

Como medida final, de manera quincenal publicamos el boletin “Conozca mas sobre riesgos” que es enviado a
todos los trabajadores, de manera que se pueda reforzar el conocimiento de todos sobre una correcta gestién
de riesgos a través de conceptos cortos, informacién normativa y dando a entender que con el apoyo de todos
se puede trabajar de manera preventiva en una correcta gestion de riesgos crediticios, operativos y de liquidez.

De acuerdo con la informacién suministrada por nuestro sistema PIRANI, que se presenta de manera trimestral a
la autoridad de supervision,durante la gestion 2022, se reportaron 200 eventos de riesgo operativo,donde el 40%

_Analisis de Capacitacion
riesgos a todos a nuevos
los procesos empleados

Evaluacion de

posibles acciones Difusion constante

de informacién

que mitiguen
la exposicion a paeﬁ;?g:&lsos
riesgos
Constante Previsiones por
revisiénalas  riesgo operativo

politicas y y contigencias
procedimientos legales

se concentra en el tipo de evento “Incidencias en el Negocio y fallos en los sistemas”.

(Qué es el Fraude Interno?

Riesgo de
Crédito

Esla ia de p derivadas de algin tipo
de actuacién encaminada a defraudar, aprog

de los bienes indebidamente o a eludir
reglamentaciones, leyes o politicas, por parte de
una parte i de la organizacién o de terceros
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NUMERQOS BEC 2022
Contenido 2-6/ 2-7

255 1.389,92 46.6?5
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DESTACADOS

NIVEL LIDER

Agencia Univalle
SANTA CRUZ

Inauguramos nuestra nueva Agencia
“Univalle Santa Cruz”, ampliando asi la
cobertura nacional del Banco.

4 de marzo

al )
O Lideres
=¥ Innovadores

Adgencia

SIGLOXX

En Cochabamba inauguramos la nueva Agencia
“Siglo XX” para brindar mayor cobertura a nuestros
clientes.

23 de marzo

Nuevo canal de
comunicacion

GRATUITO

Habilitamos nuestra linea gratuita 800 10 81 08,
para brindar una mejor atencién financiera.

ldejunio

Lanzamiento de
UBEC

Pusimos en marcha la Universidad
Corporativa Virtual - UBEC, que permite que
nuestros colaboradores realicen un gran
numero de capacitaciones a su propio ritmo,
a través de esta herramienta innovadora y de
transformacion digital.

13 de septiembre

BEC: Un gran lugar para
TRABAJAR

Fuimos certificados por “Great Place to Work” al
saber que el 97% de nuestros colaboradores indi-
caron sentirse orgullosos de trabajar en el BEC.

7/ de diciembre

Punto corresponsal
no financiero
CHOQUECOTA

En la provincia Carangas del departamento
de Oruro, se inauguré el primer punto
corresponsal no financiero en Choquecota.

20 de diciembre

Nuestra primera sala de
AUTOSERVICIO 24/7

En la ciudad de Santa Cruz de la Sierra,
inauguramos nuestro primer Auto
Cajero y la Sala de Autoservicio, que
esta disenada para ser utilizada como
auto consulta de manera interactiva las
24 horas del dia.

2 de agosto

Agencia Hipermaxi

CAMBODROMO

Ampliamos la cobertura para nuestros clientes
inaugurando nuestra nueva Agencia “Hipermaxi
Cambodromo”.

20 de septiembre

97%

de nuestros funcionarios
indicaron, sentirse
orgullosos de trabajar en
Banco Economico.

Somos y
n Banco
con Gente Feliz

*) Banco
ECONOMICO
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UNICIN EUROPEA

Chmiara
acional ce
LrstTias

Afiliaciones vy membresias
Contenido 2-28

Siendo importante mantener buena relacion con las partes interesadas y fomentar las
buenas practicas, somos miembros activos de las instituciones siguientes:

American Chamber of Commerce - Camara de Comercio Boliviana Americana (AMCHAM)
Asociacion de Bancos Privados de Bolivia (ASOBAN)
Camara de Industria, Comercio, Servicio y Turismo de Santa Cruz (CAINCO)

Federacion Departamental de Empresarios Privados de Santa Cruz (FEPSC)

¥s

AMCHAM

Bolivia

|5/ASOBAN

cainco
FEPSC

Reconocimientos

Debido a la trayectoria de servicios otorgados, los siguientes logros y reconocimientos fueron alcanzados por el
Banco Economico a lo largo de la gestion 2022:

Ranking CAMEL

Una vez mas, el Banco se posiciona como uno de los tres Bancos mas solventes de Bolivia, lo cual reafirma que
somos un excelente aliado financiero y de preferencia de los bolivianos. Este analisis permite conocer cuales son
los Bancos mas grandes en cuanto a créditos, depdsitos, activos, pasivos, patrimonios, utilidades y rentabilidad en
Bolivia.

Calificacion de A+ Nivel Lider - RSE

Mediante una auditoria realizada por la Consultora “Certificacién Sustentable”, nuestro Banco logré una califica-
cion de A+ Nivel Lider en la gestion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), en la misma se evaluaron las
practicas de RSE que realizamos y cumplimiento de la normativa de ASFI; de manera que ratificamos nuestro
compromiso en esta materia y con los resultados alcanzados.

Reconocimiento a la Resiliencia 2022

El Banco fue reconocido en la categoria Empleabilidad por su valioso apoyo con los Programas de Aprendizaje
“Star BEC”y “FAMI” de inclusién laboral y educacién financiera de jovenes profesionales. La distincion fue otor-
gada por la Union Europea (UE), la Camara Nacional de Industrias (CNI) y los medios de comunicacion InfoRSE y
Gente Motivando Gente.

Ranking de Ejecutivos: 40 Best’s CEO’s 2022
El semanario Bolivian Business reconocid a nuestro gerente general, Sergio Mauricio Asbun Saba, en el 3er lugar
entre los 40 Mejores Ejecutivos del 2022.

Premio Silver, Categoria Innovacion en medios de pago

La Plataforma lider de transformacién financiera, Fintech Americas, otorgé al Banco el Premio Silver en la catego-
ria innovacién en medios de pago por su revolucionario concepto SmartPay, que brinda a sus clientes y usuarios
una gama de soluciones con tecnologia contactless.

Ranking Top 100 de Lideres Innovadores
Nuestro CEO Sergio Asbun fue nombrado en el “Ranking Top 100 de Lideres Innovadores”,en el que se encuentran
ejecutivos y referentes mundiales de companias en la categoria Latinoamérica.

Mejor Banco Emisor de Tarjeta de Crédito
Por segundo ano consecutivo, el Banco es distinguido a nivel nacional como el “Mejor Banco emisor de tarjeta de
crédito’, de acuerdo con la investigacion realizada por Semanario Bolivian Business.

Personaje Sobresaliente 2022
Nuestro gerente general, Sergio M. Asbun Saba, fue reconocido entre los 20 personajes sobresalientes del 2022,
en la categoria banca y finanzas sustentables de la Revista DATOS.

Mejor Tarjeta de Crédito Corporativa
La revista Bolivian Business, consulto a mas de 260 ejecutivos de diferentes industrias para la elaboracion del
Ranking B2B y reconoci6 al Banco con el primer lugar en la categoria: Mejor tarjeta de crédito corporativa.
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Puntos de Atencion Financiera
Contenido 2-1/ 2-6

Desde nuestros inicios hemos ido creciendo, convirtiéndonos en un Banco que, hoy en dia, tiene
un gran alcance de nivel nacional. Nos encontramos presentes en 7 departamentos del pais.
Nuestra oficina central se encuentra en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra y a nivel nacional
contamos con cobertura de 58 oficinas que en total suman 255 Puntos de Atenciéon Financiera
(PAFs) en los cuales esperamos llegar a cubrir las necesidades de nuestros consumidores finan-
cieros de manera agil y oportuna.

SANTA CRUZ
27  Oficinas
10 Puntos externos
90 ATMs

2 Punto Promocional

LA PAZ
9  Oficinas
1 Puntoexterno
37  ATMs
COCHABAMBA
15 Oficinas
41 ATMs

EL Alto
TARUA ¢ QLAPAZ Quillacollo iqui
47 o ) @ Tiquipaya
) Oficinas Colcapirhua. ® Sacaba Yap%cani.Momem.CuatmCar'\adas
® Tolata ® Warnes
4 ATMs COCHABAMBA® Quinto @ Tres Cruces
6 LaGuardza SAN]T’;;RUZ
CHUQUISACA oruro @
4
3 Oficinas QCHUQUISACA
7 ATMs 10
POTosio
3

ORURO
1 Oficinas
3 ATMs Q 1aria

6 .Yacuiba

POTOSI
1 Oficinas
2 ATMs

alcance nacional 1 -

A continuacion, presentamos un cuadro comparativo que presenta la cantidad de Puntos de Atencion Financiera existentes
entre las gestiones 2020, 2021 y 2022:

2020 2021 2022

Puntos Punto Puntos Punto Puntos Punto
Regional Oficinas Externos ATMs Promocional Oficinas Externos ATMs Promocional Oficinas Externos ATMs Promocional
Santa Cruz 24 10 81 2 25 10 80 2 27 10 90 2
La Paz 9 1 37 0 9 1 38 0 9 1 37 0
Cochabamba 15 0 37 0 15 0 38 0 15 0 41 0
Tarija 2 0 0 2 0 0 2 0 4 0
Chuquisaca 2 0 4 0 3 0 4 0 3 0 0
Oruro 1 0 0 1 0 0 1 0 3 0

Potosi 1 0 1 0 1 0 2 0 1 0 2 0

TOTAL 54 11 167 2 56 11 170 2 58 11 184 2

Ampliaciény cierre de puntos de atencion financiera

En la gestion 2022, realizamos la apertura de los siguientes puntos de atencion financiera:
e Santa Cruz: Agencia Univalle,Agencia Hipermaxi Cambodromo, Sala de autoservicio 24/7,Ventanillas de Cobranza Mi Lote
en Av. Irala, Ventanilla de Cobranza NM Inversiones en Montero y Ventanilla de Cobranza en Univalle

¢ Cochabamba: Agencia Siglo XX

En este mismo periodo, se cerraron 2 ventanillas de cobranza y 1 oficina externa.

Metas de cobertura geografica
G4-F513

Se realizo la apertura de un Punto Corresponsal No Financiero en Choquecota del departamento de Oruro, cumpliendo asi
con la Meta de Cobertura Geografica de Servicios Financieros en localidades de baja o nula bancarizacion.
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Enfoque de
Sostenibilidad

Gestionamos un Negocio

INclusivo con Impacto en

la economia, sociedad vy
medio ambiente

Contamos con un modelo de Responsabhilidad Social Empre-
sarial (RSE) gue se encuentra estrechamente alineado con
nuestros ohjetivos estratégicos, por ello nuestro enfoque de
sostenibilidad se basa en valores fundamentales que inclu-
ven el respeto a los derechos humanos, el compromiso con
las partes interesadas, la ética, la transparencia, el cumpli-
miento de las leyes v la rendicion de cuentas.

Ademas, en este capitulo compartimos el proceso integral
gue hemos llevado a cabo para identificar vy priorizar los te-
mas materiales del Banco, en linea con la metodologia GRI,
a traves de un estudio de materialidad, donde hemos involu-
crado a nuestros grupos de interés para priorizar los temas
mas relevantes y de mayor importancia. Este proceso nos
permite enfocar nuestros esfuerzos v recursos en los aspec-
tos gue generan un mayor impacto tanto para el Banco como
para nuestros grupos de interes.




BANCO ECONOMICO Informe de RSE 2022

Nuestro modelo de gestion de RSE se encuentra integrado con los demas sistemas del negocio
para que pueda responder a la Planificacion Estratégica, que cuenta con 4 Lineamientos (Renta-
bilidad, Eficiencia, Desarrollo Sostenible y Gestién de Riesgos) los cuales se evaluan a través de
acciones e indicadores para medir su aporte hacia los impactos econémicos y alcanzar el cumpli-
miento de los objetivos estratégicos.

Desde hace 9 anos, en Banco Econdomico S.A., se viene
trabajando bajo los lineamientos de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), ya gue la consideramos como FILOSOFIA

INSTITUCIONAL

una estrategia para gestionar un negocio de manera mas T T e —

inclusiva generando un impacto positivo en la economig, — e @Emes L

sociedad vy el medio ambiente.
Productividad Gasto Innovacién Cultura PILARES Y Egirﬂﬂbe)esegufidad -

ACCIONES
Ente Regulador Accionistas Proveedores
+ Transparencia + Transparencia « Gestion Eticay
« Cumplimiento « Sostenibilidad Responsable
de la normativa

Acciones Acciones Acciones Acciones

PROCESOS TECNOLOGIA PERSONAL

+ Eficientes * Funcional + Excelente RECURSOS
« Acorde a normativa « Actualizada « Comprometido
« Capacitado

Nuestro modelo de RSE
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Nuestro modelo de gestion es transversal y considera a todos los grupos de interés que tiene
alguna relacion con el negocio bancario. A lo largo de estos anos hemos ido mejorandolo y lo ali-
neamos a nuestros objetivos e indicadores estratégicos de la Planificacion Estratégica del Banco,
como parte del compromiso de nuestra maxima autoridad con la RSE y Sostenibilidad.

> > > >

Marco Filosofico Plan Estratégico Grupos de Interés
Mision ! Lineamientos Estratégicos Clientes
Vision Objetivos Estratégicos Comunidad
Valores Indicadores Proveedores
' Iniciativas Entes Reguladores
— Colaboradores
Accionistas

De esta manera, en base a nuestras lineas de negocio, cultura organizacional, capacidad técnica
y econémica de nuestra institucion ejecutamos diversos proyectos en las comunidades donde
ejercemos nuestras operaciones que reflejan nuestra razén de ser y aspiraciones, garantizando
que nuestro trabajo mejore de forma efectiva la calidad de vida de nuestros colaboradores, sus
familias y poblacién boliviana en general.

Impactos

Econdmicos
Ambiental
Social

El lineamiento de Desarrollo Sostenible tiene como objetivo general contribuir a mejorar el entor-
no econdmico, social yambiental de nuestros grupos de interés. Este lineamiento tiene 3 objetivos
especificos que se detallan a continuacion:

Desarrollo Sostenible

Promover y fomentar la genera-
cién de oportunidades de hacer
negocio y la inclusion financiera
principalmente con los pequenos
y medianos empresarios.

Contribuir a mejorar la calidad de
vida de las personas y su entorno.

Mejorar de manera activa vy
sistematica la consciencia y el
comportamiento ambiental de
la institucion y de sus grupos
de interés.
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A través del siguiente cuadro, se puede apreciar los resultados de cumplimiento de las metas
planificadas a diciembre 2022:

Desarrollo Sostenible

Actividades
Objetivos Especificos Actividades planificadas Meta Cumplimiento realizadas

Objetivo 6: Promover y fomentar la generacion de oportunidades de hacer negocio y la inclusion financiera principalmente con los
pequenos y medianos empresarios

Cumplimiento de las
metas de Vivienda 60% seguin normativa 100%
Social y Productivos

De acuerdo con la férmula:
Cartera Regulada/Cartera Total

Promover la bancarizacion
con inclusién social

Programa "Direccion de
Negocios, Trabajando
Generar programas de Juntos", capacitacion en
formacién y capacitacion gestién de negocios a
clientes y/o usurarias
Mujeres MYPES

Se ejecut6 el programa anual
1 programa en el ano 100%  con 6 cursos de capacitacion a
emprendedoras MYPES

La Comunidad Red Mujer crecio

Fomentar igualdad de Banca Mujeres 10% Crecimiento 1409 UN 14% mas que la gestion
género Empresarias Comunidad Red Mujer °  anterior,alcanzando a 14.327
mujeres

Incrementar las redes de Apertura del Punto Corresponsal

y ; ) Apertura de PAF en No Financiero "Choquecota’,
atencidn financiera facil- . ., . o e
. nuevas zonas. (inclusion 1 oficina externa 100%  Provincia Carangas, Oruro (Meta
itando el acceso a nuestros  _ B
= Acceso + Uso). de cobertura geografica de los

servicios . . -
Servicios Financieros)

Objetivos 7: Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas y su entorno

Atender solicitudes de
contribuciones, aportes
a fines sociales, cul-
turales y gremiales de
acuerdo con la Circular
322/2015 - ASFI

Impulsar acciones de vol-
untariado social orientado
a grupos vulnerables de
la sociedad por parte de
la institucion y en algunos

Se atendieron 4 requerimientos y
4 requerimientos 100%  se ejecutd un total de $US 1.676
en Contribuciones y Aportes

casos con apoyo de los
colaboradores del banco

Se efectud una campana de

Incentivar a los colab- - :
voluntariado social en el marco

1 actividad de

o o
glrea\jiglrjst:r?acélc\)/ldades voluntariado 100% del dia de la Persona Adulta
Mayor
Se completd las actividades del
Impulsar diferentes Programa” Plan 1 programa en el ano 100% P_La_n.Blenestar con campanas
programas para mejorar Bienestar d|r|g|Qas a funcionarios y sus
la calidad de vida de los familias
colaboradores Elaborar y ejecutar Plan Se el plan anual de capacitacién
anual de capacitacion 1 programa en el ano 100%  beneficiando a los funcionarios
Estructurado. del banco
Generar programas de
formacién y capacitacion Se eiecuté el proarama
para mejorar el manejo Ejecucion programa - o ~€ EJecuto e progr
. R . 1 programa en el ano 100% Educacién Financiera para
de dinero y el uso de Educacién Financiera dos” do a la ASFI
los productos y servicios todos” presentado a (a
financieros

Objetivo 8: Mejorar de manera activa y sistematica la consciencia y el comportamiento ambiental de la institucion y de sus grupos de interés

Modificar e incorporar Incorporar tecnologias Se hizo la compra de aires
procedimientos de para favorecer el 100% de los aires acondicionadogs lit con
adquisicion (productos y/o  medio ambiente en las acondicionados deben 100% . p

- . . ) . tecnologia Inverter para las
servicios) en armonia con instalaciones de las ser amigables nuevas oficinas del Banco
el medioambiente oficinas del Banco
Generar alianzas
estratégicas con Programa Ecosector y . . s
instituciones para Estudio de Huella de 1 programa en el ano 100% 32 iﬁ;‘;ﬁola medicién de Huella
fomentar el cuidado del Carbono

medio ambiente

Elaborar campanas que

difundan y concienticen Se ejecuto el programa de

sobre el cuidado v uso de Campanas de reciclaje reciclaje de papel y plasticos
y de papel y plasticos 1 campana de reciclaje 100%  (tapasy botellas) con la
los recursos naturales y T .
(tapas y botellas) participacion activa de los

la gestion de los residuos

o funcionarios del Banco
sélidos

Nuestra Politica de RSE

Contenido e-13/2-14 / 2-23 / 2-24 / 2-25
RSE 1E

En base a nuestra Politica de RSE, alineada a la normativa nacional,damos complimiento de:

e Atencion a grupos de interés

Desarrollo de aspectos relacionados a la sociedad

¢ Respeto de los derechos humanos

Cuidado del medio ambiente

¢ Cumplimiento de aspectos legales y fiscales
Metodologia para medir la gestidn e impactos de la RSE

Con el objetivo de asegurar la correcta implementacion, mantenimiento de la gestion de RSE e im-
pactos, las etapas descritas a continuacién son monitoreadas y supervisadas por todos los niveles
jerarquicos, Comité de Administracién y Directorio; es decir, que el proceso de aplicacion a nivel
nacional involucra a todas las unidades de manera transversal.

Modelo de Gestion

Compromiso %

Parte de nuestro Directorio ya

que toda la planificaciéon anual
de actividades es revisada vy ﬂ

aprobada antes de su ejecucion.

Identificacion

Anualmente, se contrata a
una empresa externa es-
pecializada para realizar la
Calificacion de Desempeno
en RSE.

— Revisiony Planificacion
Mejora

Nuestros procedimientos
permiten que realicemos un
correcto seguimiento y mi-
damos el desempeno de las
operaciones y actividades de

RSE de acuerdo a los indica- —— Az B B
dores planteados y ejecuta- S~
dos. Este control es realizado

por la Gerencia Nacional de
Planificacion.

Realizamos un seguimiento
constante a la normativa de
ASFl y normativa nacional
para mejorar los procedi-
mientos internos a través de
las areas de auditoria inter-
na, unidad de cumplimiento,
unidad de gestion de riesgos
y legal.

Ademas, mantenemos nues-
tros canales de comuni-
cacion con los grupos de
interés y realizamos un ben-
chmarking del sector.

Anualmente, se desarrolla la
planificacion que es revisada
y aprobada por el Directorio.

A través de las politicas y
procedimientos aseguramos
la participacién de todas
las areas del Banco en la
gestion de RSE y son ejecu-
tadas por la Encargada de
RSE y Educacion Financiera,
dependiente de la Jefatura
Nacional de Comunicacion
y RSE.
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La mejora continua implementada en la Gestién de RSE y las evaluaciones anuales, nos permiten
contar con un Sistema de Gestidén basado en la innovacién, lo que permite contar con un marco
normativo dinamico y flexible que es retroalimentado y reformulado en funcion al entorno politi-
co y social del pais,ademas se consideran los objetivos estratégicos institucionales validados por

todos los miembros del Directorio.

—1

Aspectos relacionados a
la sociedad

Derechos Humanos

Compromiso con la sociedad

valores, principios éticos y tranparencia
Condiciones laborales y de empleo
Relacion con los consumidores financieros y
usuarios

Gestion diligente

Compromiso con las autoridades
Relacién con Proveedores

Respeto a la diversidad

Respeto a las personas con discapacidad
Lucha contra la discriminacién y racismo
Garantizar a las mujeres una vida libre de
violencia

— 2

Aspectos relacionados al
Medio Ambiente

« Proteccion del Medio Ambiente

« Capacitaciones de cuidado de Medio
Ambiente

« Campanas de concientizacion

« Eficiencia en el uso de los recursos

— 3

Aspectos relacionados a
la Economia

« Politicas
¢ Manuales
¢ Procedimientos

La Gerencia Nacional Comercial a través de la Jefatura Nacional de Comunicacion y RSE, es res-
ponsable de velar por el cumplimiento de la Estrategia de RSE y tiene entre sus responsabilidades
elaborar y presentar el Plan Estratégico de Responsabilidad Social Empresarial a Directorio, mis-

mo que tiene su propio presupuesto anual.

O
M

Gerencia Nacional Comercial

Encargado Nacional de RSE

vy Educacion Financiera

ﬁo Jefe Nacional de Comunicacion y RSE
v

La Encargada de RSE y Educacidn Financiera coordina con todas las areas clave la planificaciony
ejecucion de las acciones,de modo que la gestion sea transversal en toda la organizacion.

Derechos Humanos

Contenido 2-23 / 2-24 /3-3 / 406-1
RSE 2H/ RSE 1E

Nuestra Politica de RSE, Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta, Politicas de Recursos Humanos y el Re-
glamento de trato preferente a personas adultos mayores incluyen el respeto a los derechos humanos
asumiendo los siguientes principios:

Igualdad sin distincién alguna, respetando su dignidad y garantizando igualdad de oportunidades

¢ Las relaciones del negocio se encuentran basadas en la equidad, transacciones justas y bene-
ficio mutuo

« Comportamiento compatible con el Cédigo de Etica

¢ Respeto y estricto cumplimiento a la ley

En el Banco Econdmico S.A. promovemos la diversidad social, el respeto de la dignidad y privacidad
de nuestros colaboradores y clientes,valorando las identidades y diferencias de las personas. También
contamos con politicas que demuestran el compromiso contra la discriminacion basada en la raza,
credo, sexo, edad, capacidades diferentes, orientacion sexual, color de piel, género, nacionalidad, o
cualquier otra razon politica ideoldgica, social, fisica y/o filosofica, de los cuales durante la gestion
2022 no hemos recibido ninguna denuncia al respecto. Otro factor importante es la prohibicion y
penalizacion de actos de violencia dentro y fuera de la entidad y se adoptaron politicas y practicas
de prevencién y combate a todo tipo de prejuicio y condiciones de trabajo indignas (como el trabajo
infantil o forzoso).

Ademas, en nuestras Politicas de Crédito, nos comprometemos a no otorgar financiamiento a acti-
vidades ilegales que violen los Derechos Humanos y la Dignidad de las Personas. De igual manera,
contamos con Manuales de Politicas y Procedimientos de Aceptacion de Clientes, los cuales nos per-
miten establecer criterios claros y transparentes para la seleccidn y aceptacion de nuestros clientes.

Todos estos lineamientos son socializados y difundidos a los colaboradores durante el proceso de
induccidn, actividades de capacitacién y campanas de comunicacion interna realizadas de manera
permanente en el Banco. Adicionalmente, los colaboradores pueden utilizar los diversos canales de
comunicacion interna (correo electrénico, cartas, llamadas telefénicas o denuncias personales con
el area de Recursos Humanos) para presentar quejas y/o reclamos y, en los casos que amerite, estos
puedan derivarse al Comité de Etica.

Promovemaos la diversidad, respeto a la dignidad,
privacidad de los clientes, lucha contra la
discriminacion, penalizacion de la violencia,
erradicacion del trabajo infantil y trabajo forzoso.
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En respuesta a ello, se planificd realizar capacitaciones a nuestro recurso humano
a través de diversas campanas disenadas para conocer y respetar los derechos hu-
manos. Durante la gestidn se realizaron 129,25 horas de capacitacion en total, de

50

acuerdo al siguiente cuadro:

Respeto a los grupos de interes

Cantidad )
Temas de Personas Total horas Contenido 2-23 / 2-29
Alimentacion saludable 17 1
'r:taer”c%i%"‘aTapfgioﬁgsszdguuas mayores en el 165 3 Para una correcta gestion de la RSE se deben tomar en cuenta los impactos y expectativas de los
' grupos de interés, por lo que a través de nuestras diferentes politicas y procedimientos fomentamos
Atencién a personas discapacitadas en el el dialogo y consulta, con el propdsito de mantener una relacion que perdure en el tiempo
marco de la Ley No. 223 205 15 9oy ’ prop quep po.
Ergonomia en el trabajo 16 3
Esquema de vacunacion Covid - 19 12 1
Evacuacion, primeros auxilios, control de
b ) ) ; 430 46
incendio y manejo de extintores de Interg
. oS €S Inge

Gestion Humana 23 1 "no
Ley de Comités Mixtos de Higiene, Seguridad

- . 6 1,5
Ocupacional y Bienestar
Programa soy lider: filosofia samurai 34 5
Me veo bien, me siento bien - imagen Colaboradores Accionistas e
corporativa BEC 470 15 Inversionistas
Me veo bien, me siento bien - imagen personal 113 12
Prevencidén sobre robo agravado (asalto) 71 3,75 Grupos
XIV Congreso Internacional de Gestion 2 16 . de Entes
Humana 2022 Clientes Interés Reguladores
Conversatorio pulso BEC 2022 43 5
El futuro del trabajo es hibrido 2 3
IX Encuentro Continente Americano FCEM 5 12 Comumicks
mujeres con altura. . Proveedores

/ Sociedad
Congreso Camara de Mujeres Empresarias de 1 12
Bolivia - CAMEBOL
Estudio de clima Great Place to Work 2022 179 1
G 0°
Total 1.794 129,25 Ty, : Xt
P05 de Interés EXY

Para ello, identificamos a nuestras partes interesadas, consideramos sus inquietudes, respetamos y
reconocemos sus intereses y derechos legales y mantenemos una relacién entre las partes interesa-
das y el Banco.
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Como Banco, estamos conscientes que las relaciones con nuestros grupos de interés no son estaticas
ni uniformes por lo que se han establecido canales de comunicacién que permitan levantar estas
inquietudes y expectativas, y,ademas comunicar nuestros compromisos y politicas, los cuales son:

Canal de Comunicacion

Grupos de Interés Internos Grupos de Interés Externos

Clientes
Accionistas e (Consumidor Entes Sociedad /
Inversionistas  Colaboradores  financiero)  Reguladores  Proveedores  Comunidad

Juntas ordinarias

Juntas extraordinarias

Comités

Reuniones presenciales

Entrevistas o encuestas
Correspondencia (electrénica o fisica)
Boletin Informativo

Canal de Denuncias de Hechos Contrarios a la Etica o Transparencia
Canal de Denuncias de acoso laboral
Canal de Denuncias de riesgo operacional
Encuestas especificas

Estudios de satisfaccion

Buzdn de sugerencias

Contact Center

Comunicados

Medicion de clima organizacional
Punto de reclamo

Redes Sociales

Sitio Web

Linea gratuita

Red de oficinas en todo el pais
Informe de RSE

Memoria financiera

Informe de Materialidad

Encuesta de valoracion de temas materiales con los
grupos de interés

I Permanente

I Anual I Segun se requiera

Calificacion de Desempeno en RSE
Articulo 8, Seccion 2, Capitulo Il, Titulo 1, Libro 10 RNSF

Como parte de las buenas practicas de gestién implementadas y en cumplimiento con la normativa
vigente, nuestro Banco anualmente realiza la contratacion de una empresa especializada para reali-
zar la Calificacion de Desempeno de RSE. Para el 2022, obtuvimos la calificacion A+ Nivel Lider, que
corresponde a un nivel de cumplimiento del 96,55%.

La relacion con la empresa externa que ha sido seleccionada para que lleve adelante la calificacion
de la gestidn en RSE es contractual y de independencia. La Alta Direccion aprueba su seleccidn, previa
evaluacion y la relacion se formaliza mediante un contrato suscrito entre ambas partes.

Organismo de Certificacion

INFORME DE CALIFICACION DE DESEMPENO DE RSE

Santa Cruz de la Sierra, 20 de junio de 2023
Sefiores
Miembros del Directorio y Accionistas
Banco Econémico S.A.
Santa Cruz de la Sierra.-

Hemos efectuado la Calificacién de Desempefio de RSE que el Banco Econdmico presenta al 31 de
diciembre de 2022.

Certificacion Sustentable S.A. ha aplicado una metodologia propia desarrollada apropiadamente
segun los requerimientos del Reglamento de Responsabilidad Social Empresarial y respectivos
Anexos, contenido en el Capitulo II, Titulo | del Libro 10° de la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros.

Consideramos que las evidencias que hemos obtenido, en base al trabajo realizado, son suficientes
y apropiadas, para otorgar el puntaje maximo de 5 puntos, un nivel de cumplimiento del 96.55% y
establecer que le corresponde una calificacion y categoria de:

A+ nivel Liver

Atento a que el Banco Econdmico S.A., en su gestion de RSE, cumple e implementa adecuada y
razonablemente con lo establecido en el Libro 10° de la Recopilaciéon de Normas para Servicios
Financieros, Titulo |, Capitulo II: Reglamento de Responsabilidad Social Empresarial. En base a la
validacion del Anexo 1 y valoracién de los indicadores ASFI del Anexo 2, del Reglamento de
Responsabilidad Social Empresarial, el Banco Econémico S.A. evidencia una clara tendencia hacia el
cumplimiento que es consecuencia de un plan sistematico para alcanzar los niveles de excelencia.

' |
 fad i 8 d
Dr. Marcelo A. Taboada
Presidente
CERTIFICACION SUSTENTABLE S.A.
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Estudio de materialidad
Contenido 3-1/ 3-2

Financiero G4, Normativa ASF| y Lineamientos de RSE del Banco.

En el marco del Programa de Negocios Competitivos el proceso para definir los temas materiales ha
sido realizado con apoyo de nuestro Socio Implementador, Instituto Boliviano de Comercio Exterior —
IBCE, de manera que nos permita realizar nuestro Reporte de Sostenibilidad de Conformidad bajo la
metodologia de los Estandares GRI 2021, incluyendo la participacion de nuestros grupos de interés.
Para ello, se siguieron las siguientes fases:

-1

Conocer el contexto de
|a organizacion

Se revisé informacion interna so-
bre las actividades y operaciones
del Banco, al igual que las rela-
ciones comerciales, el contexto
de sostenibilidad y la relacion
con los grupos de interés.

— 2

Identificacion de los im-
pactos reales y poten-
ciales

Se identificaron los impactos
positivos y negativos, reales y po-
tenciales, del sector de la banca.
Ademas, se realizé un benchmar-
king nacional e internacional del
sector y se analizo informes glo-
bales para conocer la tendencia
de la sostenibilidad en el futuro.
A partir de esta ionformacién se
logramos identificar 12 temas
materiales para el Banco.

— 3

Evaluacion de los im-
pactos

Se desarrollaron herramientas
para que nuestros grupos de inte-
rés puedan participar a través de
una evaluacién y dar su opinion
respecto al grado de importancia
de cada uno de los temas mate-
riales identificados.

-4

Priorizacion de los im-
pactos mas relevantes

Con los temas materiales eva-
luados, segiin su grado de im-
portancia por nuestros grupos
de interés, disehamos una repre-
sentacion grafica para compren-
der el punto donde se sitla cada
uno de ellos e identificar cuales
son mas importantes para nues-
tros grupos de interés y el Banco.
Posteriormente, los resultados
fueron revisados y aprobados por
el Directorio.

El dialogo con nuestros grupos de interés fue clave para identificar el grado de importancia de los te-
mas materiales, que representan diversos impactos que se generan de manera directa e indirecta. Ade-
mas, sus recomendaciones nos serviran para fortalecer nuestro Modelo de RSE en la siguiente gestion.

Grupo de interés

Participacion

Clientes
Proveedores

Funcionarios

Directores y Ejecutivos

Expertos en RSE y Sostenibilidad

Representantes de la Prensa

Representantes de Universidades

Publico en general

1.425
15
325
11

31

57

9

144

Tema material

Metodologia GRI

Normativa ASFI

De acuerdo con todo el trabajo descrito anteriormente, se han identificado 12 temas materiales rele-
vantes, los cuales tienen relacion con distintos Estandares Universales y Tematicos GRI, Suplemento

Lineamientos RSE - BEC

Gobierno corporativo
y cumplimiento
normativo

GRI 2-9 Estructura de gobernanza y composicion

GRI 2-17 Conocimientos colectivos del maximo
odrgano de gobierno

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas
GRI 2-27 Cumplimiento de la legislacion y las
normativas

GRI 202-2 Presencia en el mercado

GRI 205 Anticorrupcion

1G Gobierno corporativo

1E Enfoque social

1IN Cumplimiento normativo

1D Diversidad e igualdad de oportunidades
2H Derechos humanos y compromiso social

Compromiso y
tratamiento ético de
la informacion

GRI 418-1 Privacidad del cliente

Compras responsables

GRI 204-1 Practicas de abastecimiento

1P Presencia en la comunidad

BEC 4 Practicas transparentes
en la contratacion a
proveedores

Educacion financiera

FS 16 Iniciativas para mejorar la alfabetizacion y
educacion financiera

4E Enfoque social

BEC 5 Educacion financiera

Empleo, Diversidad,
Equidad e Inclusion

GRI 2-7 Empleados

GRI 2-21 Ratio de compensacion total anual
GRI 202-1 Presencia en el mercado

GRI 401-1,401-2,401-3 Empleo

GRI 402-1 Relacion trabajador empresa

GRI 404-1,404-2,404-3 Formacion y educacion
GRI 405-1,405-2 Diversidad e igualdad

GRI 406-1 No discriminacion

GRI 410-1 Practicas en materia de sequridad

1B, 2B, 3B Brecha Salarial

1T, 2T, 3T Trabajo digno y no discriminacion
1G, 2, 3C Capacitacion

2D Diversidad e igualdad de oportunidades

Innovacion en
productos y servicios

FS 7 Valor monetario de los productos y servicios
disenados para proporcionar un beneficio social
especifico para cada linea de negocio desglosado
segun su proposito

GRI 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas

2E,3E Enfoque social
3A Conciencia ambiental

BEC 7 Innovacion y mejora
continua de procesos,
productos y atencidn

Experiencia y
satisfaccion del
cliente

GRI 2-25 Procesos para remediar los impactos
negativos

18,2, 3S Satisfaccion del cliente

BEC 6 Satisfaccion del cliente

Conciencia ambiental

GRI 301-1 Materiales

GRI 302-1 Energia

GRI 303-5 Agua y efluentes
GRI 306-3 Residuos

1A, 2A Conciencia ambiental

Sequridad, salud y
bienestar

GRI 403 Salud y seguridad en el trabajo

Desempeno
econdmico

GRI 201-1 Desempenio econdmico

Compromiso e
inversion social

FS 14 Iniciativas para mejorar el acceso a servicios
financieros a personas desfavorecidas

1H, 3H Derechos humanos y compromiso social

BEC 2 Inclusion de la mujer en
el sistema financiero

BEC 3 Créditos, asistencia
técnica y capacitacion a
clientes del sector productivo

Presencia en el
mercado

FS 13 Puntos de acceso en dreas de escasa densidad
de poblacion o desfavorecidos econémicamente

BEC 1 inclusion financiera
de poblaciones y zonas
geograficas de menor
desarrollo econémico
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Relevante para los grupos de interés

BANCO ECONOMICO

Informe de RSE 2022

A continuacion, se presenta una visualizacion grafica de los temas materiales donde se aprecia el

grado de importancia resultante de la participacion de los grupos de interés y del banco. Debido a la
importancia de los 12 temas materias identificados y evaluados, el Banco ha decidido reportar todos

ellos en el presente Informe de RSE.
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Gestion
Economica

Contribuimos al
crecimiento eCconomico
\/ al bienestar de
|a socledad

/P

En el Banco Econdmico generamos un impacto positivo va
gue estamos comprometidos a generar un valor econémi-
co sostenible a traves de nuestras operaciones. Es asi como
buscamos fortalecer la economia local, de manera directa
e indirecta, vy contribuir al progreso sostenible de nuestros
clientes y la sociedad en general.

Presentamos una amplia gama de productos v servicios di-
senados para satisfacer las necesidades financieras de nues-
tros clientes. Destacamos nuestros créditos productivos, gue
fomentan el crecimiento empresarial y el emprendimiento,
asi como el crédito de vivienda social, gue facilita el acceso a
viviendas dignas. Nos enorgullece también nuestra iniciativa
Red Mujer, Mi Aliada, gue promueve la inclusion y empodera-
miento economico de las mujeres en el sector bancario.
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Desempeno economico
Contenido 3-3 / 201-1

El Banco Econdmico desempena un papel fundamental en
el sector bancario de Bolivia, generando impactos tanto
directos como indirectos en la economia del pais a través
de sus operaciones y acciones que contribuyen al creci-
miento econédmico y al bienestar de la sociedad.

En términos de empleo, durante la gestion 2022, el Banco
generd 1.406 fuentes de empleo a nivel nacional, cum-
pliendo con el pago de salarios, aportes sociales y otros
beneficios para los colaboradores. Esto no solo fortale-
ce la estabilidad financiera de los trabajadores, sino que
también contribuye al desarrollo econémico de las zonas
donde el Banco opera.

Ademas, el Banco tiene un impacto indirecto significati-
vo en la economia local a través de sus relaciones con
proveedores nacionales. En la gestion 2022, el 96,71%
de los proveedores del Banco fueron empresas bolivia-
nas, lo que implica una inversion en bienes y servicios
locales, impulsando asi la economia del pais en distin-
tos sectores.

En cuanto a la cartera de créditos, el Banco muestra un
crecimiento moderado, en un entorno econémico afecta-
do por las consecuencias de la crisis sanitaria. Al 31 de
diciembre de 2022, el Banco muestra un nivel elevado
de cartera reprogramada debido al proceso de normali-
zacion regulatoria de la cartera diferida, alcanzando un
volumen de Bs2.039.497.000. EL crecimiento de la cartera

bruta muestra que el Banco Econdmico S.A. cuenta con
una cartera de mayor calidad, lo que refleja la confianza
de los clientes en el Banco y su capacidad para apoyar el
desarrollo econdmico a través de la provisidn de créditos.

En términos de contribucién fiscal, el Banco ha aportado
al pais a través del pago de Impuestos sobre las Utilidades
de las Empresas (IUE). Durante la gestién 2022, el Banco
realizé un aporte de Bs66.518.390 de bolivianos en con-
cepto de impuestos, fortaleciendo asi las finanzas publicas
y contribuyendo al desarrollo del pais.

Ademas, el Banco esta comprometido con la inclusion de
la mujer en el sector financiero a través de su programa
Red Mujer Mi Aliada, con una comunidad de 14.327 muje-
res registradas. Este programa busca empoderar a las mu-
jeres, brindandoles acceso a servicios financieros y forta-
leciendo sus capacidades para el manejo de sus negocios.
Al promover la inclusion financiera y el desarrollo de las
mujeres, el Banco contribuye a la equidad de género y al
fortalecimiento econdmico de las comunidades.

Todo este compromiso del Banco en la gestion econémica
se sustenta en su mision de ser el aliado financiero en la
vida de las personas y empresas, de tal manera que esta
contribuyendo a generar bienestar en sus clientes y la so-
ciedad. Ademas, esta alineado a su vision, siendo lider en la
innovacién y otorgacién de servicios financieros integrales,
principalmente para la pequena y mediana empresa.

2021 2022

Ingresos (Valor econémico generado)
Gastos (Valor econédmico distribuido)

Gastos Financieros

991.266.319 1.054.804.472
916.067.781 958.287.772
306.998.150 325.077.008

Gastos Operativos 79.006.449 76.951.453
Cargos p/incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros 132.563.034 129.038.780
Gastos de Administracion 340.314.350 360.434.344
Perdidas por Diferencia de Cambio y Mantenimiento de Valor 491.241 267.797
Impuestos sobre las utilidades de las empresas (IUE) 56.694.557 66.518.390

Utilidad (Valor econémico retenido)

75.198.538 96.516.700

Productos y servicios
Contenido 2-6

En linea con nuestro enfoque de apoyar a micro y pequenos empresarios, nos dedicamos a desarrollar

y lanzar al mercado productos inclusivos que atiendan las necesidades especificas de este segmento.

Diseno de productos vy servicios centrado en el cliente
RSE 3E

Nos dedicamos a satisfacer las necesidades de nuestros consumidores financieros, y para lograrlo,
empleamos metodologias innovadoras que nos permiten crear productos y servicios adaptados a sus
necesidades especificas..

En este sentido, contamos con una Politica para la Aprobacién de Estructuras, Instrumentos o Nuevos
Productos Financieros, Manual de Productos Pasivos y un Manual de Tecnologia y Productos Credi-
ticios. Estas herramientas nos permiten involucrar a diversas unidades del Banco en la evaluacién
de la funcionalidad y rentabilidad de cada producto o servicio, asegurando asi su adecuacion a las
demandas del mercado y las expectativas de nuestros clientes financieros.

Marcas que transforman
Contenido 2-6

Durante todos nuestros anos de trayectoria, hemos desarrollado diversas marcas para satisfacer
las necesidades de nuestros diversos perfiles de clientes. Entre algunas, podemos mencionar:

e Mi Socio: Nuestra banca enfocada en atender a micro y pequenos empresarios, brindando
préstamos de bajo volumen para apoyar su crecimiento y desarrollo.

e Titanium: Nuestras exclusivas tarjetas de crédito de alta gama disenadas para clientes con un
alto poder adquisitivo. Esto incluye la Titanium Business, una tarjeta de crédito empresarial
para altos ejecutivos de grandes empresas, que les permite realizar gastos de viajes, represen-
tacion y pagos a proveedores nacionales e internacionales.

¢ Red Mujer, Mi Aliada: Una marca creada especialmente para mujeres micro y pequenas empre-
sarias, con el objetivo de brindarles oportunidades que impulsen el crecimiento de sus nego-
cios y favorezcan su bienestar personal, familiar y econémico, promoviendo asi la inclusion de
la mujer en el sistema financiero.

¢ BecCafé: Un innovador proyecto que busca transformar la experiencia de nuestros clientes con
el Banco. A través de espacios de coworking, cafeteria y servicios bancarios, nuestros clientes,
usuarios y el publico en general pueden disfrutar de un café, entablar conversaciones de nego-
cios e innovacion, aprovechar la conexion wifi, realizar operaciones bancarias, utilizar nuestros
cajeros automaticos e informarse sobre nuestros servicios financieros.

Estas son algunas de las marcas que reflejan nuestro compromiso de adaptarnos a las necesi-
dades cambiantes de nuestros clientes y ofrecerles soluciones financieras que se ajusten a sus
perfiles y expectativas. Estamos orgullosos de la diversidad de marcas que hemos desarrollado y
de cdmo cada una de ellas contribuye a fortalecer nuestra presencia en el mercado.

mi€ ocio
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Segmentacion de nuestra cartera
Contenido 2-6 / G4-FS6

En un mercado cada vez mas competitivo, nos esforzamos por ofrecer servicios rentables y en cons-
tante crecimiento,demostrando asi un s6lido manejo de nuestra cartera. A continuacion, presentamos
un analisis detallado de este periodo, destacando nuestros logros y desempefnio.

e Cartera por Departamento

En nuestro compromiso por ofrecer servicios financieros de calidad en todo el pais, hemos establecido
una amplia red de puntos de atencion financiera. De esta manera, brindamos un servicio cercano y
accesible a nuestros clientes. Contamos con una mayor actividad en el eje troncal, siendo Santa Cruz el
epicentro de nuestras operaciones donde se concentra la mayor cantidad de clientes y el volumen mas
significativo de préstamos otorgados. Esta estrategia nos permite estar presentes en las zonas de mayor
demanda y satisfacer las necesidades financieras de nuestros clientes en todo el territorio nacional.

Regional Cantidad Clientes % Saldo (en miles de Bs) %

Santa Cruz 22.167 47,49% 6.199.691 65,02%
La Paz 10.253 21,97% 1.374.797 14,42%
Cochabamba 11.147 23,88% 1.535.294 16,10%
Tarija 1.589 3,40% 253.326 2,66%
Chuquisaca 806 1,73% 84.082 0,88%
Oruro 597 1,28% 75.093 0,79%
Potosi 116 0,25% 12.598 0,13%
Total 46.675 100% 9.534.882 100%

« Cartera por tipo de crédito

Nos dedicamos a generar un impacto positivo tanto en nuestros clientes como en la sociedad en
general. Si bien nuestra prioridad es atender a micro y pequenos empresarios, también hemos ex-
pandido nuestro alcance a otros segmentos. Esto se refleja en el alto porcentaje de participacién y
volumen de cartera colocada en los segmentos de clientes empresariales, microcrédito y vivienda.

En detalle, el 60,37% de nuestros créditos corresponden a préstamos de consumo, lo que representa
el 10,75% de nuestra cartera total. Los microcréditos, por su parte, representan el 25,27% de la canti-
dad total de créditos otorgados, equivalente al 20,72% del saldo de la cartera.

Regional Cantidad Clientes % Saldo (en miles de Bs) %

Empresarial 164 0,31% 3.004.823 31,51%
Microcrédito 13.247 25,27% 1.975.634 20,72%
Vivienda 6.606 12,60% 2.136.342 22,41%
PyME 760 1,45% 1.392.667 14,61%
Consumo 31.645 60,37% 1.025.416 10,75%
Total 46.675 100% 9.534.882 100%

Nuestro enfoque diversificado nos permite atender las diversas necesidades financieras de nuestros
clientes y contribuir al desarrollo de diferentes sectores econdmicos. Estamos comprometidos en
brindar soluciones adecuadas y oportunas para promover el crecimiento y el bienestar tanto a nivel
empresarial como individual.

A continuacion, se detalla la cartera del tipo de crédito por regién:

Tipo de Crédito

. SantaCruz  Cochabamba La Paz Tarija Chuguisaca Oruro Potosi Total

(en miles de Bs)

Empresarial 2.202.380 456.580 345.863 0 0 0 0 3.004.823
Microcrédito 1.204.768 453416 291.796 97.175 45.031 40.776 3.379 2.136.342
Vivienda 1.056.877 289.347 473.023 115.379 21.557 15.093 4.357 1.975.634
PyME 1.229.676 103.681 49.347 9.047 915 0 0 1.392.667
Consumo 505.991 232.269 214.768 31.725 16.578 19.223 4.861 1.025.416
Total 6.199.691 1.535.294 1.374.797 253.326 84.082 75.093 12.598 9.534.882

 Cartera por actividad econdmica de destino

En linea con nuestro enfoque en los sectores de micro y pequenos empresarios, nuestra cartera de
clientes se distribuye en distintos sectores economicos de la siguiente manera: el 25,23% se destina
a la construccion, el 23,17% a servicios inmobiliarios y el 18,75% en la industria manufacturera.
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Esta diversificacion refleja nuestro compromiso de apoyar y fortalecer diversos sectores de la economia, pro-
porcionando soluciones financieras adaptadas a las necesidades especificas de cada industria. Trabajamos de
la mano con nuestros clientes para brindarles el respaldo necesario y contribuir a su crecimiento y desarrollo

sostenible en sus respectivos campos de actividad.

Tipo de Crédito

Cantidad Clientes

%

Saldo (en miles de Bs)

%

G - Construccion

L - Servicios inmobiliarios empresariales y de alquiler
E - Industria manufacturera

H - Venta al por mayor y menor

A-Agricultura y ganaderia

J - Transporte, almacenamiento y comunicaciones

| - Hoteles y restaurantes

K- Intermediacién financiera

F - Produccién y distribuciéon de energia eléctrica gas y agua
O - Servicios sociales comunales y personales

D - Minerales metalicos y no metalicos

N - Educacion

Resto de actividades econdémicas

Total

Principales lineas de negocio crediticio
Contenido 2-6

6.664
7542
2974
30.643
931
1.667
207
509

34

231
1.988
88

107
46.675

12,44%
14,07%
5,55%
57,19%
1,74%
3,11%
0,39%
0,95%
0,06%
0,43%
3,71%
0,16%
0,20%
100%

2.405.405 25,23%
2.209.602 23,17%
1.787.888 18,75%
1.603.941 16,82%
772.186 8,10%
223.639 2,35%
138.055 1,45%
136.696 1,43%
107.323 1,13%
74.766 0,78%
50.011 0,52%
10.794 0,11%
14.577 0,15%
9.534.882 100%

Como Banco multiple, nuestra estrategia se basa en la diversificacion y atencidn especializada a los distintos
segmentos de clientes, lo que nos permite lograr un crecimiento sostenible y responsable.

Hemos desarrollado unidades de negocio especializadas para atender de manera 6ptima cada linea de negocio.

Estas unidades estan disenadas para satisfacer las necesidades especificas de nuestros clientes y brindarles un
servicio personalizado de calidad. Cada una de estas unidades cuenta con profesionales especializados en su
area, lo que nos permite ofrecer soluciones financieras adaptadas a las particularidades de cada segmento.

Esta estructura nos permite ser un Banco integral, capaz de atender eficientemente a diferentes tipos de clientes,

como empresas, emprendedores, consumidores individuales, entre otros. Estamos comprometidos en proporcio-
nar un servicio de excelencia y acompanar a nuestros clientes en su crecimiento y éxito financiero.

Banca MyPE Banca Mediana

Banca Empresa

Banca Personas

Esta unidad de negocios esta orien-
tada a la atencién de las necesida-
des crediticias de micro y pequefos
empresarios a través de préstamos
de bajo volumen y tramites simples
y rapidos.

Esta unidad de negocios es la en-
cargada de la atencion de las nece-
sidades crediticias de empresas de
mediana envergadura a través de
operaciones crediticias (préstamos,
cartas de crédito, boletas de garantia)
de volumen mediano, plazos acordes
al ciclo del negocio y tramites relati-
vamente agiles.

Esta unidad de negocios estd con-
cebida para brindar atencion a las
necesidades crediticias de empresas
grandes, a través de operaciones
crediticias (préstamos, cartas de cré-
dito, boletas de garantia) de volumen
significativo y plazos acorde al ciclo

del negocio.

Esta unidad de negocios esta orien-
tada a la atencién de las necesida-
des de financiamiento de personas
dependientes y/o profesionales in-
dependientes, a través de préstamos
simples y rapidos.

Productos vy servicios con beneficio social

Contenido 2-6 / G4-FS7
RSE PE

Nos enfrentamos al desafio de crecer en la colocacién de productos financieros de manera responsa-
ble, brindando a nuestros clientes soluciones adecuadas que satisfagan sus necesidades de financia-
miento y optimizando la rentabilidad de nuestro portafolio de inversiones.

Dentro de nuestra oferta de productos y servicios, hemos disenado opciones que buscan propor-
cionar beneficios sociales especificos y cumplen con los lineamientos de la normativa orientada a
la Funcion Social.

Estamos comprometidos en ofrecer productos financieros responsables que generen un impacto po-
sitivo tanto en nuestros clientes como en la sociedad en general, contribuyendo al desarrollo econdé-
mico y social del pais.

Crédito productivo

Nuestro compromiso con el desarrollo econdmico y social del pais se refleja en nuestra dedicacion
para impulsar créditos que cubran las necesidades de financiamiento de actividades productivas.

Para asegurar un manejo adecuado de estos créditos, contamos con una Politica de Crédito especifica
para el sector. Esta politica establece los lineamientos generales para el financiamiento de activida-
des productivas, siguiendo criterios prudenciales y considerando aspectos sociales de acuerdo con las
normativas establecidas por el regulador.

Ademas, hemos establecido una unidad de negocios especializada en atender las necesidades del
sector productivo. Esta unidad cuenta con personal capacitado y productos financieros especificos
disenados para satisfacer las distintas necesidades de nuestros clientes.

A través de estas medidas, buscamos fomentar el crecimiento y la sostenibilidad de las actividades
productivas, brindando acceso a financiamiento de manera responsable y contribuyendo asi al desa-
rrollo econémico y social del pais.

Destino de Cartera Saldo 2022 % Total Cartera 2022
Crédito Productivo 4.815.100 50,50%
Créditos Vivienda Social 909.641 9,54%
Total Crédito Productivo y Vivienda Social 5.724.740 60,04%
Total Cartera 11.449.481 100%
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Crédito hipotecario de vivienda de interés social

Nuestro producto de crédito hipotecario se destina exclusivamente a personas naturales,y se ofrece
en modalidad amortizable con cuotas sucesivas. Esta opcidon de financiamiento esta limitada a la
adquisicion de la primera vivienda del deudor y su cényuge, y debe ser utilizada Unicamente con fines
residenciales, sin propdsitos comerciales.

El principal objetivo de este producto es brindar facilidades de acceso al crédito a personas que no
cuentan con un aporte propio. Es por lo que ofrecemos la posibilidad de financiar hasta el 100% del
valor de la vivienda, permitiendo a nuestros clientes adquirir su hogar sin la necesidad de contar con
un aporte inicial.

Nuestro compromiso es brindar soluciones financieras que se ajusten a las necesidades de nuestros
clientes, ofreciendo condiciones favorables y facilitando el camino hacia la propiedad de una vivienda.

Red Mujer, Mi Aliada

Trabajar en la inclusién de la mujer en el sistema financiero es uno de nuestros enfoques prioritarios,
y a través de este programa brindamos servicios de atencion especializados, centrandonos en los
pilares fundamentales del hogar, el bienestar y los negocios.

Nuestro compromiso con la inclusion se ve reflejado en los resultados alcanzados al cierre de la
gestion. Para el 31 de diciembre de 2022, contamos con 155.115 clientas mujeres en nuestras cap-
taciones, lo que representa un aumento del 9% en comparacién con la gestién anterior. Asimismo,
logramos atender a 17.417 clientas con nuestros servicios de crédito, registrando un crecimiento del
4% en comparacion con la gestidn anterior.

Estos resultados demuestran nuestro compromiso en brindar servicios financieros adaptados a las
necesidades de las mujeres, fortaleciendo su participacion en el sistema financiero y contribuyendo a
su crecimiento y desarrollo econémico.

194981
178.149
162.660
193 010
128.779 ’
26537 28013 28861
Y
Clientes Mujeres Clientes Varones Clientes Mujeres Clientes Varones
Captaciones Captaciones Cartera Cartera
00 [0 oo

Gracias a nuestro enfoque en la inclusion de la mujer en el sistema financiero, logramos obtener
resultados destacados en términos de crecimiento. Durante la gestion 2022, experimentamos un
aumento significativo del 9% en nuestro saldo de captaciones y un 4% en el saldo de cartera, conside-

rando exclusivamente las operaciones realizadas por mujeres,en comparacion con la gestion anterior.

Estos resultados demuestran el impacto positivo que ha tenido la promocion de la inclusion financie-
ra de las mujeres en nuestra institucion. Nos complace haber contribuido al crecimiento econémico y
desarrollo personal de nuestras clientas, generando oportunidades y brindando soluciones financie-
ras adaptadas a sus necesidades especificas. Continuaremos trabajando en esta direccion para seguir
promoviendo la inclusién y el empoderamiento econémico de las mujeres en el futuro.

Banca seguros

Presentamos una amplia variedad de seguros disefados para proteger a nuestros clientes en todas las
etapas de su vida. Nuestra cartera de seguros incluye los Seguros BEC,como el seguro contra accidentes,
educacional y de vida,que brindan tranquilidad y respaldo financiero. Ademas, contamos con una amplia
gama de Seguros Masivos,como el Primeros gastos exequiales,Vida salud plus,Vida premium,Vida max,
Vida plus, Vida 180, Mi primer seguro, Seguro de vida econémico y Seguro contra accidentes persona-
les, que se adaptan a las necesidades y presupuestos individuales. También ofrecemos el Seguro de
desempleo involuntario e incapacidad temporal, asi como programas especiales como el Programa de
amigos del seguro. Ademas, contamos con Seguros Colectivos, como la Proteccion de tarjetas de débito
y Mi seguro salud. Para obtener mas informacién sobre nuestros seguros y como pueden beneficiarte,
te invitamos a visitar nuestro Sitio Web. En el Banco Econdmico, estamos comprometidos con brindar
soluciones de seguridad y proteccién integral a nuestros valiosos clientes en Bolivia.
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. Gestion
— Ambiental

A\
Promovemaos la proteccion

del medio ambiente en
nuestras operaciones

Trabajamos para que nuestras iniciativas y esfuerzos pro-
- : , muevan la proteccion del medio ambiente adoptando prac-
/ %4 - 7 s R 3 TRy N ticas sostenibles en todas nuestras operaciones. Estamos
' ' e S b A comprometidos en hacer nuestra parte para preservar el
medio ambiente vy contribuir al desarrollo sostenible de la co-
munidad, como esta expresado en nuestra Politica de RSE.

Nos enorgullece compartir nuestras campanas ambientales,
gue han buscado crear conciencia y fomentar la participacion
de nuestros colaboradores en la conservacion del entorno.
Ademas, hemos implementado medidas para gestionar de
manera responsable nuestro consumo de energia 'y agua en
todas nuestras sucursales, con el objetivo de reducir nuestro
impacto ambiental. También hemos priorizado la gestion del
reciclaje de papel como parte de nuestros esfuerzos para mi-
nimizar los residuos vy fomentar una economia circular. Como
muestra de nuestro compromiso con la movilidad sostenible,
hemos implementado parqueos de bicicletas, promoviendo
asl una alternativa ecologica vy saludable para nuestros cola-
boradores y visitantes.
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Cada tapay botella vale

Contenido 3-3 /306-3 /306-4
RSE 2A

En colaboracion con EMPACAR, nos enorgullece impulsar
la campana “Cada tapa y botella vale”, donde el recicla-
je de residuos plasticos se ha convertido en una mision
colectiva en todas nuestras agencias del eje troncal. Con
el objetivo de fomentar la participacion activa de nues-
tros colaboradores, alineada a nuestro compromiso con
el desarrollo sostenible, se lanzé la campana a través del
espacio “Noticias BEC” difundido por canales internos del
Banco. A partir de ello, se distribuy6é todo lo necesario
para comenzar con la recoleccion en las agencias dos ve-
ces al mes.

Reciclaje de papel, por un

Contenido 3-3 /301-1/306-3 /306-4
RSE 2A

Siguiendo con nuestra mision verde en el Banco, conti-
nuamos con la campana “Reciclaje de Papel’, enfocada en
fomentar practicas responsables desde la impresién hasta
el reciclaje en todas nuestras agencias. Iniciamos la cam-
pana en la ciudad de Santa Cruz, donde se lanzo6 dentro de
la seccidon de “Noticias BEC” a todos los colaboradores a
través de los canales internos de comunicacion.

Con el objetivo de facilitar el reciclaje de papel, se distri-
buyeron bolsas y contenedores en cada agencia de Santa
Cruz, permitiendo a nuestros colaboradores contribuir ac-
tivamente. El recojo de papel reciclado se realiza dos veces

Durante esta gestién,hemos logrado recolectar un total de
0,278 tm de botellas y 0,172 tm de tapas, evidenciando el
compromiso y el impacto positivo que cada pequeno acto
de reciclaje puede generar. A través de esta iniciativa, no
solo estamos contribuyendo a un futuro mas sostenible,
sino que también estamos sensibilizando sobre la impor-
tancia, el cuidado y la prevencién ambiental.

Invitamos a nuestros colaboradores y al publico en general
a unirse a este cambio significativo,demostrando que cada
tapa y botella reciclada cuenta en la construccién de un
mundo mejor y mas respetuoso con nuestro entorno.

mundo mas sostenible

al mes y se centraliza en un lugar designado para que los
recicladores del proyecto Bolivia Recicla puedan recogerlo,
emitiendo un certificado de recepcion de residuos.

Durante esta gestion, hemos logrado recolectar una canti-
dad de 1,27 tm de papel en la ciudad de Santa Cruz, desti-
nado al reciclaje. Cada hoja de papel reciclada es un paso
hacia un futuro mas sostenible y un apoyo tangible a la
noble causa ambiental. Nos enorgullece ser parte de esta
ola de cambio, donde el cuidado del medio ambiente y la
economia circular van de la mano. jJuntos, podemos hacer
la diferencial!

Medicion de huella de carbono

Nos complace compartir los avances significativos que
hemos logrado en el Banco en nuestro compromiso con la
sostenibilidad. Durante esta gestion realizamos la imple-
mentacion exitosa del proyecto de medicidn de la huella
de carbono, como parte integral del programa “Ecosector”
de GreenCloud y Cainco - Fundare. Este programa integra
la ISO 14064-1 & 3,GHG Protocol e IPCC para demostrar
de manera verificada que se cuenta con operaciones ali-
neadas a la Carbono Neutralidad.

En esta primera etapa, hemos recopilado datos precisos
sobre nuestro consumo de energia en todas nuestras su-
cursales y oficinas, gracias a la estrecha coordinacién con
el area de Administracion.

867,24 KgCOce LlEs

por colaborador en 2022

tCOce
en 2020

1.060,58
tCOce
en 2021
v 2022

Para garantizar la efectividad de este proyecto, nuestro
dedicado equipo ha recibido capacitacion especializada
en el uso de la Plataforma Green Cloud, que nos permite
registrar y dar seguimiento a los datos de manera eficien-
te. Estos resultados nos brindan una valiosa informacién
para planificar acciones concretas en un futuro inmediato
que nos permitan compensar nuestra huella de carbo-
no como institucion. Estamos comprometidos en reducir
nuestro impacto ambiental y crear un futuro mas soste-
nible para todos.

Hemos realizado la medicién de nuestra huella de carbo-

no, desde enero de 2020 hasta octubre de 2022, encon-
trando los siguientes resultados:

791,47 KgCO2e
Por colaborador en 2021y 2022

790%
Reduccion comparada \J//
con la gestion 2020
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Menos contaminacion, mas salud

Compartimos nuestro nuevo proyecto que hemos llevado a
cabo en el Banco,y que no solo refuerza nuestro compromiso
con la movilidad sostenible sino también que permite apoyar
a la reduccion de emisiones de gases al medio ambiente.

Durante la gestion 2022, hemos implementado en Cocha-
bamba parqueos de bicicletas en la Agencia Blanco Galindo
y Agencia Norte, con la intencion de fomentar una movilidad
saludable, ecoldgica y respetuosa con el medio ambiente,
de manera que nuestros clientes y colaboradores que eligen
movilizarse en bicicleta puedan contar con una infraestruc-
tura adecuada.

Gestion responsable de

Contenido 3-3/302-1/303-1/303-5
RSE 1A

Como parte de nuestra estrategia de sostenibilidad, hemos
implementado practicas responsables en todas nuestras
operaciones. Para lograrlo, hemos adoptado el uso de im-
plementos y nueva tecnologia que contribuyen significativa-
mente a la reduccion de nuestro consumo.

Consumo responsable de agua

En la gestion 2022, hemos implementado diversas medidas
para reducir el consumo de agua y fomentar una cultura de
consumo responsable entre nuestros colaboradores. Una de
estas medidas consistié en reemplazar las griferias tradicio-
nales por griferias a presion, lo que ha permitido un uso mas
eficiente del agua en nuestras instalaciones.

Ademas, en nuestros edificios propios, hemos comenzado a
incorporar sistemas de reciclaje de agua proveniente del sis-
tema de aire acondicionado. Esta agua reciclada se utiliza en
los inodoros de nuestras agencias, reduciendo asi la demanda
de agua potable.

Estas acciones han arrojado resultados positivos en términos

de reduccién del consumo de agua en nuestras operaciones.

Hemos logrado disminuir el consumo diario de agua en un
28,35% en comparacion con el ano anterior, lo que represen-
ta un ahorro significativo de recursos hidricos.

De esta manera, brindando apoyo a la Ley Municipal de la Bi-
cicleta en Cochabamba y la implementacién de ciclovias en
Santa Cruz, La Paz y el Alto, disenamos este proyecto que para
la gestion 2022 contempla la instalacion de 2 parqueos en Co-
chabamba y para la gestion 2023 se instalaran parqueos en 11
agencias del eje troncal.

Estamos comprometidos en promover estilos de vida mas sus-
tentables y en ofrecer servicios que se adapten a las necesi-
dades y preferencias de nuestros clientes. Con este proyecto,
buscamos impulsar el uso de la bicicleta como una alternativa
de transporte que contribuye a la reduccion de gases emitidos
al medio ambiente. Juntos, podemos marcar la diferencia en la
proteccion de nuestro planeta y crear un futuro mas sostenible.

energia, agua y combustible

Estamos comprometidos en ser buenos administradores de los
recursos naturales, promoviendo un uso consciente y respon-
sable en todas nuestras actividades. A través de estas medidas,
buscamos no solo proteger el medio ambiente, sino también
generar un impacto positivo en la comunidad y promover un
futuro sostenible para todos.

Es importante destacar que el compromiso de nuestros cola-
boradores ha sido fundamental para el éxito de estas medidas.

Estos esfuerzos son parte de nuestro compromiso con la ges-
tion sostenible de los recursos y reflejan nuestra responsabi-
lidad como empresa en la preservacion del medio ambiente.

Gestion Responsable del Agua

¢ 8.751 m3 de agua consumida en 36 PAFs de los departa-
mentos de Santa Cruz, La Paz y Cochabamba.

¢ EL consumo se redujo en un 28,35% comparado con la ges-
tion pasada.

* No se cuenta con datos de consumo de los PAFs de Potosiy
Tarija ya que las instalaciones son alquiladas y los medido-
res son compartidos con los propietarios.

Consumo responsable de energia eléctrica

En el Banco, estamos comprometidos con una gestion respon-
sable de energia eléctrica, enfocada en ser mas eficientes en
el uso y consumo de este recurso vital. Si bien es cierto que
hemos experimentado un incremento del 76% en el consumo
en comparacion con la gestion pasada, esto se debe principal-
mente a la apertura de nuevas oficinas y ATMs que requieren
de energia para su funcionamiento.

Conscientes de la importancia de mejorar la eficiencia en el
consumo de energia, hemos implementado diversas medidas.
Una de ellas es la renovacion de los aires acondicionados,
especialmente en aquellos ambientes que deben estar en
funcionamiento las 24 horas del dia. Los nuevos equipos de
acondicionamiento utilizan tecnologia Inverter en caso de ser
en Split, lo que les permite operar de manera mas eficiente y
reducir el impacto en el consumo eléctrico. Ademas, se esta
utilizando tecnologia VRF que no solo permite ser mas efi-
ciente en el consumo sino también nos permite monitorear y
apagar los equipos de forma remota, optimizando aun mas el
uso de energia.

Otra accion que hemos implementado es la instalacién de
sensores de movimiento en lugares publicos, como pasillos,

Consumo responsable de combustible

Nos esforzamos por llevar a cabo una gestion responsable de
combustible, enfocada en ser mas eficientes en el uso y con-
sumo de este recurso. En la gestion 2022, hemos adquirido 10
nuevos vehiculos que nos permiten ampliar nuestras opera-
ciones sin perder el compromiso en ser mas eficientes en el
consumo y reducir nuestro impacto ambiental.

Una de las medidas que hemos implementado es el monito-
reo a través del servicio de rastreo satelital de nuestros vehi-
culos.Ahora registramos el tiempo de funcionamiento del mo-
tor, las distancias recorridas y el tiempo de estacionamiento
con el motor encendido. Esto nos permite generar directrices
y desarrollar acciones de sensibilizacion y capacitacién a los
colaboradores responsables de los vehiculos, con el objetivo
de promover el uso adecuado del vehiculo.

lo que permite el encendido automatico de luces cuando se
detecta la presencia de personas. Esto evita el uso innecesa-
rio de energia y asegura que las luces estén encendidas solo
cuando realmente se necesitan.

Estas medidas han demostrado ser efectivas en nuestra bus-
queda por ser mas eficientes en el consumo de energia eléc-
trica. Aunque hemos experimentado un aumento en el consu-
mo debido a la expansion de nuestras operaciones, estamos
comprometidos en seguir implementando acciones que nos
permitan reducir nuestro impacto ambiental y contribuir a la
sostenibilidad energética.

Consumo Responsable de Energia

e 2.992.324 Kw de energia eléctrica consumida en 152 PAFs
de los departamentos de Santa Cruz, Potosi, Tarija, La Paz y
Cochabamba.

¢ EL consumo se incrementd en un 76,97% comparado con
la gestion 2021 debido a la apertura de nuevas oficinas y
ATMs.

Ademas, llevamos a cabo un control de gases para cada vehi-
culo, monitoreando las condiciones de cada unidad. Esto nos
permite realizar una planificacién de mantenimiento preven-
tivo y optimizar el rendimiento de los vehiculos, disminuyen-
do asi el consumo de combustible vy, sobre todo, la emision
de gases al medio ambiente. Durante la gestion reportada,
todas nuestras unidades se encuentran bajo los parametros
permitidos en estas evaluaciones realizadas por el Gobierno
Municipal de Santa Cruz de la Sierra.

Con estos esfuerzos, buscamos mejorar continuamente nues-
tra eficiencia en el consumo de combustible y reducir nues-
tra huella ambiental. Nos esforzamos en promover practicas
responsables en el manejo de nuestros vehiculos y seguir
implementando acciones que nos lleven hacia un futuro mas
sostenible y respetuoso con el medio ambiente.
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Gestion
— Social

Establecemos relaciones
solidas y eticas con nuestros
clientes, colaboradores,
proveedores vy la comunidad

/P

En el Banco Econdmico, nos comprometemos con generar un
impacto positivo vy sostenible en la comunidad, con nuestros pro-
veedores, colaboradores v clientes.

Destacamos nuestras acciones en la comunidad a traves de pro-
gramas como Red Mujer, Mi Aliada v el Programa de Direccion
de Negocios - Trabajando Juntos, promoviendo la inclusion de
género vy capacitando a las mujeres para el crecimiento de sus
emprendimientos. Apoyamos proyectos sociales v el Programa
Héroes de la Ninez de UNICEF para proteger los derechos de los
NiNos mas vulnerables. Ademas, promovemos la educacion fi-
nanciera responsable a través de nuestro Programa de Educa-
cion Financiera.

Valoramos el bienestar v desarrollo profesional de nuestros
colaboradores, ofreciendo buenas condiciones de empleo,
igualdad de oportunidades, capacitacion constante v un buen
clima laboral.

Establecemos relaciones solidas v éticas con nuestros provee-
dores, promoviendo igualdad de oportunidades, transparencia v
pagos oportunos, respetando los derechos humanos en nues-
tras contrataciones v priorizando la colaboracion con proveedo-
res nacionales.

En cuanto a nuestros clientes, brindamos productos vy servicios
personalizados, enfocados en su satisfaccion y fidelizacion. Ges-
tionamos activamente sus reclamos y sugerencias para mejorar
nuestros procesos internos y ofrecer un servicio excepcional.
Nos comprometemos a ser su aliado financiero de confianza en
todas sus metas vy necesidades.
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Comunidad

Red Mujer, Mi Aliada
RSE 3H

Red Mujer Mi Aliada quiere acortar la brecha que aleja a la mujer del sistema financiero. Para ello se
cred el programa de RSE Red Muje,r Mi Aliada, que da herramientas a las mujeres para empoderarlas
y ayudarlas en su independencia financiera.

Ser parte de la Red Mujer, Mi Aliada es muy sencillo, solo deben registrase a través de un formulario
que se encuentra en el Sitio Web del Banco. Una vez registradas podran conocer sobre las actividades
que desarrollamos y los beneficios que reciben.

Ambientes Espacio
Equipados Cowork

Ambientes Capacitacion
Comodos Presencial

(Capacitacion
Online

Salas de
Reuniones

Durante la gestion 2022, la Comunidad Red
Mujer llego a un total de 14.327 mujeres
registradas, incrementando un 15,81% en
Comparacion con la gestion 2021

Apoyamos en actividades que tienen el propésito de empoderar a la mujer,a través de capacitaciones
presenciales y en linea, contamos con area de cowork, sala de reuniones y capacitaciones para que las
emprendedoras puedan acceder a un espacio comodo, con computadoras y wifi sin costo.

Espacio Red Mujer

Es un ambiente que cuenta con un area de cowork, tecnologia para trabajar, cafeteria, un lugar para reuniones
privadas y una sala de capacitaciones. Todas estas areas han sido disenadas para que las mujeres de negocios

la utilicen como un espacio para trabajar en sus proyectos o negocios.

Durante la gestiéon 2022 se han recibo un total de 256 personas para diferentes usos del Espacio Red Mujer.
Esta gestion el Espacio continud atendiendo con las debidas medidas de bioseguridad.

Area de Cowork y Salas de Reunién

Se recibio la visita de 67 personas para realizar di-
versas consultas o hacer uso del area de cowork du-
rante la gestion 2022.

La Sala de Reuniones atendié 17 solicitudes de re-
serva, representando una asistencia de 81 personas
en el ano.

Capacitaciones y Eventos presenciales

La sala de capacitacion de Red Mujer se ha utilizado
por nuestras aliadas en 18 ocasiones con una asis-
tencia de 108 personas aproximadamente.
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Webinar Red Mujer

Red Mujer, Mi Aliada continu6 con las capacitaciones online durante el 2022. Las mismas se realizaron
los lunes y miércoles a horas 18:00 con una duracion aproximada de una hora y quince minutos que
incluye la presentacién del disertante y la sesidn de preguntas y respuestas. Estas capacitaciones se
desarrollaron a través de la plataforma de Zoom.

Estos cursos buscan apoyar a las mujeres emprendedoras para conocer herramientas que les per-
mitan mejorar sus emprendimientos, ademas de brindar oportunidad de interactuar y compartir sus
experiencias con especialistas en diferentes temas de negocio, su bienestar y su hogar.

En la presente gestion se realizaron 80 webinars, con la participacion de 4.479 mujeres emprende-
doras. Se impartieron 93 horas aproximadas de capacitacion sobre habilidades gerenciales,adminis-
trativas, finanzas y desarrollo personal.

Aplicacién Red Mujer

La App de Red Mujer, disponible en Google Play y App Store, durante la gestién 2022 alcanzé a tener
841 usuarias,un 29,19% mas que la gestion 2021, quienes disfrutan de los beneficios de esta aplica-
cion. La App cuenta con las grabaciones y video tips de los diferentes webinars realizados durante
la presente gestion.

Actividades realizadas
Para fortalecer a la Comunidad de Red Mujer, se realizaron las siguientes actividades:

 ler. Café Red Mujer “Oratoria para emprendedoras”: Se realizé en la ciudad de Cochabamba, en
instalaciones de Beccafé, donde Claudia Herbas, especialista en comunicacion, brindé técnicas y
recursos para que las participantes puedan influir e impactar en las audiencias.

» Coffee Women Talk: Se realiz6 junto con el Instituto Mujer & Empresa (IME) diferentes cafés de
networking en los Beccafé de Santa Cruz y Cochabamba tratando temas sobre Finanzas para las
emprendedoras y Manejo de la economia emprendedora.

Asistencia a actividades externas

Red Mujer, Mi Aliada durante la gestion 2022 particip6 de forma activa en diferentes eventos, presen-
ciales y virtuales, y espacios que promueven el empoderamiento de la mujer, para dar a conocer las
bondades con las que cuenta Red Mujer Mi Aliada en la inclusion de la mujer en el sistema financiero.
Durante esta gestion participd en las siguientes actividades:

Participacién como asesor experto en el Brunch de negocios UDI 2022, donde los estudiantes de la
UDI presentaron sus intenciones de negocio para ser financiados y el Banco asesoraba para mejorar
la propuesta

Participacion como panelista en el Foro “La importancia de la independencia econémica para la
mujer” organizado por la Feria Internacional de Cochabamba

Participacién en el VI Congreso Internacional y Nacional 2022 organizado por la Camara de Muje-
res Empresarias de Bolivia (CAMEBOL), donde se compartid con la Ministra de la Mujer de Paraguay
Participacion en el Women CAINCO donde hablaron sobre “Liderazgo Femenino, la diversidad en la
mesa de decisiones”y “Conectar con empresas de mujeres a nivel Mundial - IWEC”

Participacion en la Conferencia Magistral de Comunicacion Estratégica organizada por Women CAINCO
» Apoyo en el evento “Progreso no perfeccién’, organizado por Google Developer Groups Santa Cruz,
Women Techmakers y Unifranz

« Participacion en el 1er Congreso Internacional “Asociatividad e Innovacion para el Emprendimiento
Femenino”, organizado por la UPSAy la Universidad Auténoma de Chile

« Participacion en la Mesa Redonda: “Liderazgo en femenino”,organizada por la Asociacion de Bancos
de México - ABM y AFI Escuela

« Participacion de la “Presentacion de hallazgos sobre inclusidn financiera de las mujeres en Bolivia
y recomendaciones para mejorarla”,organizado por ONU Mujeres, la Cooperacién para el Desarrollo
de la Embajada de Suiza (COSUDE) y la Embajada de Canada en Bolivia

e Participacion del Taller Informativo: Principios para el empoderamiento de las mujeres, organizado
por la Red Pacto Global Bolivia y ONU Mujeres

« Participacion del Taller “Violencia en el ambito privado de principios para el empoderamiento de
mujeres’, organizado por la Red Pacto Global Bolivia y ONU Mujeres

Proximas actividades
Para la gestion 2023, se tiene previsto fortalecer la Comunidad Red Mujer a través de:

« Lanzamiento del Proyecto “Tecnoldgica”, con Proyecto i3, que busca capacitar a jovenes mujeres
de barrios aledanos de Santa Cruz para que continlen sus estudios y preparacion vocacional en el
sector tecnoldgico.

» Lanzamiento “Mujer Segura’, con Fundacién Pro Mujer, para que toda la Comunidad de Red Mujer
pueda recibir ayuda y orientacion cuando sean victimas de algun tipo de violencia basada en género.

e Programa de seminarios, charlas y webinars

Direccion de Negocios - Trabajando Juntos

RSE 3H

El programa “Direccién de Negocios, Trabajando Juntos”, es un programa de capacitacion en temas espe-
cificos de negocios, con cursos que cuentan con sesiones de 1 a 2 semanas de clases,donde ademas las
participantes logran obtener un certificado.

Durante la gestién 2022, el programa de capacitacion “Direccion de Negocios Trabajando Juntos”, be-
neficié a 479 mujeres empresarias de todo el pais, superando el numero de participantes respecto al
ano anterior. EL 63% de las participantes que iniciaron los cursos, logré obtener su certificado, es decir
que culminé exitosamente el proceso de post-evaluacién cumpliendo con los requisitos del programa.
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Se realizaron un total de 6 cursos donde las participantes se capacitaron en Ventas digitales efectivas,
Inventarios y contabilidad para pymes,Neuro oratoria y negociacion efectiva, Gestion de la innovacion
para emprendedores, Formacion gerencial y habilidades de liderazgo e Importacion de productos
para emprendedores.

Los resultados del programa muestran un alto alcance y aceptacion,ya que se llego a contar con partici-
pantes a nivel nacional. EL nivel de satisfaccidn de las participantes fue del 84%,donde se mide y evalla
las siguientes variables: satisfaccién del curso (organizacion), satisfaccion del instructor, satisfaccion
general (conformidad respecto al contenido).

EL programa de RSE “Direccion de Negocios, Trabajando Juntos”, desde sus inicios a la fecha, ha benefi-
ciado a mas de 5.650 participantes MyPES en 153 cursos desarrollados exitosamente,apoyando de esta
forma el crecimiento de los emprendedores de micros y pequenos negocios en el pais.

/[\ Algunos Testimonios —_—

“Ahora puedo decir que tengo el conocimiento y las armas necesarias para ponerlo en practica y seguir
avanzando con mi emprendimiento, Gracias Banco Econémico’”. Lilian Mamani Gaspar.

“Agradecer por la capacitacion para mujeres PYMES, realmente superd mis expectativas para tener un me-
jor manejo, control, analisis y estadisticas de mi inventario, también de la situacion actual de mi empresa,
voy a aplicar todo lo aprendido, muchas gracias por la oportunidad que nos brindan a todas las mujeres,

gracias”. Zaida Silvestre Espinoza.

“Una de las cosas que he aprendido aqui es a ser una lider y que manejar conflictos es muy importante
en todos los aspectos, tanto en tu casa como con tus amigos o en la empresa, aprendimos muchas cosas
como saber escuchar de manera afectiva para poder coordinar diferentes procesos o dar una buena

respuesta”. Maria de los Angeles Pefa.

Educacion Financiera para todos
G4 FS16
RSE 4E

El Banco Econdmico cuenta con un programa de educacion financiera, el cual fue aprobado por su
directorio y disenado con el objetivo de trasmitir conocimiento y desarrollar habilidades orientadas a
mejorar la toma de decisiones de los consumidores financieros, que faciliten el ejercicio de sus derechos
y cumplimiento de sus obligaciones.

Capacitacion para mujeres MIPYMES

Entre las acciones realizadas esta gestion, se ejecutaron 6 cursos de educacion financiera en los de-
partamentos de La Paz, Oruro, Potosi, Chuquisaca y Tarija. Estos cursos formaron parte del programa de
capacitacion “Direccién de Negocios Trabajando Juntos”, donde se capacitaron 432 mujeres empresarias
MIPYMES.

Tema N° Beneficiarios
Tarjeta de Débito 73
Cajeros Automaticos 74
Puntos POS 68
Costos asumidos por el cliente al contratar Servicios Financieros 69
Ordenes electrénicas de Transferencia de Fondos 85
Ordenes electronicas de Transferencia de Fondos 63
Total 432

Asimismo, el Banco ha participado activamente en la “Feria de Servicios Financieros para el Vivir
Bien” realizada en las ciudades de La Paz, Cochabamba, Oruro y Potosi, capacitando en los talleres de
educacion financiera, con los siguientes temas: Cajeros automaticos, beneficios y precauciones de la
banca digital, funcionalidades de los ATMs.

Invitaciones externas

En coordinacion con ASOBAN, se dictd el tema “Ordenes electrdnicas de Transferencias de Fondos”,
donde participaron 281 personas.

Se participd en una entrevista del programa FinanciaXpress — Educacién Financiera en TV con el tema
“Pagos por internet, transferencias electronicas paso a paso”.

La Feria Internacional de Cochabamba invité al Banco a participar de un ciclo de webinars con el
tema “Cajeros Automaticos”, incluyendo recomendaciones y medidas de sequridad.

EL Banco también implemento una aplicacion de Educacion Financiera “Juego del Ahorcado financie-
ro”,presentado durante las Ferias realizadas, para educar de forma simple y divertida sobre conceptos
basicos de finanzas, promoviendo el conocimiento entre los consumidores financieros.

Capacitacion a usuarios y clientes
En total se distribuyeron 4.050 unidades de folleteria sobre Educacion financiera en todas las agen-
cias del pais para los temas de: Crédito, Ahorro y Tarjeta.

Durante la apertura de cuentas de ahorro se distribuyeron 3.100 dipticos para capacitar a clientes y
usuarios durante esta operacion como parte de la bienvenida que se realiza en las plataformas de
atencion al cliente. Este documento menciona las caracteristicas y beneficios de la caja de ahorro, los
derechos y obligaciones y el mecanismo de reclamos.

Difusion digital
Se envio informacidn a través del correo electrénico del Banco a clientes mayores de 60 anos,a nues-
tra base de 3.813 personas para educar sobre banca digital
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Capacitacién para atencion a personas con discapacidad
Se capacito a 205 colaboradores del Banco a nivel nacional en “Atencién a personas con discapacidad”
de manera de brindar una atencion adecuada.

De igual manera, se cuenta con un apartado especifico en el Sitio Web para difundir informacion y
atencion a personas con discapacidad. Se puede encontrar en www.baneco.com.bo/banca-inclusiva

Capacitacion online DESCUBRE lo simple de las finanzas

Este ano se continud impulsando el uso de la plataforma DESCUBRE vy se alcanzé a 18.101 partici-
pantes a través de diversas acciones realizadas junto con ASOBAN. Entre estas acciones se registraron
2.912 nuevos usuarios en el programa. Asimismo, se distribuyeron 4.400 unidades de folleteria en las
agencias a nivel nacional.

Se realizaron 9 seminarios online, a través de Zoom y Facebook, donde se impartieron los temas
de: Finanzas Personales, Seguridad en las transacciones, Seguros relacionados a créditos, Ordenes
electronicas de transferencias de fondos, Educacion Financiera para mujeres emprendedoras, Lo que
debes saber para evitar fraudes digitales, Derechos del consumidor financiero en el uso de las apli-
caciones moviles de la Banca, Alternativas de financiamiento MYPE y Empoderamiento Financiero.

Ademas, se continud impulsando el uso de la plataforma DESCUBRE internamente con los colabora-
dores durante el proceso de inducciéon y en los programas STAR BEC y FAMI realizados a nivel nacio-
nal en coordinacién con el area de Recursos Humanos.

Capacitaciones internas

Dentro del programa de capacitacion continua a los colaboradores, se impartieron los temas de Ca-
racteristicas principales de los servicios de intermediacién financiera y Refinanciamiento y/o repro-
gramacion de créditos con cuotas que fueron diferidas. Se tuvo una participacion de 3.394 personas.

Difusién de informacion

En 2022, se registraron 2.017.108 clientes y usuarios que acudieron al Banco a quienes se difundio
informacion educativa sobre los servicios financieros, derechos y obligaciones, rol de ASFI, entre otros
temas a través de videos en nuestras pantallas de circuito cerrado.

ELl Banco utiliza sus canales formales de comunicacion: Mailing, Redes Sociales, Youtube y Sitio Web
para difundir informacion de los servicios, productos y publicar informacién del programa de educa-
cion financiera y de la plataforma DESCUBRE, ademas de contar con un portal de educacion financiera
en su Sitio Web, a disposicion del publico en general.

Educacion Financiera con PANCHO

EL Banco Econémico difunde a través de su pagina de Facebook, publicaciones denominadas “PAN-
CHO” donde se informa y ensena educacién financiera a los consumidores financieros de forma ludica
con la utilizacion de este personaje para una mejor comprension.

Durante la gestion 2022, se alcanz6 381.046 personas con las publicaciones de PANCHO en Face-
book. EL Banco Econédmico utiliza el hashtag #EducaciénFinancieraBe para identificar sus publica-
ciones en Facebook.

Difusion en Facebook, se publica un nuevo contenido especifico para promover DESCUBRE con el
personaje “PANCHO” de Educacién Financiera del Banco, con el cual se alcanzé a 239.551 personas.

Nuestro aporte a la sociedad
RSE 1H

Aportes Voluntarios para la inclusién de grupos vulnerables

En cuanto a la gestion de aportes y contribuciones, durante todo este periodo, se han realizado aportes y
contribuciones destinados a fines benéficos por un total de $us 1.676, que se encuentra dentro del limite
establecido para la gestién y aprobado en Junta Ordinaria de Accionistas realizada en el mes de enero.

Fin o Destino %

Benéfico 48%
Social 52%
Total 100%

Estas acciones se realizan con el propdsito de apoyar a la inclusién de grupos vulnerables, y han sido
destinados a cooperar con iniciativas que tienen un fin social, cultural, gremial y benéfico.

Los aportes y contribuciones que realiza el Banco Econédmico se enmarcan en lo dispuesto en el Articulo
469 de la Ley No. 393 de Servicios Financieros y el reglamento para contribuciones o aportes a fines
sociales, culturales, gremiales y benéficos.

Acciones de voluntariado corporativo

Para el dia de las personas adultas mayores, en el mes de agosto, se realizd una campana solidaria
dirigida a los colaboradores del Banco, con el proposito de sensibilizar y promover la proteccion de las
personas adultas mayores y el respeto de sus derechos.

Se logré recaudar aportes y donaciones voluntarias para cubrir necesidades basicas de los adultos en 8
asilos beneficiados a nivel nacional, donde el Banco tiene presencia.

Ciudad Institucion N° Beneficiarios
Santa Cruz Asilo Dios nos Ilumina 29
Cochabamba Asilo El Buen Pastor 52
La Paz Centro de Acogida Maria Esther Quevedo 16
Oruro Hogar de la Sagrada Familia 210
Potosi Asilo San Roque 48
Chuquisaca La Merced 29
Tarija Asilo de Ancianitos Santa Teresa de Jornet 94
Yacuiba Hogar Santa Ana San Joaquin 33
Total 511
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Héroes de la Nifez

Nuevamente se apoyo a la campana de UNICEF para buscar héroes de la nifez en las ciudades de Santa Cruz, Cocha-
bamba y La Paz. En total se logré recaudar Bs260.910 en toda la gestion.

2019 2020 2021 2022 Total

Recaudacion anual Bs 4.180 125.020 283.770 260.910 673.880

Proveedores

Contribuir al desarrollo de los proveedores es fundamental para el Banco Econémico S.A.,de manera que se apoya
directa e indirectamente en la mejora econémica y social,y derechos humanos, de nuestra cadena de suministro.

Para ello, a través del area de Compras se da cumplimiento a los lineamientos institucionales, que no solo se
limitan a la compra de bienes y servicios sino también de promover practicas socialmente responsables a lo largo
de las cadenas de suministro. Es por ello, que nuestros proveedores son aliados estratégicos de nuestra cadena de
valor,ya que a través de su apoyo ejecutamos nuestras operaciones en el sector y buscamos un beneficio mutuo
basandonos en la transparencia, igualdad de oportunidades y pagos oportunos.

La base de todo es nuestro Manual de Procedimiento de Compras de Bienes y Servicios,que compromete tanto al
Banco como al proveedor de no contratar menores de edad, respetar y cumplir la legislacién laboral, cumplir con
los Derechos Humanos descritos en la Declaracion Universal garantizando asi un ambiente laboral que fomente
la no existencia de racismo, discriminacion, violencia de género y promoviendo un entorno laboral respetuoso
con el medio ambiente.

Proveedores Proveedores
Internacionales Nacionales

4 30 1 882

3.774.753 122.480.793,11

MM Bs MM Bs

LA PAZ

137 Proveedores
8003781 MM Bs
Santa Cruz

498 Proveedores
Cochabamba 101527756 MM Bs
146 Proveedores

10.858.775 MM Bs

Chuquisaca
34 Proveedores
Oruro 783633 MM Bs
20 Proveedores
436154 MM Bs Tarija
~ 36 Proveedores
Potosi 722133 MM Bs
11 Proveedores
148561 MM Bs

En 2022, se contrataron 912 proveedores de bienes y servicios, de distintos tamanos y rubros, de los cuales
el 96,71% fueron proveedores nacionales, reafirmando asi que como Banco aportamos al desarrollo nacional.

Esto nos lleva a aportar de manera directa a la economia de nuestros proveedores y sus operaciones,ya que se
invirtieron mas de 126 millones de bolivianos,de los cuales mas de 122 millones de bolivianos corresponden
a la inversion realizada en proveedores nacionales.

Cantidad de Cantidad de

. proveedores MM Bs proveedores MM Bs
Regional 2021 2021 2022 2022
Cochabamba 132 35.799.330 146 10.858.775
La paz 135 35.453.359 137 8.003.781
Oruro 16 1.511.166 20 436.154
Potosi 15 569.535 11 148.561
Santa cruz 441 437.279.559 498 101.527.756
Chuquisaca 29 2.456.617 34 783.633
Tarija 36 3.482.242 36 722.133
Nacionales 804 516.551.809 882 122.480.793
Internacionales 30 13.937.940 30 3.774.753

Trabajadores

Nuestra fuerza y motivacion laboral proviene de todos los trabajadores que conforman esta entidad financiera.
Cada uno de ellos aporta desde su posicion, conocimiento y experiencia al crecimiento del Banco Econémico S.A.
y de esta manera brinda la mejor atencion posible a todos nuestros grupos de interés.

Para asegurar el desarrollo de nuestros empleados, proponemos y gestionamos diferentes programas que
provean de informacién de valor pertinente para su formacion y desenvolvimiento en el cargo que ocupan
incluyendo una correcta interrelacion con su area. Asimismo, reconocemos la importancia de generar un am-
biente cordial en las oficinas con personal que ademas de sentirse capacitado, se sienta escuchado, por lo que
contamos con programas que tienen enfoque en el bienestar personal de los trabajadores, incluyendo temas
de Salud y Seguridad en el Trabajo.

Durante esta gestion se continud fomentando la participacion del personal en diferentes actividades que
tienen como objetivo vincular y generar un sentido de pertenencia con la institucion, acrecentando asi el
compromiso tanto con sus funciones,como con sus colegas con los que trabajara en equipo manteniendo una
excelente relacién laboral y personal.

Gestion humana
Contenido2-7/2-8/2-30/3-3/202-2/402-1/ 405-1
RSE 1T /RSE 3T

En el Banco, reconocemos y valoramos profundamente el talento de nuestros colaboradores. Son ellos quienes
aportan vida y crecimiento a nuestra institucion. Durante la gestion pasada, nos enfocamos en implementar cam-
bios y mejoras con el objetivo de brindar una atencién y satisfaccién ain mayor a nuestros colaboradores, quienes
son uno de nuestros recursos mas valiosos.
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Nos hemos mantenido a la vanguardia en el uso de diversas tecnologias, lo que nos ha permitido innovar
y digitalizar procesos que facilitan la gestion del talento humano. Al mismo tiempo, estas tecnologias nos
han ayudado a fortalecer los vinculos profesionales y personales con nuestros colaboradores.

La Direccion mantiene una comunicacién constante sobre los cambios que pueden impactar la relacion
con los colaboradores, adaptandose a plazos variables segun la naturaleza y alcance de los mismos. Estos
cambios abarcan ajustes o implementacion de nuevos procesos, apertura o cierre de agencias, modifica-
ciones en sistemas, lanzamiento de nuevos productos, canales y servicios, entre otros. Se emplean circu-
lares internas y comunicados a entidades reguladoras, segun corresponda, con el fin de informar sobre
cambios internos y aquellos que afecten la atencidn a los clientes. Asimismo, se ajustan las politicas y
procedimientos internos en funcién de cada cambio, promoviendo la socializacion y capacitacion del per-
sonal para garantizar una transicion exitosa.

En nuestra organizacion no contamos con convenios colectivos; sin embargo, promovemos una politica de
puertas abiertas que permite a nuestros empleados comunicarse directamente con sus supervisores para
plantear sus solicitudes, inquietudes o sugerencias. Valoramos la participacion de nuestros colaboradores
y, en base a estas comunicaciones, buscamos canalizar las solicitudes hacia las areas correspondientes
para su adecuado tratamiento y consideracion. Fomentamos un ambiente de dialogo y retroalimentacion
constructiva para asegurar que las voces de nuestros empleados sean escuchadas y atendidas.

Como parte integral de nuestra gestién humana, nos involucramos activamente en la vida de nuestros
trabajadores. Presentamos la Ruta de Vida BEC, que engloba una serie de procesos, planes, programas e
indicadores disenados para acompanar la vida laboral de nuestro equipo.A través de esta iniciativa,hemos
logrado establecer una conexion sélida y comprometida con nuestros colaboradores en cada etapa de su
trayectoria profesional.

Induccidn

Admision y

seleccion

Salida

ito
de personal

Contratacion

eingreso

Cesarrollo,
Capacitacion y
comunicacion

Es asi,que en 2022 llegamos a ser 1.406 colaboradores a nivel nacional,distribuidos en los 7 departamen-
tos de Bolivia. Ademas, contamos con 12 personas que desempenan funciones dentro de las instalaciones
como trabajadores. Reconociendo la importancia de cada miembro de nuestro equipo, nos esforzamos
por brindarles un ambiente de trabajo en el cual puedan desarrollarse plenamente y alcanzar su maximo
potencial. A través de iniciativas de capacitacion, programas de bienestar y un enfoque centrado en el
crecimiento profesional, fomentamos una cultura laboral en la cual nuestros colaboradores se sientan
valorados y motivados para contribuir al éxito del Banco. Nuestro objetivo es ser una organizacion donde
el talento florezca y se fortalezca, impulsando asi el crecimiento sostenible de nuestra institucion.

Santa Cruz

Total trabajadores

769

Mujeres = 54,69%

637

Hombres = 45,31%

T 1406

Cochabamba

La Paz

Q

Cochabamba °S @
anta Cruz

Oruro

Chuquisaca

Potosi

° Tarija

Respecto a las areas que concentran mayor cantidad de colaboradores, la Gerencia Nacional Comercial
(GNC) concentra un 41,82% de nuestros recursos humanos, la Gerencia Nacional de Operaciones (GNO)
con un 36,34% y en las restantes ocho areas que componen nuestra estructura organizativa se encuentra
el 21,84% restante.

ueg

0
015NN

peRNIgIUBISOS

BI|wouolg

|eos [SIELINY

ugnsag

oplUBILL)

87

3p anboju3

U0NS3n

U0NS39

Clal=salal]



88

BANCO ECONOMICO Informe de RSE 2022

43% Distribucion del
588 6% Personal por area

511

7%
3%

101 4%
S8 4 P B % gy g
B e
GMC GNO GNGC GNT GG GNF GNL SGR Al uc

En la gestion 2022, registramos 1.406 colaboradores a nivel nacional, de los cuales 769 son mujeres con
un 54,69% que supera a los 637 hombres que representan un 45,31% de colaboradores. En relacién con
los grupos etarios existentes,un 25,82% representan a empleados menores de 30 anos,un 67,28% repre-
sentan a empleados cuya edad se encuentra entre los 30 a 50 anos,y un 6,90% representan a empleados
con una edad superior a 50 anos. Del total de colaboradores, 99,43% tenian contrato indefinido y 0,57%
a plazo fijo.

Menores Totalmenores Entre30y Totalentre30 Mayores de Total mayores

de 30 anos de 30 anos 50 anos v 50 anos 50 anos de 50 anos Total
Regional
F M F M F M

Santa Cruz 124 76 200 329 242 571 29 40 69 840
La Paz 37 29 66 75 82 157 5 8 13 236
Cochabamba 42 35 77 74 79 153 6 5 11 241
Tarija 6 6 13 13 26 2 1 3 35
Chuquisaca 5 1 6 10 10 20 1 1 27
Oruro 7 1 8 2 8 10 18
Potosi 3 6 9 9
Total 221 142 363 506 440 946 42 55 97 1.406

La distribucion porcentual de los niveles jerarquicos al cierre de la gestion fue para el nivel Ejecutivo del
1,77%, para el Mando Medio fue de 16,86% y para el Nivel Operativo del 81,37%. La contratacién local se
prioriza en todos los niveles jerarquicos durante el proceso de contratacion.

SantaCruz LaPaz Cochabamba Tarija Chuquisaca Oruro Potosi Total
Ejecutivo 23 1 1 25
Mando Medio 142 39 42 5 5 2 2 237
Operativo 675 196 198 30 22 16 7 1.144
Total 840 236 241 35 27 18 9 1.406

Dentro de cada porcentaje mencionado, se destaca la participacion femenina en el nivel Ejecutivo con un
0,28%, en el Mando Medio con un 9,10% y el Mando Operativo con 45,31%

Asimismo, podemos mencionar que la mayoria de nuestros colaboradores se encuentra entre los 30 y 50
anos y menores de 30 anos, lo que significa que tenemos un talento joven e innovador.

Edad Menorgs Total menores Entre ~30 y Total entfe 30 Mayorgs de Total mayores
Nivel de30afios de 30 afios 50 afios v 50 anos 50 afnos de 50 afios Total
Jerarquico F M F M F M
Ejecutivo 2 10 12 2 11 13 25
Mando Medio 5 4 9 107 83 190 16 22 38 237
Operativo 216 138 354 397 347 744 24 22 46 1.144
Total 221 142 363 506 440 946 42 55 97 1.406

Finalmente, corresponde mencionar que contamos con 2 los colaboradores con discapacidad registrados
en la gestion,y 9 colaboradores que son tutores de una persona con discapacidad entre las ciudades de
Santa Cruz, La Paz y Cochabamba.

Talento en movimiento
Contenido 3-3 / 401-1
RSE 2T

Reconocemos la importancia de nuestros trabajadores en la prestacion de un servicio excelente para
nuestros clientes y grupos de interés. Por eso, nos preocupamos por su formacién y crecimiento tanto
dentro como fuera del Banco, preparandolos para nuevos desafios y fomentando su mejora continua en
su campo profesional.

Talento en Movimiento se enfoca en una Gestion Integral del Talento Humano, promoviendo el desa-
rrollo interno a través de contratacién inclusiva, rotaciones de puesto y empleo estable. Por medio de la
plataforma digital, una herramienta indispensable para la captacion, evaluacion y seleccion de personal
de manera eficiente, se realizé el 100% de las evaluaciones para contratacion.

Destacamos el incremento en las contrataciones, cerrando el ano 2022 con un total de 1.406 funcionarios,

lo que representa un aumento del 4,7% en comparacion con diciembre de 2021. Este crecimiento refleja
nuestro compromiso con el fortalecimiento de nuestro equipo de colaboradores.

Cantidad de Colaboradores

1406
47%
1% 1340 /
139~
Dic. 2020 Dic.2021 Dic. 2022
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BANCO ECONOMICO Informe de RSE 2022

En el Banco Econdmico S.A. generamos valor y contribuimos a la empleabilidad a través de las oportuni-
dades que brindamos con las vacantes ofertadas, tanto para publico externo como interno por lo que, en
cuanto a contrataciones, se registra la incorporacion de 278 nuevos empleados, siendo la tasa de contra-
tacion 19,77%. Por otro lado, se registraron 214 desvinculaciones.

Menores Entre30vy Mavyores de
Edad de 30 afios 50 afios 50 afios Total

Regional F M F M F M I
Santa Cruz 44 29 22 28 1 1 125 /P
La Paz 22 18 7 14 1 62 Altas
Cochabamba 25 19 13 16 73 278
Tarija ! 2 & Colaboradores
Chuquisaca 4 1 4 1 10
Oruro 1 1 —
Potosi 4 4 o
Total 97 67 48 63 1 2 278

También cabe mencionar que se promovio el desarrollo interno del personal, brindando oportunidad de
superacion a diferentes colaboradores para probar su talento desempenando nuevos cargos que fueron
considerados ascensos en algunos casos y en otras rotaciones de cargo, llegando a registrarse 159 casos
entre estas dos situaciones internas.

Durante la gestién 2022, se registrd un 15,22% de indice de rotacion y promocion interna:

Bajas

214

Colaboradores

L

Menores Total menores Entre30vy Total entre 30 Mavyores de Total mayores

) de 30 anos de 30 anos 50 anos vy 50 anos 50 anos de 50 anos Total
Regional
F M F M F M

Santa Cruz 1452% 1447% 14,50% 729% 11,16% 8,93% 0,00% 2,50% 1,45% 9,64%
La Paz 16,22% 13,79% 15,15% 21,33% 31,71% 26,75% 20,00% 25,00% 23,08% 23,31%
Cochabamba 3571% 34,29% 35,06% 18,92% 26,58% 22,88% 16,67%  0,00% 9,09% 26,14%
Tarija 16,67%  0,00% 16,67% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 2,86%
Chuquisaca 40,00%  0,00% 33,33% 40,00% 10,00% 25,00% 0,00%  0,00% 0,00% 25,93%
Oruro 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  25,00% 20,00% 0,00%  0,00% 0,00% 11,11%
Potosi 0,00% 0,00% 0,00% 66,67% 50,00% 55,56% 0,00%  0,00% 0,00% 55,56%
Total 19,00% 19,01% 19,01% 11,86% 18,18% 14,80% 4,76% 5,45% 5,15% 15,22%

Como resultado del movimiento del talento, teniendo en cuenta contrataciones, desvinculaciones y rota-
ciones; en el transcurso de la gestion 2022, se tienen los siguientes resultados en comparacion con los

movimientos del 2021:

Gestion Contrataciones Desvinculaciones  Rotaciones Total
2021 211 198 15% 1.340
2022 278 214 15,22% 1.406

Compensaciones
Contenido 2-18/2-21/3-3 /202-1/ 405-2
RSE 1B/ RSE 2B/ RSE 3B/ RSE 2D

En el Banco, valoramos el desempeno laboral de nuestros colaboradores y aplicamos compensaciones y
beneficios como incentivo. Ademas de cumplir con las disposiciones legales, también otorgamos benefi-
cios adicionales basados en evaluaciones de competencias. Este analisis garantiza una remuneracion justa
para todos los colaboradores.
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BANCO ECONOMICO Informe de RSE 2022

En relacion con el salario minimo nacional, que para el ano 2022 fue de Bs 2.250, se realiz6 un incremento
del 4% aprobado por el Gobierno Nacional, el 1 de mayo de ese ano, de acuerdo con el decreto supremo.
Segun nuestros registros, el 86,27% de nuestros colaboradores percibia un salario mayor al salario minimo
nacional, mientras que el 13,73% recibia una remuneracion igual al salario minimo nacional.

SGM=5MN SGM>SMN

Regional F M F M Total
Santa Cruz 51 37 431 321 840
La Paz 25 13 92 106 236
Cochabamba 27 24 95 95 241
Tarija 4 17 14 35
Chuquisaca 4 1 11 11 27
Oruro 2 1 7 8 18
Potosi 4 3 2 9
Total 113 80 656 557 1.406

También,se registré que un 0,88% representa la relacién que existe entre el colaborador mejor pagadoy la
remuneracion promedio anual de todos los empleados. La remuneracion total anual considera 12 sueldos,
2 primas anuales y 1 aguinaldo.

Por otro lado, el salario minimo es el mismo tanto para hombres como para mujeres, esta basado en el Sa-
lario Minimo Nacional (SMN). EL Banco establece su escala salarial segun niveles y categorias, de acuerdo
con la valoracién de cargo por competencias y no discrimina por género. EL ratio entre el salario basico de
mujeres y de hombres es:

Nivel Jerarguico Nomina % Relacion F/M

Ejecutivo Santa Cruz 1,14%
Santa Cruz 1,32%
La Paz 191%
Cochabamba 0,96%

Mando Medio Tarija 1,90%
Chuquisaca® 0,60%
Oruro * 0,36%
Potosi* 0,38%
Santa Cruz 1%
La Paz 1%
Cochabamba 1%

Operativo Tarija 0,87%
Chuquisaca® 1%
Oruro * 1%
Potosi* 1,19%

* Estas agencias tienen menos de 30 funcionarios,

Por otro lado, el porcentaje de aumento en la remuneracion total anual del funcionario mejor pagado
de nuestra entidad fue del 0%, respecto al porcentaje de incremento promedio en la remuneracion total
anual para el resto de nuestro personal (excluyendo la persona mejora pagada).

Plan Bienestar
Contenido 3-3 /401-3
RSE 2H

Valoramos el trabajo de nuestro personal por lo que brindamos programas que generan un sentido de
pertenencia con la institucién lo que,a su vez, genera fidelizacién en el Banco. Estos programas estan
alineados a nuestros valores, vision y misidn, que con ayuda de nuestros ‘Aliados de la Cultura BEC”
nos encargamos de inculcar y difundir esta informacién entre todos nuestros colaboradores.

El Plan Bienestar fue disefado para brindar beneficios para nuestros colaboradores a través de dife-
rentes programas, actividades, concursos y acciones varias en 4 ambitos relevantes como:

a. Calidad de Vida: Nuestro enfoque se basa en proporcionar elementos adicionales que mejoren
aspectos personales, profesionales y familiares de nuestros colaboradores. Nos centramos en temas
como salud, seguridad, educacion, incentivos, economia y alianzas.

b. Ambiente Laboral: Es uno de los pilares fundamentales en nuestra estructura. Buscamos crear un
clima laboral ameno en todos los niveles jerarquicos,gestionando de manera integral nuestro Talento
Humano con herramientas que actualizan los beneficios correspondientes, fomentando el compa-
nerismo y la convivencia tanto dentro como fuera de nuestras instalaciones. Utilizamos canales de
comunicacion directa como mensajeria instantanea y Redes Sociales, organizamos concursos para
incentivar la participacién del personal y realizamos encuestas de clima organizacional para conocer
la percepcion de nuestros colaboradores. Ademas, contamos con el Centro de Desarrollo de Talentos,
un espacio exclusivo para el aprendizaje.

c. Desarrollo de Talentos: Es una prioridad en el Banco, ofreciendo capacitaciéon continua tanto en
modalidad presencial como virtual. Acompanamos a nuestros colaboradores a lo largo de su trayec-
toria, brindando una induccion completa al inicio y entrenamiento en diversos temas durante su per-
manencia. Ademas, se promueven programas de formacién para fortalecer habilidades de liderazgo y
fomentar la mentoria entre los colaboradores.

d. Reconocimiento al Desempeno: Es un pilar fundamental donde valoramos el esfuerzo y los lo-
gros de nuestros colaboradores. Destacamos a aquellos que han alcanzado metas y demostrado un
desempeno sobresaliente, brindando reconocimientos vy felicitaciones publicas. Ademas, realizamos
evaluaciones de desempeno para evaluar su rendimiento a través de la perspectiva de sus superiores.

Great
Place

b 2 Plan
o § Bionesir

RECONOCIMIENTO

AL DESEMPERO
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Ademas de los programas y acciones mencionados; también cumplimos con la otorgacion de las siguientes
medidas de acuerdo a ley:

Fondo de pensiones: el Banco cumple con la normativa vigente del pago de pensiones de todos nues-
tros colabores.

Bonos de antigliedad: segun antigiiedad que indica la legislacion, todos nuestros colaboradores que
cumplen con los requisitos establecidos, son acreedores de este bono calculado en base a los anos de
trabajo contados.

Licencias internas: en ciertos momentos, los colaboradores solicitan licencias segun necesidad y el Banco
esta dispuesto a otorgarlas entendiendo que estos hechos se suscitan sin planificacién en ocasiones.
Vacaciones: segun nuestra politica interna, se anima a los colaboradores a optar por disfrutar sus dias de va-
cacion ganados en coordinacion y plazos correspondientes. En total se procesaron mas de 2.109 solicitudes,
quedando aprobados y haciéndose efectivos 17.336 dias de vacaciones.

Seguro Social: Absolutamente todos nuestros colaboradores estan afiliados a la Caja de Salud de la Banca
Privada. Ademas, solicitamos el servicio de una empresa que realiza un monitoreo y seguimiento a los afec-
tados por el Covid-19, sean colaboradores o miembros de su familia.

Bajas médicas: Se reportaron 1.360 bajas médicas que se emitieron a nuestros colaboradores a nivel nacio-
nal, lo cual se cuantifica en 8.308 dias de recuperacion.

Bajas por paternidad o maternidad: fueron 40 mujeres y 28 hombres los que gozaron de este permiso parental
con total regularidad; una vez finalizado el periodo, los 68 colaboradores retornaron a sus funciones con nor-
malidad,demostrando un 100% en la tasa de regreso al trabajo.Al cabo de 12 meses, 37 mujeresy 25 hombres,
un 91% que representa la tasa de retencion de los empleados que continuaron realizando sus actividades.
Subsidios por natalidad: Nos aseguramos del pago y entrega oportuna de los subsidios a nuestros
colaboradores.

A continuacion, mencionamos los Programas y Acciones mas sobresalientes que se realizaron durante la
gestion 2022.

Programas BEC

Al comprometernos con el bienestar integral de nuestros colaboradores hemos desarrollado el Plan Bienestar
que consta de un conjunto de programas que abarcan diversos aspectos para su desarrollo personal y profesional.

Nuestro objetivo es brindarles las herramientas necesarias para su crecimiento y éxito en el entorno laboral.
A través de la induccion y certificacion de cargos con mayor rotacion, aseguramos una transicion efectiva para
los nuevos colaboradores, mientras que las actividades en equipo fortalecen los lazos y fomentan un ambiente
colaborativo.

Ademas, ofrecemos programas de formacion de formadores para impulsar la capacitacion interna y mejorar las
habilidades de liderazgo. Priorizamos la mejora continua de la experiencia de nuestros clientes, por lo que inver-
timos en programas de educacién financiera y promovemos la autogestion de capacitacion.

Asimismo, apoyamos la educacion en pre y postgrado, y mantenemos al tanto a nuestros colaboradores de los
acontecimientos internos a través de una amplia cobertura de noticias.

También brindamos entrenamiento especializado a recién graduados y establecemos alianzas interinstituciona-
les para ofrecer beneficios adicionales a nuestros colaboradores.

Por ultimo, nos preocupamos por su seguridad y salud en el trabajo, por lo que implementamos capacitaciones y
acciones que promueven un entorno laboral seguro y saludable.

Programas de Induccién al Cargo
con mayor rotacion

Capacitacion inicial desarrollada en aula por capacitadores
internos y dirigida a dotar a nuestro nuevo personal conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para empezar en el puesto de
trabajo.

Programa de Certificacion de

diversos cargos con mayor rotacion

A través de este programa garantizamos que nuestro funcionario
esté desempenando acertadamente su trabajo, de acuerdo con las
normativas internas, externas y a los productos que ofrecemos.

Programa Aliados de la Cultura BEC

Incluye diferentes actividades formativas, disruptivas y concursos
asociados a promover la aplicacién de los valores corporativos
dentro y fuera de nuestro Banco manteniendo una conducta
ética, responsable y profesional en todo momento con el cliente,
colaborador y con la sociedad.

Programa Formacién de
Formadores

Proceso de formacion y actualizacion que permite a un grupo de
formadores internos de diversos cargos, por voluntad propia o como
invitados, compartir sus conocimientos y experiencia con otros
colaboradores, mediante la capacitacion en aula, practica y virtual.

Programa Soy Lider

Desarrollo de habilidades de direccién para mandos medios y
ejecutivos a nivel nacional con el fin de fortalecer competencias y
temas claves relacionadas a liderazgo.

Programa de Experiencia del
Cliente BEC

Es un programa de formacién en aula y campanas que promueven
una atencioén calida y con calidad al cliente sin discriminaciéon y con
especial énfasis en clientes con capacidades diferentes, generando
experiencias memorables.

Programa Educacion Financiera
Digital BEC

En un conjunto de procesos formativos digitales mediante el uso de
protectores de pantalla de todos los equipos de los colaboradores
para promover la socializacion y concientizacion de temas claves
normativos relacionados a la Funcién Social.

Programa Hora de Capacitacion

Busca promover espacios de comunicacion y formacion en

las distintas areas y agencias mediante la autogestion de
capacitaciones de parte de los mandos medios con sus equipos de
trabajo.

Programa Talento BEC

Como parte del “Plan de Bienestar” se ha implementado el
Programa TALENTO BEC, con el objetivo de promover y fortalecer el
desarrollo del talento humano en la institucion, generando dentro
del Programa Aliados Corporativos convenios con Universidades

a nivel nacional para que el personal acceda a beneficios y
descuentos en pre y postgrado, como un apoyo efectivo para
obtener la Titulacion, reforzando de esta manera el compromiso,
mejores niveles de responsabilidad, desempeno y desarrollo
profesional.

Programa Reporteros BEC

La comunicacion interna es de vital importancia al interior de

toda gran empresa, por ello se ha implementado el proyecto
REPORTERO BEC con el proposito de promover, cubrir y difundir,
diferentes noticias y notas sobre acontecimientos del dia a dia de
nuestra Institucion y de esta manera fortalecer competencias de
comunicacion en los colaboradores que tienen el rol de reporteros.

Programas de Inclusion STAR BEC
y FAMI

Programas que promueven la educacion financiera e inclusion
laboral a estudiantes y graduados de universidades mediante
entrenamiento especializado.

Programa Aliados Corporativos

Generacion de alianzas interinstitucionales principalmente con
sector educacién y salud para beneficio del personal con descuentos
especiales con alcance hasta la familia de primer grado.

Programa Aliados Syso

Temas de capacitacién y acciones de reconocimiento relacionados
al rol de los comités mixtos y brigadistas que son los aliados del
area SySo en la supervision de la seguridad y salud ocupacional en
el Banco.

Acciones destacadas

El Plan Bienestar del Banco Econdmico se enfoca en brindar acciones concretas que beneficien tanto a
nuestros colaboradores como a sus familias. Nos preocupamos por su bienestar integral y buscamos ge-
nerar un impacto positivo en su calidad de vida. Dentro de este plan, hemos implementado una serie de
acciones disenadas para apoyar a nuestros colaboradores en diferentes aspectos.
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Entre las acciones que forman parte de esta estructura, se destacan las siguientes:

e Programa Mérito Escolar para los hijos de los trabajadores
 Reconocimiento Evaluacion de Desempeno

e Programa de Subsidios de Natalidad

 Regalos navidenos a hijos de funcionarios

e Programa BEC Escucha

e Charlas CSBP

» Convenios con Aliados Corporativos

« Deteccion de Necesidades de Capacitacion DNC

« Estudios de Clima Laboral - Great Place to Work

« Por una Sonrisa de Antano

o Compartiendo experiencias en la Atencion de Personas con Discapacidad
e Mundial BEC

* InnovaBEC - Concurso de ideas innovadoras

Clima organizacional

El clima organizacional se refiere al ambiente psicoldgico y emocional que se vive en una
empresa, influenciado por la cultura, las relaciones interpersonales, las politicas y practicas
de recursos humanos, entre otros factores. Evaluar el clima organizacional implica medir la
percepcién de los empleados sobre diferentes aspectos de su entorno laboral, como el lide-
razgo,la comunicacion, la colaboracidn, el reconocimiento y las oportunidades de crecimiento.

Durante la gestion 2022, el Banco Econdmico ha obtenido la prestigiosa certificacion de Great
Place to Work (GPTW), lo que confirma que nuestra organizacién ofrece un ambiente de traba-
jo basado en la confianza, el respeto, la innovacion y el bienestar.

Estamos orgullosos de compartir que el 97% de nuestros colaboradores se sienten orgullosos
de formar parte de esta entidad financiera,y el 90% considera que es un excelente lugar para
trabajar. Ademas, el 95% de nuestros colaboradores se siente orgulloso al decir que trabaja

en el Banco Econdmico.

/P
97%

de nuestros colaborado-

res se sienten orgullosos

de formar parte de esta
entidad financiera

90%
considera que es un

excelente lugar para
trabajar

95%
de nuestros colaborado-
res se siente orgulloso
al decir que trabaja en el
Banco Economico

Desarrollo de Talentos

El Banco Econémico ha designado espacios amplios, practicos y didacticos para que los colaboradores ten-
gan un lugar dedicado al aprendizaje. En estas instalaciones se cuenta con aulas disenadas para la ense-
nanza; centros de cdémputo e incluso un simulador de punto de atencion financiera para que la induccion
no solo sea tedrica, sino también practica de modo que el colaborador vaya ambientandose al lugar de
trabajo en este espacio de formacién, que le permitira ganar confianza a la hora de iniciar a desempenar
su cargo. Este Centro de desarrollo de talentos (CDT), funciona como nucleo de operaciones de los encar-
gados de gestion humana,ademas de ser un area de esparcimiento con sus canchas, de distraccion por sus
areas verdes y es ideal para realizar dinamicas de “team building” para reforzar y fomentar el trabajo en
equipo y los lazos de companerismo.

Plan Anual de Capacitacion (PAC)
Contenido 3-3/404-1/404-2
RSE 1C / RSE 2C

Desde el Centro de Desarrollo de Talento (CDT) se realiza el Plan Anual de Capacitacion,el cual tiene como
objetivo apoyar el desarrollo profesional de los colaboradores desde el momento de su incorporacion, a
lo largo de su vida laboral impulsando el crecimiento de su carrera y preparandolo para alcanzar nuevos
retos o el cese de éstos,en caso de jubilacién. Este programa se compone de cuatro etapas fundamentales:

« Bienvenida, en la que se realiza la induccion tanto genérica del Banco como especifica del cargo

» (Capacitacion, consiste en desarrollar el talento facilitando el desempeno profesional

« Certificacién, se da constancia de los conocimientos y competencias en el puesto, asegurando la pro-
yeccion de la carrera

» Crecimiento, evalua y reconoce el buen desempenio e innovacion y apoyamos al personal para alcanzar
nuevas posiciones con rotaciones y promociones

SOMOS GENTE
TALENTOSA

PAC CDT
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Durante la gestion 2022, se realizaron en total 37.581 horas de capacitacion anual,un prome-
dio de 27 horas por persona, un 22,16% menos que la gestién pasada. Cada uno de nuestros
colaboradores participo en mas de una capacitacion.

Promedio de horas
Cantidad de Cantidad de Horas de de capacitacion /

Categoria Cursos Colaboradores capacitacion afo/funcionario
Total Ejecutivos 47 25 1153 46
Mujeres 10 4 387 97
Hombres 37 21 766 36
Total Mandos Medios 347 247 9.769 40
Mujeres 189 136 4972 37
Hombres 158 111 4.797 43
Total Operativos 556 1.134 26.659 24
Mujeres 285 632 16.566 26
Hombres 271 502 10.093 20
Total 950 1.406 37.581 27

La digitalizacién nos ha permitido el uso de espacios virtuales para realizar nuestras capaci-
taciones que representaron un 55% del PAC.

Respecto al valor monetario invertido para la ejecucion de este plan, se cumplio con un 74%
del presupuesto planificado.

Es asi,que durante la gestion se ejecutaron 18 programas, de nuestro Plan Bienestar, enfoca-
dos a favorecer las aptitudes y habilidades de nuestros colaboradores:

» Programa de Certificacion para Jefes de Operaciones de Agencia
e Programa de Certificacion de Oficiales de Plataforma de Servicios
e Programa de Certificacion para Auxiliares de Caja

e Programa de Formacién de Formadores

e Programa “Aliados de la Cultura BEC”

* Programa SOY LIDER para Mandos Medios

* Programa SOY LIDER para Ejecutivos

e Programa de Induccion de Ejecutivos de Negocios MyPe

e Programa de Induccion de Jefes de Operaciones de Agencia

e Programa de Induccion de Oficiales de Plataforma de Servicios
e Programa de Induccién de Auxiliares de Caja

» Programa Aliados SySO - Comités Mixtos y Brigadistas

» Programa Experiencias del Cliente BEC

e Programa Educacion Financiera digital BEC

e Programa TALENTO BEC

e Programa Reporteros BEC

e Programa Aliados Corporativos

e Programa STAR BECy FAMI

En total, durante la gestion 2022 se capacitaron en los distintos programas de formacién
continua a 4.115 personas, donde un colaborador pudo haber participado en mas de un pro-
grama a la vez.

Cantidad de
Temas Personas

Programa de induccion 85
Taller SENDERO AL EXITO (desarrollo de habilidades 10
blandas)
Programa de certificacion y formacion de facilitadores 106
corporativos integrales
Programa SOY LIDER 244
Trabajo en equipo y motivacién aplicadas a ventas. 42
Socializacién del seminario internacional "Gestion de
riesgos en lavado de activos - preparacién para la cuarta 1.661
ronda de evaluaciones mutuas del GAFI"
Programa de experiencia del cliente: Comunicacion

. o ; 163
asertiva en la atencion al cliente
Programa de Seguridad y Salud Ocupacional 970
Auditool (Programa de formacion continua en auditoria) 61
Me veo bien, me siento bien - IMAGEN PERSONAL 583
Webinar Red Mujer 85
Programa Certificacion de Oficiales de Plataforma 35
Programa Certificacion de Auxiliares de Caja 70
TOTAL 4.115

Asimismo, se realizaron capacitaciones especificas de especializacion como ser: Diplomados,
Congresos, Foros, Seminarios, Talleres, Certificaciones, entre otros.

Cantidad de
Temas Personas

Diplomados 20
Congresos 25
Foros 1

Seminarios y Conferencias 12
Talleres 183
Especializaciones - Experto 25
Certificaciones 211
TOTAL 477
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Sistema de formacién corporativo

Demostrando un firme compromiso con la actualizacion y desarrollo continuo de los talentos de nuestros
colaboradores, hemos implementado el sistema de formacion corporativo que funciona a manera de univer-
sidad, en la que con ayuda de herramientas, recursos tecnoldgicos digitales y fisicos, entre otras plataformas;
tiene como fin,ampliar y afianzar informacion que sera de gran provecho para el desarrollo de habilidades y
formacidn de los colaboradores.

La principal herramienta de este sistema, es la plataforma denominada “UBEC Virtual’,que pone a disposicion
de todo el personal una serie de capacitaciones en linea. A través de esta plataforma, brindamos a nuestros
colaboradores y sus familias la oportunidad de acceder a diversos cursos de formacién que les permitiran
crecer tanto a nivel personal como profesional, preparandolos para enfrentar no solo los desafios y exigencias
del sector bancario sino de cualquier tema de la vida diaria.

UBEC Virtual se basa en la metodologia “Blended Learning’, que combina el aprendizaje digital y presencial.
Esto proporciona flexibilidad y comodidad a nuestros colaboradores, ya que pueden participar en los cursos de
manera virtual y adaptar su aprendizaje a sus necesidades individuales y a su horario personal.

La plataforma ofrece una amplia gama de cursos, herramientas y recursos de formacion, disefnados para
cubrir las necesidades especificas de cada empleado de acuerdo con su cargo y responsabilidades. A través
de UBEC Virtual, podemos asignar y programar cursos relevantes, asegurando que cada colaborador reciba
la formacion necesaria para desempenar eficazmente sus funciones y alinearse con los valores y la cultura
organizacional del Banco.

En los primeros cursos disponibles, se encuentra la Induccién Genérica y Cultura Organizacional, los cuales
brindan una sélida base para que los colaboradores comprendan los valores, politicas y procedimientos del
Banco. Ademas, hemos incluido temas importantes como la atencidn a personas adultas mayores y personas
con discapacidad. Estos cursos fomentan la sensibilizacion y la empatia hacia estos grupos de la poblacion,
dotando a nuestros colaboradores de las herramientas necesarias para ofrecer una atencién adecuada y de
calidad. De esta manera, reflejamos nuestro compromiso con la inclusién y la igualdad de oportunidades.

UBEC Virtual es una muestra mas de nuestro enfoque en el crecimiento y desarrollo integral de nuestros co-
laboradores, proporcionandoles las herramientas necesarias para alcanzar su maximo potencial y contribuir
al éxito del Banco.

w f o (B e i

CONOCE UBEC,

TU NUEVA ALIADA DEL
DESARROLLO

PROFESIONAL

(usec VIRTU

Banco
Y Economico

Evaluacion de desempeno
Contenido 3-3 /404-3
RSE 3C

En reconocimiento a la importancia vital de nuestros colaboradores para el éxito del Banco, consi-
deramos esencial conocer los aspectos que contribuyan a fortalecer y desarrollar sus habilidades.
Nuestro objetivo es contar con un equipo altamente capacitado y con sélidos conocimientos para
mitigar o evitar cualquier inconveniente en el desempeno de sus funciones.

En este sentido, hemos implementado una herramienta de Evaluacién de Desempeno que nos per-
mite evaluar el rendimiento de cada colaborador en su respectiva area. Durante este proceso, el
supervisor de cada empleado completa un cuestionario que evalla diferentes aspectos de su trabajo
y cumplimiento de metas. Al finalizar, se brinda una retroalimentacion personalizada y se ofrecen
recomendaciones segun sea necesario. Ademas, se elabora un plan de capacitacién para fortalecer las
habilidades individuales.

Nos complace informar que el 85% de nuestros colaboradores participé en la Evaluacion de Desem-
peno. Aquellos que no pudieron completarla se debieron a la falta de antigliedad requerida en sus
cargos. Agradecemos a todos los colaboradores que participaron en este proceso,ya que su compro-
miso y contribucién nos permiten mejorar continuamente y potenciar nuestro equipo humano.

) Total Personal Mando % Personal
Género Personal Evaluado Ejecutivo Medio Operativo Evaluado
Mujeres 772 656 4 127 525 85%
Hombres 634 544 20 108 416 86%
Total general 1.406 1.200 24 235 941 85%

7)1‘/‘)9 9{ Supekhékae Evaluacidn de
que hay et fi )y

360°

PON TUS COMPETENCIAS EN ACCION

Participa de la evaluacion de desempefio
tipo 360°, en la
autoevaluacién, evaluacion y retroalimentacion.

Un buen desempefio estard siempre
do en un mejor s i

-” Banco
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Seguridad y salud en el trabajo
Contenido 3-3 /403-1/403-8

Nuestra prioridad es garantizar la seguridad y el bienestar de nuestros colaboradores. Como parte
integral de nuestra gestion humana, cumplimos rigurosamente con todos los requisitos establecidos
por la legislacion nacional, a través del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social (MTEPS), en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

Para lograrlo, hemos desarrollado e implementado un sélido Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo (PSST) que es enviado al MTEPS para su aprobacion. Este PSST se rige por principios fun-
damentales que incluyen la identificacion y evaluacién de riesgos laborales, la implementacion de
medidas preventivas y correctivas, la promocion de una cultura de seguridad y el fomento de la par-
ticipacion activa de nuestros colaboradores en la gestion de la seguridad y salud laboral. Estamos
comprometidos en proporcionar un entorno laboral seguro, saludable y libre de riesgos, donde nues-
tros colaboradores puedan desarrollar sus labores con confianza y tranquilidad. Mediante el PSST,
reafirmamos nuestro compromiso en velar por la integridad fisica y emocional de nuestra valiosa
fuerza laboral.

Proporcionar
los recursos
necesarios

Ofrecer un
lugar de trabajo
seguro y
saludable

Proteger la
vida y salud

Crear conciencia

sobre el derecho Cumplir con
y deberes a la la normativa

seguridad y salud

Para garantizar un entorno laboral seguro y saludable, en el Banco Econdmico nos comprometemos a
implementar acciones a nivel nacional que cumplan con los principios mencionados. En este sentido,
fomentamos la participacion activa de nuestros empleados, cumplimos con los requisitos de la nor-
mativa nacional y difundimos nuestra Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. Cada afo, desarro-
llamos un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, asignando responsables y comunicandolo a
todos los miembros de la organizacion. Gestionamos y prevenimos Los riesgos y peligros que puedan
surgir en nuestra operacion, asignando los recursos necesarios para implementar acciones efectivas
de Salud y Seguridad Ocupacional. Ademas, integramos los aspectos de seguridad y salud en el traba-
jo en nuestro sistema de gestion, procesos, procedimientos y decisiones.

Reconocemos que el trabajo en una entidad bancaria puede tener tanto impactos positivos como
negativos en relacién con la seguridad y salud en el trabajo. Por un lado, implementamos medidas y
politicas de seguridad laboral para prevenir accidentes y promover un entorno seguro para todas las
personas que se encuentren dentro de nuestras instalaciones. Asimismo, fomentamos la conciencia
sobre la importancia de la salud y ofrecemos programas de bienestar que promueven estilos de vida
saludables. Sin embargo, también somos conscientes de los posibles impactos negativos, como el es-
trés laboral y los riesgos ergondmicos asociados a la naturaleza del sector financiero. Por ello, hemos
implementado politicas y programas que abordan tanto los impactos positivos como los negativos,
asegurando un ambiente de trabajo seguro, saludable y equilibrado.

Programa de seguridad y salud en el trabajo (PSST)
Contenido 3-3 / 403-1

EL Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST) desempena un papel esencial en nuestra
organizacion al asegurar la proteccion y el bienestar de nuestros colaboradores en el desarrollo de
las operaciones en todas nuestras agencias e instalaciones. Desde el ano 2018, conforme a la Norma
Técnica de Seguridad NTS-009/18, nos hemos comprometido a elaborar y gestionar nuestro propio
PSST, cumpliendo asi con la obligacién establecida para todas las empresas.

EL PSST comprende una serie de elementos importantes que contribuyen a la proteccion de los cola-
boradores y la prevencion de riesgos ocupacionales. Algunos de estos elementos son:

/[\

Politica y objetivos Comité Mixto de Plan de emergencias y
de seguridad y salud Higiene y Seguridad | | | | medicina del trabajo y
en el trabajo Ocupacional salud ocupacional
Gestidn de riesgos Ropa de trabajo (uniforme) y
ocupacionales equipo de proteccion personal

Actividades de alto

higiene generales y riesgo

especificos

Aspectos de | | | |
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Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes
Contenido 3-3 /403-2/403-3

La metodologia implementada para la gestion de riesgos y el aseguramiento de un entorno de traba-
jo seguro y saludable, de acuerdo con la matriz IPER, consta de cuatro etapas fundamentales.

Identificacion

Evaluacion

Ejecucion

Control y Seguimiento

Llevamos a cabo analisis
exhaustivos para identificar
todos los posibles riesgos de
seguridad y salud, asi como
los potenciales peligros en el
lugar de trabajo que podrian
afectar a nuestros colabora-
dores y clientes.

Evaluamos la magnitud y
la probabilidad de ocur-
rencia de cada riesgo, asi
como sus posibles conse-
cuencias para la seguri-
dad y la salud de nuestros
colaboradores y clientes.

Implementamos las me-

didas de control definidas
necesarias para mitigar
los riesgos identificados,
brindando capacitaciones
en materia de seguridad
y salud a nuestros colab-
oradores.

Realizamos un monitoreo
constante para asegurarnos
de que las medidas de con-
trol sean efectivas y estén
siendo cumplidas. Un equipo
multidisciplinario se encar-
ga de elaborar los planes de
accién y garantizar el cum-
plimiento de las medidas de

control.

Valoramos el involucramiento de nuestros colaboradores en estas etapas, ya que pueden notificar
eventos de riesgo, como accidentes, incidentes o condiciones inseguras que hayan observado en
su entorno laboral, a través de los Comités y Coordinadores de Seguridad y Salud Ocupacional,
siguiendo los protocolos respectivos de acuerdo con cada caso. Esta notificacion es clave para
tomar medidas correctivas y preventivas ante los incidentes laborales, evitando que se repitan
situaciones similares y mejorando las condiciones de seguridad en general. La Jefatura Nacional de
Administracién y Seguridad es la que se encarga de llevar a cabo la ejecucion del PSST en todas
las instalaciones a nivel nacional.

Comité de Salud vy Seguridad Ocupacional
Contenido 3-3 /403-3 /403-4

La labor de los Comités Mixtos de Seguridad y Salud Ocupacional (SYSO) es fundamental para
garantizar el cumplimiento de las normativas, medidas de seguridad y salud ocupacional, asi como
para detectar oportunidades de mejora y promover buenas practicas en toda nuestra organizacion.
La consulta y participacion de los colaboradores es importante para el desarrollo de posibles so-
luciones que puedan evaluarse en el Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo. EL
Comité Mixto tiene también como funcién mantener una via de comunicacion abierta e integrarlos
en este desarrollo.

Estos comités, conformados a nivel nacional, se han establecido en cumplimiento de los linea-
mientos normativos establecidos en el capitulo VIl de la Ley 16988 y estan compuestos de manera
paritaria por representantes de la institucion, lo que nos permite adaptar su estructura segun el
ndmero de colaboradores, requerimientos y necesidades especificas del Banco como la frecuencia
de las reuniones.

En el ano 2022, implementamos una medida importante para fortalecer la labor de los comités,
que fue la actualizacién de la Guia de los Comités Mixtos. Segun esta instruccion, se designé un
Coordinador para aquellas agencias que cuentan con 20 o menos trabajadores, mientras que las
agencias con mas trabajadores deben contar con un Comité propio.

En base a estas medidas, hemos establecido un total de 15 Comités SYSO a nivel nacional, que
involucran a un total de 90 personas representantes de las agencias con mas de 20 trabajadores.
Ademas, se han designado 35 Coordinadores SYSO para las agencias con menos de 20 trabajadores.

Reconocemos y valoramos el valioso aporte de los miembros de los comités, quienes desempenan
un papel fundamental en la coordinacion de estrategias y acciones establecidas en los Programas
de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST) definidos por las distintas agencias del Banco. Su com-
promiso y contribucién son fundamentales para asegurar un entorno laboral seguro y saludable
para todos nuestros colaboradores.

Cuidando la salud y seguridad de nuestros colaboradores
Contenido 3-3 /403-3 /403-5/403-6

EL Banco se preocupa por el bienestar de los colaboradores y sus familias, por eso les brindamos
acceso a servicios de salud a través de la Caja de Salud de la Banca Privada (CSBP). Este beneficio
les permite recibir atencion médica de calidad y contar con cobertura para ellos y sus seres que-
ridos en caso de enfermedad, accidente u otras eventualidades relacionadas con la salud. Ademas,
para situaciones de emergencia, contamos con botiquines de primeros auxilios en todas nuestras
instalaciones y en caso de incidentes, tenemos a disposicién el servicio de ambulancia y medicina
ambulatoria provisto por la empresa MIA. Nuestro objetivo es asegurar que nuestros empleados
cuenten con el apoyo necesario para cuidar de su salud y la de sus familias.
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Ademas, en estrecha colaboraciéon con la CSBP, hemos llevado a cabo diversas iniciativas de for-
macién en salud tanto de forma virtual como presencial. Estas actividades incluyen campanas de
comunicacidn interna, charlas informativas, talleres y capacitaciones.

Durante estas formaciones, se abordan una amplia gama de tematicas que son de vital importan-
cia para el bienestar de nuestros colaboradores. Entre ellas, se destacan alimentacién saludable,
esquema de vacunacion contra el Covid-19,riesgos profesionales y extraordinarios, riesgos ergonoé-
micos en puestos de trabajo de oficina y ergonomia en el trabajo, que son aspectos relevantes para
prevenir lesiones y mejorar la calidad de vida laboral.

Tema de capacitacion Participantes
Alimentacion saludable 17
Esquema de vacunacion Covid-19 12
Riegos profesionales y riesgos extraordinarios 52
Riesgos ergondmicos en puestos de trabajo de oficina 889
Ergonomia en el trabajo 16
Total 986

Ademas, se imparten talleres sobre evacuacién, primeros auxilios, control de incendio, manejo de
extintores y robo agravado, proporcionando a los colaboradores las habilidades necesarias para
responder adecuadamente en situaciones de emergencia y garantizar su propia seguridad, asi como
la de sus companeros. También se brinda formacién sobre el protocolo de bioseguridad, especial-
mente importante en el contexto actual para prevenir la propagacion de enfermedades y mantener
un ambiente de trabajo seguro.

Tema de capacitacion Participantes
Evacuacion, primeros auxilios, control de incendio y manejo de extintores 430
Ley de Comités Mixtos de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar 6
Prevencién sobre robo agravado (asalto) 71
Total 507

Gracias a estas iniciativas demostramos nuestro compromiso para continuar promoviendo el bienes-
tar para todos nuestros colaboradores, con el objetivo de crear un entorno laboral seguro y saludable.

Prevencion y mitigacion
Contenido 3-3 / 403-5 / 403-6 / 403-7

Hemos implementado diversas iniciativas para fomentar el conocimiento de nuestros colaborado-
res en materia de salud, higiene y seguridad ocupacional, con el objetivo de prevenir y mitigar ries-
gos en el entorno laboral. Entre estas iniciativas destacan los boletines SYSO mensuales, los cuales
han demostrado ser una herramienta efectiva para compartir informacion relevante y actualizada
sobre estos temas. Asimismo, hemos llevado a cabo campanas de concientizacion a través de la red
interna de comunicacién “Conecta” que consta de diversos canales como ser Redes Sociales inter-
nas, mails, grupos de Whatsapp, protectores de pantalla en los equipos de computo y la difusidn de
contenido en el grupo AmigosBec en Facebook, lo cual refleja nuestro enfoque integral para llegar
a todos los colaboradores y mantenerlos informados.

La eleccién de medios digitales para la difusidén de estas acciones ha sido una estrategia acertada,
ya que permite un acceso facil y rapido a la informacién por parte de todos los colaboradores. Esto
garantiza que puedan acceder a los recursos y recomendaciones necesarios para mantener su salud,
higiene y seguridad en el trabajo, fortaleciendo asi nuestro compromiso con su bienestar.

Ademas, consideramos la seguridad y el bienestar de nuestros colaboradores y clientes como una
prioridad. Es por lo que, llevamos a cabo dos ejercicios de evacuaciéon anuales en todas nues-
tras agencias en caso de incendios. Estos ejercicios nos permiten evaluar la eficiencia de nuestra
respuesta y garantizar que nuestro personal esté preparado para actuar de manera adecuada en
situaciones de emergencia. Ademas, en colaboracion con el area de Seguridad Fisica, realizamos
simulacros de robo agravado para evaluar nuestros protocolos de seguridad. Estos ejercicios nos
ayudan a identificar areas de mejora y tomar medidas adicionales para prevenir y mitigar cualquier
riesgo. Asimismo, proporcionamos capacitaciones a nuestros brigadistas en el uso de extintores y
primeros auxilios, fortaleciendo asi nuestras capacidades de respuesta ante cualquier eventualidad.
Nuestro compromiso es garantizar un entorno seguro para todos, promoviendo la preparacién y la
prevencién en nuestras instalaciones.

Seguimos cuidandonos contra el Covid - 19
Contenido 3-3/403-6 / 403-7

En el contexto actual, mantener las medidas de bioseguridad de acuerdo con nuestro Protocolo de
lucha con el Cocid-19 es de vital importancia para mantener la salud y la seguridad de nuestros
colaboradores, clientes, proveedores y todas aquellas personas que visiten nuestras agencias a
nivel nacional.

Pese a que ya estamos saliendo de la pandemia y recuperando la normalidad de las distintas acti-
vidades que realizamos, seguimos manteniendo medidas y acciones especificas con el objetivo de
prevenir el contagio y anticiparse a posibles casos de enfermedad dentro de nuestras instalaciones.
Por lo que mantenemos nuestro Protocolo en constante actualizacién, de acuerdo con las recomen-
daciones y normativas emitidas por las autoridades sanitarias y gubernamentales.
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Bajas meédicas registradas

En el transcurso del ano, registramos 1.360 bajas médicas en todas las oficinas regionales. Los
principales motivos son por natalidad y enfermedades comunes.

Regional Cantidad de bajas médicas Horas de recuperacion
Santa Cruz 873 5.265

La Paz 204 1.083
Cochabamba 217 1.548

Tarija 35 195
Chuquisaca 15 55

Oruro 14 156

Potosi 2 6

Total 1.360 8.308

Clientes

En nuestro Banco,nos enorgullece ser mucho mas que una institucion financiera. Nos consideramos
un aliado comprometido con el bienestar y el éxito de nuestros clientes. Nuestra mision es brindar-
les un apoyo integral y adaptado a sus necesidades, creando una relacién basada en la confianza,
el respeto y la transparencia.

Nos comprometemos a ofrecer una atencion eficaz y oportuna, asegurandonos de estar siempre
disponibles para atender cualquier consulta o requerimiento. Ademas, valoramos la diversidad y
nos esforzamos por evitar cualquier forma de discriminacion, creando un entorno inclusivo y res-
petuoso para todos nuestros clientes, sin importar su origen, género, orientacion sexual o cualquier
otra caracteristica.

En nuestro afan por brindar un servicio de calidad, nos esforzamos por proporcionar informacién
precisa y clara sobre nuestros productos y servicios financieros, para que nuestros clientes puedan
tomar decisiones informadas y acertadas. Ademas, nos preocupamos por ofrecer una atencién cali-
da y cercana, demostrando empatia y comprensién en cada interaccion.

La confidencialidad es uno de nuestros pilares fundamentales. Nos comprometemos a mantener la
privacidad de la informacion de nuestros clientes, salvaguardando su confianza y protegiendo sus
datos personales de manera rigurosa.

En nuestro enfoque hacia la excelencia en el servicio, nos esforzamos por atender a todos los seg-
mentos de clientes, incluyendo aquellos que cuentan con alguna discapacidad. Es asi que, en 2022,
llegamos a tener 353.757 clientes en captaciones, un 9,43% mas que 2021,y 46.744 clientes de cré-
ditos,un 3,65% mas que la gestion pasada.

353.757
294.585 325281

45098 46.744

42.545

Captaciones Créditos

2020 o201 02

Por otro lado, a través de diversos canales de comunicacion, como nuestro Sitio Web, plataformas
digitales, Redes Sociales, correos y mensajes, buzones de sugerencias y puntos de reclamo, nos ase-
guramos de estar accesibles y disponibles para escuchar y atender las necesidades de cada cliente
de manera adecuada.

En resumen, nuestro Banco se compromete a ser un aliado financiero confiable y comprometido con
el éxito y el bienestar de nuestros clientes. Trabajamos arduamente para fidelizar y satisfacer a cada
uno de ellos, brindando una atencion de calidad, respeto y cercania en todos los aspectos de nuestra
relacion bancaria.

Segmentos de clientes
Contenido 2-6

En nuestro Banco Multiple, no solo nos limitamos a ofrecer servicios financieros convencionales, sino
que nos esforzamos por ser un motor de crecimiento y desarrollo en la sociedad. Operamos en 7 de-
partamentos del pais,y nuestro enfoque principal se encuentra en las pequenas y medianas empresas
de Bolivia, que son el motor de la economia y el motor del progreso.

Nuestro compromiso va mas alla de ser simplemente un proveedor de servicios financieros. Nos apa-
siona contribuir al progreso de nuestros clientes y ser parte de su éxito. Nos enorgullece ser un sélido
aliado en la construccion de sus suenos, brindandoles soluciones innovadoras y con valor agregado
que se adaptan a sus necesidades especificas.

Entendemos que cada cliente es Unico y que sus metas y aspiraciones son distintas. Por eso, nos esfor-
zamos por ofrecer una amplia gama de productos y servicios financieros disenados para impulsar el
crecimiento y la prosperidad de las empresas y las personas. Nos moviliza ver como nuestros clientes
alcanzan nuevas alturas y cdmo sus suenos se convierten en realidad.

En resumen, somos mucho mas que un Banco. Somos un aliado estratégico comprometido con el pro-
greso y el éxito de nuestros clientes. Estamos aqui para brindarles soluciones financieras innovadoras
y personalizadas, ayudandoles a construir un futuro préspero y alcanzar sus metas. Con nosotros, sus
suenos tienen un socio confiable y dedicado que esta dispuesto a recorrer el camino hacia el éxito
junto a ellos.
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Acceso a personas desfavorecidas
Contenido 2-6
G4-FS14

En nuestro compromiso por promover la inclusion financiera, nos esforzamos por garantizar el acceso
a nuestros servicios y puntos de atencion para todas las personas, incluidas aquellas con alguna dis-
capacidad. Trabajamos arduamente para adaptar nuestras instalaciones, procesos y canales de comu-
nicacién de manera que sean accesibles y amigables para todos. Ademas, ofrecemos asesoramiento y
capacitacion especializada a nuestro personal para brindar una atencién sensible a las necesidades
de las personas con discapacidad.

De esta manera garantizamos la accesibilidad de nuestros servicios financieros a todas las personas.
Las 58 oficinas de nuestro Banco han sido disefadas y equipadas con la infraestructura necesaria para
atender a todos, incluyendo personas con discapacidad, cumpliendo con los estandares establecidos
por nuestra normativa interna. Nuestra prioridad es asegurar que todos nuestros clientes puedan
acceder a nuestras instalaciones de manera cdmoda y segura.

Ademas, en cumplimiento de las regulaciones de la ASFI, garantizamos la disponibilidad de cajeros
automaticos (ATMs) adaptados para personas con discapacidad. Por cada 45 ATMs, habilitamos al me-
nos un ATM que cumple con los estandares de accesibilidad, asegurando que todas las personas pue-
dan realizar sus transacciones de manera auténoma y sin barreras, incluyendo personas con discapa-
cidad auditiva y visual ya que cuentan con un puerto para conexion de audifonos y teclado en braile.

En todos estos cajeros se puede realizar dispensacion de efectivo las 24 horas del dia y todos los dias
de la semana.

Provincia Punto de atencion Direccién

Cercado ATM Blanco Galindo Avenida Blanco Galindo # 1080, entre calles

Viedma y San Alberto.

Chapare ATM Agencia Sacaba Calle Tapia # 427, entre calles Monsenor
Roberto Nocoli e Ingavi
Cercado ATM Multifuncién Agencia Norte Av. América Este #.222 entre calle Tarija y
Gualberto Villarroel
Andrés Ibanez ATM AutoBanco Santa Cruz Calle Independencia entre calles Ayacucho
e Ingavi, al frente de la Manzana uno.
Fidelizacién

RSE-1S

En el Banco Econdmico, consideramos que el programa de fidelizacion es fundamental para recom-
pensar a nuestros clientes frecuentes y fortalecer nuestra relacién con ellos. Nos enfocamos en desa-
rrollar beneficios,campanas y promociones empresariales que nos permitan captar, retenery fidelizar
a nuestros clientes. Utilizamos diferentes canales de comunicacion, como el correo electrénico, el
Sitio Web y las Redes Sociales, para mantener a nuestros clientes informados de estas oportunidades.

Nuestro enfoque en la fidelizacion de clientes se refleja en una variedad de actividades y programas.
Implementamos promociones empresariales que ofrecen beneficios exclusivos a nuestros clientes.
Ademas, hemos establecido un programa de beneficios en colaboracion con diversos comercios alia-
dos, brindando a nuestros clientes ventajas adicionales. También hemos desarrollado un programa de
acumulacion de puntos para nuestras Tarjetas de Crédito, permitiendo a nuestros clientes disfrutar
de recompensas especiales.

Ademas de estas iniciativas, llevamos a cabo campanas comerciales que ofrecen beneficios competi-
tivos a nuestros clientes en créditos y captaciones. Utilizamos herramientas de gestion de relaciones
con clientes (CRM) para asegurarnos de atender sus necesidades y brindarles un servicio personalizado.

Como parte de nuestros esfuerzos para fidelizar a nuestros clientes, hemos expandido y mejorado
constantemente nuestra red de Puntos de Atencion Financiera (PAFs), especialmente nuestros cajeros
automaticos (ATMs), en las regiones donde operamos. También hemos invertido en el desarrollo de
innovaciones digitales que facilitan las transacciones y reducen los costos asociados. Ademas, busca-
mos conectar personas y negocios al proporcionar espacios de coworking. Para fortalecer la relacion
con nuestros clientes, organizamos y participamos en diversas conferencias, talleres y charlas.

Estas acciones demuestran nuestro compromiso continuo con la fidelizacion de nuestros clientes y
nuestro objetivo de brindarles una experiencia bancaria excepcional. Seguiremos buscando nuevas
formas de enriquecer nuestro programa de fidelizacién y mejorar los beneficios que ofrecemos a
nuestros valiosos clientes.

Satisfaccion
RSE-25

Para el Banco, la satisfaccion de nuestros clientes es nuestra maxima prioridad. Nos esforzamos por
ofrecer un servicio excepcional basado en parametros de calidad que nos permiten evaluar nuestro
desempeno y asegurarnos de superar las expectativas de nuestros clientes.

Medimos nuestra efectividad a través de indicadores clave y nos evaluamos constantemente para ga-
rantizar que nuestros clientes reciban un servicio integral y confiable en cada interaccidn con nosotros.

A través de encuestas mediante mensajeria SMS se recolecta informacién para nuestro Indicador de
Calidad de Servicios a los Consumidores Financieros, que se mide en tres aspectos:

Apertura de cuentas de cajas de ahorro

Se obtuvo un 74,3% en el Indicador de Calidad de Servicio a los Consumidores Financieros, con res-
pecto a las encuestas realizadas por las aperturas de cuentas de cajas de ahorro a nivel nacional en
el Banco, obteniendo un incremento del 6,7% con respecto a la gestion anterior.

Apertura de cuentas digitales

Se obtiene un 71,3% en el Indicador de Calidad de Servicio a los Consumidores Financieros, con res-
pecto a las encuestas realizadas por las aperturas de cuentas de cajas de ahorro de forma digital a
nivel nacional en el Banco. Obteniendo un 15,1% de incremento respecto a la gestion anterior.
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Desembolso de créditos

Se obtiene un 74,1% en el Indicador de Calidad de Servicio a los Consumidores Financieros, con res-
pecto a las encuestas realizadas por las aperturas de cuentas de cajas de ahorro de forma digital a
nivel nacional en el Banco, obteniendo una mejora del 2% con respecto a la gestion anterior.

De igual manera, realizamos la Evaluacién de Infraestructura de Agencia,ATMs e Imagen del Personal,
con cortes semestrales, en todas nuestras agencias y oficinas externas. De esta manera cumplimos por
todo lo requerido por ASFI y la normativa interna del Banco.

Durante el primer semestre de 2022 se realizaron 96 visitas a las agencias y oficinas externas, mien-
tras que en el segundo semestre se realizaron 67 visitas. Por lo que el Nivel de Cumplimiento General
de toda la gestion fue del 96%, al igual que en la gestidn pasada.

98% 979

95% 95% 95% 96% 97% 96% 9505 7% 9%

Santa Cruz Cochabamba La paz Tarija Chuquisaca Oruro

208 2019 2020 P02 202

Canales de comunicacion

Para garantizar una comunicacion efectiva, mantenemos una diversidad de canales de comunicacion.
Aprovechamos las plataformas digitales, el Sitio Web, las Redes Sociales, los correos electronicos, bu-
zones de sugerencias y punto de reclamo para mantener una comunicacion constante y oportuna con
nuestros clientes. Ademas, hemos implementado buzones de sugerencias y puntos de reclamo para
recopilar su retroalimentacion y mejorar continuamente nuestros servicios.

Plataformas digitales

Durante el ano 2022, nos hemos enfocado en apoyar a los micro y pequefos empresarios en su
proceso de reactivacion econémica, brindandoles herramientas digitales que les permiten realizar
transacciones financieras de manera agil y segura, sin tener que acudir a una agencia bancaria.

8% 97% 965 98% 96% 96% 96% 96% 96% 9%

. 0 " 9 95% 95%
915 93% 94% 94% 94%
85% I 85% I I

96% 96% 96% 96% 96%

Potosi

Hemos implementado mejoras significativas en nuestras plataformas, asi como tutoriales y guias de-
talladas para asegurar que nuestros clientes puedan aprovechar al maximo todas las funcionalidades
disponibles. Estamos comprometidos en facilitar el acceso a servicios financieros de calidad, y las
plataformas digitales juegan un papel fundamental en este objetivo al proporcionar una experiencia
bancaria conveniente y accesible para todos nuestros clientes.

Nuestra plataforma de Banca por Internet es un canal seguro para realizar transacciones que co-
necta a nuestros clientes con el Banco, brindandoles la comodidad de realizar transacciones desde
cualquier lugar, ya sea desde su hogar u oficina. Valoramos la seguridad de nuestras operaciones
y nos enorgullece ofrecer a nuestros clientes la confianza de que sus transacciones son rapidas,
sencillas y altamente seguras. Nuestra plataforma esta equipada con diversos mecanismos de se-
guridad que previenen el fraude y protegen los datos personales de nuestros clientes. Durante el
ano 2022, contamos con un total de 2.637 clientes activos que utilizaron activamente nuestra pla-
taforma de Banca por Internet, lo que refleja la confianza y preferencia de nuestros clientes hacia
esta modalidad de servicio.

Nuestra aplicacion de Banca Mdvil ofrece a nuestros clientes una opcidén conveniente y segura
para realizar sus transacciones desde la comodidad de su dispositivo mdvil. A través de nuestra
aplicacion descargable desde Play Store y App Store, nuestros clientes pueden acceder a una am-
plia gama de servicios, incluyendo la apertura de cuenta “Premium Digital”y opciones como trans-
ferencias, pagos de servicios basicos, telefonia e internet, recarga de celular, pagos QR y efectivo
movil. Ademas, hemos mejorado la experiencia del usuario al incluir la opcidn de inicio mediante
reconocimiento facial y huella digital en dispositivos compatibles. Nos enorgullece informar que,
al cierre del afo, contamos con un total de 85.955 clientes activos que utilizan nuestra aplicacion
de Banca Movil, lo que demuestra la confianza y adopcion de nuestros servicios moviles por parte
de nuestros clientes.

Ademas, como parte del compromiso con nuestros clientes, a través del programa de educacion fi-
nanciera, brindamos capacitacién para el uso adecuado y aprovechamiento maximo de nuestras pla-
taformas digitales. Proporcionamos a nuestros clientes las herramientas necesarias para comprender
y utilizar de manera éptima todas las funcionalidades disponibles en estas plataformas, brindandoles
los conocimientos necesarios para gestionar sus finanzas de manera eficiente y segura a través de
nuestros canales digitales.

Sitio Web

En nuestro Sitio Web, www.baneco.com.bo, alojamos informacién importante del Banco que esta dis-
ponible para todos nuestros usuarios y clientes. Aqui podran encontrar detalles sobre los productos
y servicios que ofrecemos, asi como informacidn relevante sobre nuestra institucion. Ademas, nuestro
Sitio Web sirve como un canal de comunicacién efectivo, a través del cual podemos mantenerlos
informados sobre nuevas disposiciones, comunicados y noticias importantes.

Ademas de brindar informacién, en nuestro Sitio Web también ofrecemos diversas opciones para
interactuar con nosotros. Pueden realizar consultas, presentar reclamos, contactarnos a través de
nuestro WhatsApp institucional y utilizar nuestra linea gratuita 800 108 108 para obtener asistencia.
Nos esforzamos por facilitar el acceso a nuestros servicios y garantizar una comunicacion fluida y
eficiente con nuestros clientes.

LInea gratuita 800 108 108
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En nuestra busqueda constante por convertirnos en el aliado financiero preferido de nuestros clien-
tes, hemos enfocado nuestros esfuerzos en mejorar la comunicacion a través de una herramienta
clave: nuestro Sitio Web. Durante la gestiéon 2022, nos complace informar que registramos un total
de 1.815.011 visitas, lo que representa un crecimiento significativo del 29,8% en comparacion con el
ano anterior.

1815011
1.398.138
1.255.172
1.182.515
I I I I
2018 2019 2020 2021 2022

Estos numeros reflejan el interés y la confianza que nuestros clientes depositan en nosotros al
buscar informacion,acceder a nuestros servicios y mantenerse actualizados sobre nuestras noveda-
des. Estamos comprometidos en ofrecer una experiencia digital amigable, informativa y segura en
nuestro Sitio Web, para que nuestros clientes encuentren la informacion que necesitan de manera
rapida y sencilla.

Continuaremos trabajando arduamente para mejorar aln mas nuestra plataforma digital, brindando
contenido relevante, herramientas interactivas y un disefo intuitivo que facilite la navegacion. Nues-
tro objetivo es mantenernos a la vanguardia tecnoldgica y adaptarnos a las necesidades cambiantes
de nuestros clientes, proporcionando un canal de comunicacién eficiente y accesible para todos.

Redes Sociales

Durante el ano 2022, nuestras Redes Sociales jugaron un papel fundamental en la comunicacion
con nuestros clientes y usuarios, manteniéndolos informados sobre las medidas implementadas, los
cambios en nuestros servicios y otros temas relevantes para nuestra oferta. A través de estas platafor-
mas, pudimos transmitir de manera eficiente y oportuna informacién clave, brindando transparencia
y cercania a nuestros clientes.

Ademas, aprovechamos nuestros canales de comunicacién para promover y difundir los talleres dise-
nados para brindar a nuestros clientes herramientas y conocimientos que les permitieran enfrentar
los desafios actuales y aprovechar las oportunidades de crecimiento.

Estamos comprometidos en utilizar nuestras Redes Sociales de manera efectiva y estratégica, no solo
como un medio de comunicacién, sino también como una plataforma para interactuar con nuestros
clientes, escuchar sus inquietudes y necesidades, y responder de manera agil y proactiva.

A través de nuestras Redes Sociales, reafirmamos nuestro compromiso de ser un aliado confiable y
cercano para nuestros clientes, brindandoles informacion relevante, apoyo y recursos que les ayuden
a alcanzar sus metas financieras y promover su bienestar econémico.

Promocion de productos,
Facebook servicios, actividades y
logros obtenidos.

Segundo puesto en el Incremento en un
sistema con 650.143 fans  14,24%

Promocion de productos,

i =

B logros obtenidos a nuestro  con 22.507 seguidores

publico joven

Transmision de la cultura
LinkedIn organizacional y creacion
de reputacidn institucional

Tercer lugar en el sistema

1 0,
con 63.765 seguidores Clrstrliois L) 01760

Correo electrénico y SMS

En nuestro Banco, utilizamos el servicio de Mailing y SMS como una herramienta efectiva para man-
tener a nuestros clientes informados acerca de nuestros productos, promociones y otra informacién
relevante que pueda ser de su interés. A través de estos canales de comunicacion, nos aseguramos de
que nuestros clientes estén al tanto de las novedades y oportunidades que ofrecemos.

Ademas, valoramos la comunicacién directa con nuestros clientes y usuarios, por lo que les brinda-
mos la posibilidad de realizar consultas y recibir asistencia personalizada para cualquier pregunta o
inquietud a través de nuestra direccion de correo electronico: consultas@baneco.com.bo.

Buzones de sugerencia

En nuestro compromiso por ofrecer un servicio de excelencia y garantizar la plena satisfaccién de
nuestros clientes y usuarios, valoramos enormemente sus opiniones y sugerencias. Para facilitar esta
interaccion,hemos implementado buzones de sugerencias en nuestras Agencias y Oficinas Externas a

nivel nacional, asi como formularios especificos para recibir sus comentarios y propuestas de mejora.

Durante la gestion 2022, hemos recibido un total de 133 sugerencias a nivel nacional, las cuales han
sido canalizadas de acuerdo con el area correspondiente para su atencion y seguimiento. Nos enor-
gullece contar con un canal directo de comunicacién con nuestros clientes, permitiéndonos escuchar
y atender sus inquietudes de manera oportuna.

Tl vi H d
servicios, actividades y Tercer lugar en el sistema Mejora de un 18,05% O
(in
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Valoramos profundamente la participacién de nuestros clientes en la mejora continua de nuestros
servicios, y nos comprometemos a tomar en cuenta cada sugerencia para seguir creciendo y brin-
dando un servicio de calidad. Agradecemos a todos aquellos que han compartido sus sugerencias
con nosotros, ya que su contribucion nos impulsa a alcanzar niveles aun mas altos de satisfaccion y
excelencia en nuestra atencion al cliente.

Canal de Atencién ler Semestre 2022  2do Semestre 2022
Ventanilla de cajas 32 23
Plataforma 17 26
Agencia 11 16
Ejecutivos de Negocio 0 4
ATMs 1
Total 61 72

Las sugerencias recibidas son clasificadas en diferentes categorias que abarcan aspectos como
la atencion al cliente, conocimiento de los productos y servicios ofrecidos, la experiencia en las
agencias, entre otros. Esta categorizacion nos permite realizar un analisis detallado de las areas
en las que podemos enfocar nuestros esfuerzos de mejora y garantizar que las sugerencias sean
canalizadas correctamente.

Punto de Reclamo
Contenido 2-16
RSE 35

Nuestro compromiso con los consumidores financieros se refleja en la prioridad que les damos en
cada etapa de su experiencia con nosotros. Para garantizar el respeto de sus derechos y el cum-
plimiento de nuestras obligaciones, hemos implementado Puntos de Reclamo en todas nuestras
agencias, en cumplimiento de la normativa vigente. Estos puntos promueven la proteccion y el
respeto de los derechos de nuestros clientes,fomentando la transparencia y la resolucién adecuada
de cualquier situacion.

Ademas, creemos en la importancia de la capacitacion y la difusion de informacién sobre la forma
de realizar reclamos en las entidades financieras. Estamos comprometidos en proporcionar a nues-
tros clientes los conocimientos necesarios para ejercer su derecho de reclamar de manera efectiva
y eficiente. Creemos que una gestion adecuada de los reclamos puede prevenir futuras situaciones
conflictivas y convertirse en una valiosa herramienta de gestiéon y toma de decisiones.

Por otro lado, la confidencialidad y la proteccion de la informacién de nuestros clientes son valores pri-
mordiales para nosotros. Trabajamos incansablemente para evitar cualquier violacion de la privacidad y
pérdida de datos. Nos comprometemos a mantener la confianza de nuestros clientes al salvaguardar de
forma rigurosa sus datos personales y garantizar la confidencialidad de la informacion que nos confian.
Implementamos medidas de seguridad avanzadas y sequimos estrictos protocolos para proteger la inte-
gridad y la privacidad de los datos en todo momento. Nuestro objetivo es asegurar que nuestros clientes
se sientan seguros y protegidos al confiar en nosotros con su informacion confidencial.

—ﬁ-ﬂ
~— A

Durante el ano 2022, registramos un total de 3.386 reclamos de terceros. Nos complace informar que
el 94% de estos reclamos fueron resueltos de manera satisfactoria, cumpliendo con la normativa vi-
gente y demostrando nuestro compromiso en atender y resolver las inquietudes de nuestros clientes
de manera efectiva y oportuna.

Detalle 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Numero de reclamos de terceros 1471 1.868 1.989 2.167 2.796 3.386
% de reclamos resueltos 98% 95% 95% 98% 96% 94%

La mayoria de los reclamos tienen relacion con las Tarjetas de Débito, Tarjetas de Crédito y las Cajas
de Ahorro. EL 56% de los reclamos recibidos por el Banco en la gestion 2022 se concentran en los
productos de Tarjeta de Débito y Tarjeta de Crédito, de las cuales en su mayoria corresponde a tran-
sacciones no reconocidas por compras y dispensacion de efectivo en cajeros automaticos. Le siguen
en cantidad, los reclamos relativos a Cajas de Ahorro con 11% debido por operaciones de depdsitos
en cajeros automaticos y otras operaciones electrénicas.

Como parte de la gestion eficiente de reclamos, algunas de las acciones realizadas basadas en los
reclamos fueron:

1. Habilitacién de Tarjetas de Crédito y Prepago desde la Banca Movil.

2. Ampliacion de Puntos de Atencidn Financiera en Santa Cruz, Cochabamba y Oruro.

3. Incorporacion de Omnicanalidad como nueva medida se seguridad al darse de alta en Banca Movil
y Banca por Internet.

4. Lanzamiento de la Linea Gratuita para mejorar la atencion financiera.

5. Lanzamiento de campanas comerciales crediticias, de Tarjetas de Crédito, utilizacion de QR y mu-
chas otras como beneficios para los clientes.

6. Implementacion de un nuevo sistema para el registro, seguimiento, gestion de respuestas y repor-
tes de reclamos.

7. Se trabaja en la prevencion de los reclamos relevantes y/o frecuentes, mantener un monitoreo
permanente y gestionar soluciones automaticas para anticiparse a los reclamos.

8. Mantener la incidencia los reclamos por debajo del 0,03% respecto del volumen de transacciones
totales.

9. Campana permanente de informacion y recomendaciones de seguridad para que nuestros clientes
no caigan en estafas o fraudes por internet.
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Indices de
Contenido

Damos cumplimiento a la
normativa de ASFI v utilizamaos
una metodologia reconocida
mundialmente para presentar
iINformacion clara, transparente v
de calidad

/P

Presentamos los indices de contenido del Informe de RSE 2022,
el cual ha sido elaborado siguiendo la metodologia de los Estan-
dares GRI 2021 en su version de Conformidad. Ademas, hemos
incluido informacion relevante basada en los indicadores G4 del
Sector Financiero.

Asimismo, este informe cumple con |os requisitos establecidos
en el Anexo 1y Anexo 2 del Reglamento de Responsabilidad So-
cial Empresarial emitido por la Autoridad de Supervision del Sis-
tema Financiero (ASFI).

A través de estos indices de contenido, proporcionaremaos una
vision general de los temas abordados en el informe v facilitamos
la navegacion para una comprension mas clara y accesible de la
informacion presentada.
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Indices de Contenido

Cuadro de contenido - Reglamento de Responsabilidad Social Empresarial para entidades

de intermediacion financiera

Reporte de cumplimiento Anexo 1 del Capitulo Il del Libro 10° del Reglamento de Funcién Social y

Responsabilidad Social Empresarial de la RNSF.

Requerimiento Titulo o Subtitulo Pagina
L . . . ., Nuestro modelo de RSE Pag. 44
1. E;srgilépciLoan de la incorporacién de RSE en la planificacién Nuestra Politica de RSE Piq.47
gica. Estudio de materialidad Pag. 54
Nuestro modelo de RSE Pag.44
2. Descripcién del cumplimiento de los objetivos y de la Estu_d|o de materlahdad P?9'54

o ) Medio Ambiente Pag.68
politica de RSE que incluya al menos los resultados de las . .

s . . Comunidad Pag.76
politicas relacionadas con los derechos humanos, medioam- .
biente y partes interesadas Proveedores Pag.84

yp ’ Trabajadores Pag.85
Clientes Pag.108
3. Resultado de la implementacion y mantenimiento de la - .
gestién de la RSE de la entidad. Enfoque de Sostenibilidad Pag.42
4, Formg en.que la eptldad supervisada dep,tro de su estructura Nuestra Politica de RSE Pig.47
organizacional ha implementado la gestiéon de RSE.
Cumplimiento y lineamientos normativos Pag.28
5. Descripcién de la evaluacion del cumplimiento de la entidad Derechos Humanos Pag.49
supervisada con relacion a los lineamientos de RSE. Respeto a las partes interesadas Pag.51
Calificacion de Desempeno Pag.53

Cuadro de contenido - Indicadores de RSE - ASFI

Reporte de cumplimiento de acuerdo con el Anexo 2 del Capitulo Il del Libro 10° del Reglamento

de Funcion Social y Responsabilidad Social Empresarial de la RNSF.

coD Aspectos

Indicador

Descripcion

CcoD Aspectos

Indicador

Descripcion

16

1B

Gobierno
Corporativo

Relacion entre la remuneracion total anual para el individuo
mejor pagado de la entidad supervisada respecto a la
remuneracion promedio anual total de todos los empleados

Brecha Salarial

Medidas adoptadas para desarrollar y mejorar el conocimiento
colectivo del 6rgano superior de gobierno corporativo con
relacion a los asuntos econdmicos, ambientales y sociales

EEn Banco Econdmico S.A., contamos con diversos canales y sistemas de
comunicacion para mantener informado al Maximo Organo de Gobierno
sobre asuntos econémicos,ambientales y sociales de manera periddica.

Estos canales incluyen informes presentados en reuniones semanales de
directorio, informes mensuales o de cierre de mes, balances trimestrales,

entre otros.

El detalle de los canales, responsables y funciones de cada comité se

Corporativo.

encuentra en el Cédigo de Gobierno Corporativo, el cual es actualizado
anualmente. Este documento complementa la normativa legal, estatutaria
y requlatoria, y forma parte integral de nuestro Sistema de Gobierno

Estos mecanismos garantizan la participacion en la toma de decisiones, el
intercambio de retroalimentacion en los comités y la rendicion de cuentas
en las Juntas de Accionistas Ordinarias y Extraordinarias, asi como en las
Sesiones de Directorio. Ademas, el Banco presenta reportes anuales, como
el Balance Social y el Informe de RSE, que proporcionan una vision integral
de nuestras acciones y compromisos en materia de responsabilidad social

y ambiental.

y 1 aguinaldo.

La relacion entre el colaborador mejor pagado de la entidad respecto a la
remuneracion promedio anual total de todos los empleados es de 0,88%.
Nota: La remuneracion total anual considera 12 sueldos, 2 primas anuales

2B
Brecha Salarial
3B
Presencia en la
1P .
comunidad
1T
Trabajo digno 'y
no discriminacion
27

Relacion del porcentaje de aumento en la remuneracion total anual
para el individuo mejor pagado de la entidad supervisada respecto al
porcentaje de incremento promedio en la remuneracion total anual
para todos los empleados (excluyendo a la persona mejor pagada)

Relacion entre el salario minimo de la entidad supervisada y el

salario minimo nacional

Proporcidn de gastos en proveedores nacionales en principales areas

de operacion

Numero de empleados desglosados por grupo etario, género y

departamento

Tasa de contrataciones de empleados desglosados por grupo

etario, género y departamento

La relacion del porcentaje de aumento en la remuneracion total anual para
el individuo mejor pagado del Banco, respecto al porcentaje de incremento
promedio en la remuneracion total anual para todos los empleados
(excluyendo a la persona mejor pagada) es igual a cero (0) debido a que no
se realizd ninglin incremento salarial durante la gestion 2022.

El salario minimo del Banco es determinado en base al Salario Minimo
Nacional (SMN) vigente.

Nota: EL SMN es establecido por el Ministerio del Trabajo, Empleo y Previ-
sion Social, para la gestion 2022 fue equivalente a Bs. 2.250-

EL 96,4% de los gastos en compras de bienes y servicios, corresponde a
proveedores nacionales, considerando todas las ubicaciones donde se
encuentra el Banco.

Desglose por Grupo Etario

Menores de 30 363
Entre 30 a 50 946
Mas de 50 anos 97
Total 1.406

Desglose por Género

Masculino 637
Femenino 769
Total 1.406

Desglose por Departamento

Beni 0
Cochabamba 241
La Paz 236
Oruro 18
Pando 0
Potosi 9
Santa Cruz 840
Chuquisaca 27
Tarija 35
Total 1.406

Durante la gestion 2022 se contrataron 278 funcionarios.

Desglose por Grupo Etario

Menores de 30 58,99%
Entre 30 a 50 39,93%
Mas de 50 anos 1,08%
Total 100%

Desglose por Género

Masculino 4748%
Femenino 52,52%
Total 100

Desglose por Departamento

Beni 0,0%
Cochabamba 26,26%
La Paz 22,50%
Oruro 0,36%
Pando 0,0%
Potosi 1,44%
Santa Cruz 44.96%
Chuquisaca 3,60%
Tarija 1,08%
Total 100%
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BANCO ECONOMICO Informe de RSE 2022

CoD Aspectos Indicador Descripcion COoD Aspectos Indicador Descripcion
3 Composicion del érgano de gobierno
Edad Men0r~es de Entre~30 v Mas~de 50 Total El 6rgano de Gobierno Corporativo esta compuesto por la Junta de
30anos 50 anos anos Accionistas, el Directorio, el Sindico, el Auditor Interno y la Alta Gerencia.
Departamento F M F M F M Composicion de los drganos de gobierno y plantilla, desglosado por ~ Anualmente se presenta el informe de Gobierno Corporativo con la
Senite @R 15%  14% 7% 11% 0% 3% 10% 1D sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de composicion del érgano de gobierno.
diversidad Composicion de la plantilla
0, 0, 0 0, 0, 0, 0,
Latee 16? 14:’ 21? 32? 205’ 25? Bf’ Diversidad e La plantilla esta compuesta por 1.406 Empleados, de los cuales el 54,7%
B ) o Cochabamba 36% 34% 19% 27% 17% 0% 26% ioualdad d son mujeres y el 45,3% hombres. Esta informacion se encuentra detallada
Rotacion media de empleados desglosados por grupo etario, género Tarija 17% 0% 0% 0% 0% 0% 3% qua‘dad de en el indicador 1T.
- y departamento i oportunidades :
I?Z?slgridrﬁ:zc)ilén Chuquisaca 40% 0% 40% 10% 0% 0% 26% El Salario Minimo es el mismo tanto para hombres como para mujeres, esta
Oruro 0% 0% 0% 25% 0% 0% 11% basado en el Salario Minimo Nacional (SMN) vigente establecido por el
Potosi 0% 0% 67% 50% 0% 0% 56% 0 Relacion entre salario minimo de los hombres con respecto al de las  Ministerio del Trabajo, Empleo y Prevision Social, equivalente a Bs.2.250
Total 19% 19% 12% 18% 5% 5% 15% mujeres desglosando por categoria profesional (en 2022).
EL Banco establece su escala salarial segln niveles y categorias, de acuerdo
Nota: En Potosi hubo 5 desvinculaciones que representan el 56% del con la valoracidn de cargo por competencias'y no discrimina por género.
personal en dicha Agencia.
En la gestion 2022, el Banco destiné un total de Bs11.664,96 en
Porcentaie de contrataciones de personas con discapacidad con ELl Banco cuenta con dos personas con discapacidad, Contribuciones o aportes a fines sociales, culturales gremiales y Contribuciones o aportes, en el marco del Manual de Politica y
5T relacion fal total de empleados P p ademas de 9 funcionarios que son tutores de personas con 1H benéficos (Por programas o proyectos, gasto o inversion sobre las Procedimientos de Contribuciones o Aportes a Fines Sociales, Culturales,
p discapacidad. utilidades logradas en la gestion) Gremiales y Benéficos revisado y actualizado en 2022. Este importe se
» encuentra dentro del limite del 0,25% sobre las utilidades de la gestion.
Durante la gestion 2022 se han desarrollado 37.581 horas de
capacitacion, equivalentes a 27 horas promedio de capacitacion al ano - .
por empleado EL Banco cuenta con procedimientos que incluyen aspectos de Derechos
: Humanos, manifestados en los siguientes documentos:
1c Promedio de horas de capacitacion al aro, desglosando por categoria e e e PEEEEESESEJ,‘S{ Z?]ge M Derechos H.umanqsl Procedimientos que incluyan aspectos de Derechos Humanos : (ngg;gg gg Eg;3ucta
compromiso socia i
de empleado por empleado ycomp relevantes al negocio » Politicas de RSE
Ejecutivos Estratégicos 37,19 * Politicas de Recursos Humanos
. * Reglamento de trato preferente a personas adultos mayores
Mandos Medios 4737
Operativos 31,79 Se cuenta con dos programas dirigidos a la comunidad a nivel nacional:
» Elprograma de formacion para MIPYMES “Direccion de Negocios
Durante la gestion 2022 se han desarrollado programas de gestion de Porcentaje de operaciones donde se han implementado programas Trabajando Juntos ue busca apoyara las mujeres empresarias con
o - . . 3H ; . o herramientas de gestion de negocios. EL 2022 alcanzé una participacion
habilidades y de formacion continua que fomentan la empleabilidad de los de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de de 479 mujeres y en la evaluacion de impacto se midi6 el nivel de
trabajadores. L ) . comunidades locales satisfaccion con el programa el cual alcanzé un 84%.
1. Programa de Certificacion para Jefes de Operaciones de Agencia + ELPrograma de “Red Mujer, Mi Aliada” que al 2022 cuenta con una
2. Programa de Certificacion de Oficiales de Plataforma de Servicios comunidad de 14.327 mujeres.
3. Programa de Certificacion para Auxiliares de Caja Créditos: £ Politicas de Crédi
4. Programa de Formacién de Formadores + Créditos: En nuestras Politicas de Crédito, nos comprometemos a no
Al N otorgar financiamiento a actividades ilegales que violen los Derechos
Capacitacion 5. Programa’Aliados de la Cuttura BEC Humanos y la Dignidad de las Personas.
?' Erograma 28:(( t:ggg para E’!a“df?s Medios + Captaciones: Contamos con Manuales de Politicas y Procedimientos
Programas de gestin de habilidades y de formacion continua que - rrograma " para {ecut{vos ) N . ' ' , de Aceptacion de Clientes, los cuales nos permiten establecer criterios
fomentan la empleabilidad de los trabajadores 8. Programa de Induccion de Ejecutivos de Negocios MyPe 1 Politicas con aspectos medioambientales y sociales especificos claros y transparentes para la seleccion y aceptacién de nuestros
9. Programa de Induccion de Jefes de Operaciones de Agencia aplicados a las lineas de negocio clientes.
2C 10. Programa de Induccion de Oficiales de Plataforma de Servicios o Politica de RSE: En el Banco Econdmico, hemos desarrollado una
11. Programa de Induccion de Auxiliares de Caja solida Politica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que abarca
12. Programa Aliados SySO - Comités Mixtos y Brigadistas aspectos medioambientales. Esta politica se aplica a todas las {S\reas de
13. Programa Experiencias del Cliente BEC nugstra entidad y reﬂe]g nuestro compromiso con la sostenibilidad y el
14. Programa Educacién Financiera digital BEC. Enfoque Social L= G =R
15. Programa TALENTO BEC o (Crédito Productivo: Dirigido a cubrir necesidades de financiamiento
16. Programa Reporteros BEC de actividades productivas de las Pequenas y Medianas Empresas y
17. Programa Aliados corporativos Microempresas, incrementando o mejorando la capacidad productiva del
18. Programa STAR BECy FAMI 29,9‘;{?0 |-?'e e f“,e“;esvy_ f?m:ia; terés Socils ELabietve de et
o Crédito Hipotecario de Vivienda de Interés Social: El objetivo de este
EL Banco tiene un sistema de Evaluacion de Desempenio de 360° que tipo de creditos es que l.os clientes a lO.S que accgqen puedan ﬁ”a““a,f .
; N ; . , . . . . hasta el 100% de su vivienda.En este tipo de créditos, el Banco Econémico
Porcentajeldelempleados qelrecibenievalliaiones regUlares del aplica al 100% de los colaboradores independientemente de la categoria I Productos y servicios disefiados para proporcionar un beneficio social A, destina recursos que permitan facilitar el crédito a personas que
3C desemperoy desarrollo profesional jerarquica que ocupe en la organizacidn,a partir de 3 meses de antigiiedad. especifico para cada linea de negocio desglosado segun su propdsito o cuentan con un aporte propio, expandiendo el acceso al crédito en

122 &~

En la gestion 2022, el 85% del personal complet6 su proceso de evaluacion
de desempefio.

beneficio de la poblacion.

Servicios: Seguros de bajo costo para accidentes y vida para apoyar sobre
todo a los MYPES.

Red Mujer, Mi Aliada: Programa del Banco Econémico con enfoque en
género busca la inclusion de la mujer al sistema financiero, brindando un

servicio de atencion enfocado en los pilares de hogar, bienestar y negocios.

%
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CoD Aspectos

Indicador

Descripcion

CoD Aspectos

Indicador

Descripcion

3E
Enfoque Social

4E

1S
Satisfaccion del
cliente

25

3S

1A Conciencia
Ambiental

Descripcion de politicas para el correcto diserio y oferta de servicios
y productos

Iniciativas para mejorar la educacion financiera segun tipo de
beneficiario

Mecanismos y procedimientos de retencion y fidelizacion de clientes

Mecanismos para la evaluacion de satisfaccion de los clientes en
cuanto a los servicios financieros y la atencidn proporcionada

Numero de reclamos, porcentaje de quejas resueltas y adopcion de
medidas correctivas

Gestion para el ahorro en cuanto a energia y agua

Se cuenta con las siguientes politicas y manuales para el correcto disefio
y ofertas de productos y servicios, que son revisados y actualizados
anualmente:

» Politica de Aprobacion de Estructuras, Instrumentos o Nuevos Productos

Financieros

» Manual de Productos pasivos

* Manual de Tecnologia y Productos Crediticios

EL Banco cuenta con su programa “Educacion Financiera Para Todos”, que
incluye actividades de capacitacion y difusion para mejorar la educacion
financiera en clientes y usuarios.A través del cual se realizd lo siguiente:
» (apacitacion sobre el uso de los productos y servicios

» Difusion de informacion y tutoriales en Sitio Web y Redes Sociales

* Produccion y difusion de videos en CCTV, para clientes y/o usuarios

« Derechos del consumidor financiero, Rol de ASFI, Reclamos

EL Banco Econdmico con el objetivo de retener y fidelizar a sus clientes ha

creado una serie de Promociones y Campanas que se publican a través de

su Sitio Web y Redes Sociales.

» Promociones Empresariales

* Programa de Beneficios con diferentes comercios aliados con varios
beneficios

* Programa de Acumulacion de Puntos para Tarjetas de Crédito

» (ampanas Comerciales para clientes de créditos y captaciones con
beneficios competitivos

Campanas a través de CRM para gestion de clientes

EL Banco cuenta con los siguientes mecanismos para la evaluacion de

la satisfaccion de los Clientes en cuanto a los servicios financieros y la

atencion:

+ Indicador de Calidad de Servicio a los Consumidores Financieros

» Evaluacion de Infraestructura de Agencia,ATM e Imagen del Personal,
Punto de reclamo y canales de atencion

* Buzones de Sugerencias instalados en las Agencias y Oficinas Externas a
nivel nacional en el Banco

En la gestion 2022, el Banco recibi6 3.386 reclamos de terceros y resolvio
debidamente el 94% de estos en los tiempos establecidos y normados por
[a ASFI, habiéndose reportado como corresponde.

Con el fin de resquardar la sequridad de nuestros clientes y mejorar
nuestros servicios se implementaron acciones de mejora que se detallan en
el presente Informe.

EL Banco ha definido lineamientos para su gestion medioambiental de
acuerdo con su Politica de Responsabilidad Social Empresarial. Es asi como
el Banco ha dado continuidad a sus acciones para el ahorro en cuanto a
energia y agua:

+ Uso de Aires Acondicionados (Split) con tecnologia Inverter y VRF en
todas las nuevas agencias

+ Implementacion de sensores de movimiento para automatizacion de
luces

+ Uso de grifos a presion como medidas adoptadas para el ahorro de agua

+ Uso de agua reciclada de los sistemas de aire acondicionado para los
inodoros en edificios propios

» Estas acciones permitieron disminuir el consumo de agua y energia de la
siguiente manera:

» Agua: EL consumo de agua de la gestion 2022 fue de 8.751 m3
mostrando asi una notable disminucion del 28,35% en comparacion a la
gestion anterior.

o Energia: EL consumo de energia eléctrica en la gestion 2022 fue de
2.992.324 Kw.mostrando asi un incremento del 76,97% en comparacion
a la gestion anterior.

2A

3A

IN

Gestion de residuos producto de los servicios y productos que
prestan
Conciencia Desglose de los gastos e inversiones ambientales

Ambiental

Desglose de productos financieros destinados a fomentar la
implementacion de tecnologias para preservar el medio ambiente

Monto y nimero de sanciones pecuniarias pagadas y nimero de
sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion y
normativa

Cumplimiento
Normativo

EL Banco, en cuanto a la gestion de los residuos, ha implementado

las campanias “Reciclaje de papel”y “Cada Tapa y Botella vale” con
fines ambientales y solidarios, que ademas permite concientizar a los
funcionarios sobre la importancia del reciclaje.

EL 2022 se efectuaron cambios en equipos de aire acondicionados con
tecnologia Inverter y VRF, de menor consumo, con una inversion de Bs.
379.543,04-

Durante el 2022, no se han implementado nuevos productos de este tipo.

Al 31 de diciembre 2022, se ha tenido incumplimiento de plazo en el envio
de informacion a la ASFI por Bs76.749,57-

Cuadro de contenido - Estandares Global Reporting Initiative para la elaboracion de infor-
mes de sostenibilidad

Banco Econdémico S.A. ha elaborado el
informe Conforme a los Estandares GRI

Declaracién de uso

para el periodo comprendido entre 1 de

enero de 2022 y 31 de diciembre de 2022
del periodo objeto del informe

GRI 1 usado

Estandares Sectoriales GRI aplicables  No

Contenido

Respuesta Directa

GRI 1: Fundamentos 2021

Omision
Motivo Explicacion

NO Pagina o

GRI 2: Contenidos Generales 2021

Contenido 2-1: Detalles organizacionales

Contenido 2-2: Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad
Contenido 2-3: Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
Contenido 2-4: Actualizacion de la informacion

Contenido 2-5: Verificacion externa

Contenido 2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

Pag.3
Pag.12
Pag.20
Pag.40

Pag.3
Pag.3
Pag.3
No se realizé una verificacion externa

Pag.12
Pag. 34
Pag. 40
Pag.61
Pag.62
Pag. 64
Pag. 65
Pag. 84
Pag. 109
Pag.110
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Contenido

N@ Pagina o
Respuesta Directa

Omisién
Motivo Explicacion

GRI: Presencia en el mercado 2016

) N@ Pagina o Omision
Contenido Respuesta Directa Motivo Explicacién
. . Pag. 34
Contenido 2-7: Empleados Pag.85
Contenido 2-8: Trabajadores que no son empleados Pag.85
Contenido 2-9: Estructura de gobernanza y composicion Pag.20
Contenido 2-10: Designacién y seleccién del maximo 6rgano de gobierno Pag.20
Contenido 2-11: Presidente del maximo érgano de gobierno Pag.20
Contenido 2-12: Funcién del maximo drgano de gobierno en la supervision de la gestion P3a.20
de los impactos 9
. . . . . . Pag.20
Contenido 2-13: Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos Pig. 47
Contenido 2-14: Funcidn del maximo érgano de gobierno en la presentacion de informes Pag. 20
de sostenibilidad Pag.47
Contenido 2-15: Conflictos de interés Pag.20
Contenido 2-16: Comunicacion de inquietudes criticas Pag.116
Contenido 2-17: Conocimientos colectivos del maximo drgano de gobierno Pag.20
Contenido 2-18: Evaluacion del desemperio del maximo drgano de gobierno Pag.20
Contenido 2-19: Politicas de remuneracion ng.ZO
Pag.91
Contenido 2-20: Proceso para determinar la remuneracion Pag.20
Contenido 2-21: Ratio de compensacion total anual Pag.91
Contenido 2-22: Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible Pag.7
Pag.13
Pag.20
Pag.28
Contenido 2-23: Compromisos y politicas Pag.29
Pag.47
Pag.49
Pag.51
Pag.29
Contenido 2-24: Incorporacion de los compromisos y politicas Pag.47
Pag.49
Contenido 2-25: Procesos para remediar los impactos negativos Pag.47
Contenido 2-26: Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes Pag.28
Contenido 2-27: Cumplimiento de la legislacion y las normativas Pag.28
Contenido 2-28: Afiliacion a asociaciones Pag. 38
Contenido 2-29: Enfoque para la participacién de los grupos de interés Pag.51
Contenido 2-30: Convenios de negociacion colectiva Pag.28
Pag.85
GRI 3: Temas Materiales 2021
Contenido 3-1: Proceso de determinacion de los temas materiales Pag.54
Contenido 3-2: Lista de temas materiales Pag.54
GRI 201: Desempeio econémico 2016
3-3 Gestion de los temas materiales 2021 Pag.60
Contenido 201-1: Valor econémico directo generado y distribuido Pag.60

3-3 Gestion de los temas materiales 2021 P:é\g.91
Pag.85
C(),n‘tenido 202-1: Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por género y el salario Pag.91
minimo local
Contenido 202-2: Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad local Pag.85
GRI 204: Practicas de abastecimiento 2016
3-3 Gestion de los temas materiales 2021 Pag.84
Contenido 204-1: Proporcion de gasto en proveedores locales Pag.84
GRI 205: Anticorrupcion 2016
3-3 Gestion de los temas materiales 2021 Pag.29
Conteni.dro 205-1: Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la Pig.29
corrupcion
Contenido 205-2: Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion Pag.29
Contenido 205-3: Incidentes de corrupcién confirmados y medidas tomadas Pag.29
GRI 301: Materiales 2016
3-3 Gestion de los temas materiales 2021 Pag.70
Contenido 301-1: Materiales utilizados por peso o volumen Pag.70
GRI 302: Energia 2016
3-3 Gestion de los temas materiales 2021 Pag.72
Contenido 302-1: Consumo de energia dentro de la organizacion Pag.72
GRI 303: Agua y efluentes 2018
3-3 Gestion de los temas materiales 2021 Pag.70
Contenido 303-1: Interaccién con el agua como recurso compartido Pag.70
Contenido 303-5: Consumo de agua Pag.70
GRI 401: Empleo 2016
3-3 Gestion de los temas materiales 2021 E;ggg
Contenido 401-1: Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal Pag.89
Contenido 401-3: Permiso parental Pag.93
GRI 402: Relaciones trabajador-empresa 2016
3-3 Gestion de los temas materiales 2021 Pag.85
Contenido 402-1: Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales Pag.85
GRI 406: Salud y seguridad en el trabajo 2018
Pag.102
Pag. 104
3-3 Gestion de los temas materiales 2021 Pag.105
Pag.106
Pag.107
Contenido 403-1: Sistema de gestion de la salud y la sequridad en el trabajo Egg 183‘
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Cuadro de contenido - Estandares Global Reporting Initiative para la elaboracion de informes de sostenibilidad

Estos indicadores fueron extraidos de G4 Sector Financial Services Sector Disclosures. Suplemento reorganizado y

adaptado para que encaje con la metodologia G4 - version en inglés.

) NOC Pagina o
Contenido Respuesta Directa Motivo Explicacion
Contenido 403-2: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes ~ Pag. 104
Pag. 104
Contenido 403-3: Servicios de salud en el trabajo Pag.105
Pag. 106
Contenido 403-4: Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y .
; . Pag.105
sequridad en el trabajo
. . s . ) ) Pag.106
Contenido 403-5: Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo Pig. 107
Contenido 403-6: Promocion de la salud de los trabajadores ng. 106
Pag.107
Contenido 403-7: Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el P
o : . ) ; ag. 107
trabajo directamente vinculados a través de las relaciones comerciales
Contenido 403-8: Cobertura del sistema de gestion de la salud y la sequridad en el trabajo Pag.102
GRI 404: Formacion y educacion 2016
3-3 Gestion de los temas materiales 2021 ng.97
Pag.101
Contenido 404-1: Promedio de horas de formacion al afo por empleado Pag.97
Contenido 404-2: Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas P97
de ayuda a la transicion g
Contenido 404-3: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas de su .
N Pag.101
desempeno y del desarrollo de su carrera
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016
Pag.20
3-3 Gestion de los temas materiales 2021 Pag.85
Pag.91
. P . . Pag. 20
Contenido 405-1: Diversidad de érganos de gobierno y empleados Pig.85
Contenido 405-2: Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres Pag.91
GRI 406: No discriminacién 2016
3-3 Gestion de los temas materiales 2021 Pag.49
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Comprometidos con el medio ambiente

y la transformacién del Banco, este 2022

presentamos nuestro Informe de RSE en
formato digital (PDF)
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Cochabamba La Paz Sucre
Calle Nataniel Aguirre
# S-0459 entre C/Calama
y C/lordan

Telf.: 415 5500

Santa Cruz
Calle Ayacucho # 166
entre C/21 de Mayo y

C/Libertad

Telf.: 315 5500

zona central
Telf.: 694 0000

esq. ¢/ Campos
Telf.: 215 5200

www.baneco.com.bo

Av. 6 de Agosto # 296, Calle Bolivar # 466,

Tarija

Calle Bolivar # 488 esq.

C/ Campero
Telf.: 611 1100

Oruro
Calle Bolivar # 469,
entre C/ Potosi y
C/ 6 de Octubre
Telf.: 215 5500

Potosi
Calle Junin # 5 entre
C/Bolivar y C/Matos
Telf.: 622 6181



